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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน    

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 และ 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม        
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู ที่มีสภาพทั่วไปแตกต่างกัน ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ขนาด
สถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู               
ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา          
การจัดการศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
สถานศกึษาและด้านการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test, F–test และเมื่อพบความแตกต่างท าการทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s 
Method)  

 

 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยรายด้าน         
จากมากไปน้อยดังนี้ คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน         
ตามมาตรฐานสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการจัดท า
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของครูที่มีสภาพท่ัวไปต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 
2.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน        และ

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พิจารณาเป็น



รายด้าน พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เห็นว่าการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ              
ตามมาตรฐาน และด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the Participation in the Internal Quality  Assurance of Teachers 

under  Nakhon Ratchasima  Primary Educational Service Office Area 4 and  to compare a Study of Participation in Quality 
Assurance of Teachers by the teachers with different background include education level, school size and work 
experience. Participation in internal quality assurance of teacher. In this research, six aspects of participation include the 
standards of schools, the planning of education development focusing on quality standards, the implementation of 
education development plan, monitoring the quality of education, internal quality assessment standard of schools, and 
the annual report on quality of education.  
 The samples used in this research were 323 the teachers in academic year 2014. The instrument used was a 5 
level rating scale questionnaire. The data were analyzed by using a computer program to find the percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test.  When statistically significant difference was found, it was tested by means of Scheffé’s. 
 

 The findings were as follows :  
 1. All of the aspects in the study “A Study of Participation in the Internal Quality Assurance of Teachers Under 
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 4” were in high level. The averages in descending order are 
as follows: the standard of educational institutions, the quality evaluation within schools’ standard, the plan of developing 
education focusing on the quality standards, the annual report on education quality, the development plan of education 
management and the monitoring of educational quality. 
 2. Comparisons of participation in internal assurance of teachers with different backgrounds were as follows: 

2.1 Comparisons of participation in internal assurance of teachers classified by school sizes and education 
levels were not different in overall and each aspect. There was no significant difference at 0.05. When considering in each 
aspect, it was found that teachers with different education levels had different viewpoints on the aspect of annual report 
on education quality with statistically significant difference at the 0.05. 

2.2 The participation in internal quality assurance of teachers with different work experience was found 
statistically significant different at 0.05 in overall and each aspect. When considering in each aspect, it was found that the 
standards of educational institutions, the planning of educational development focusing on quality standards and the 
monitoring of educational quality were statistically significant different at the 0.05. 
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1. บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้บัญญัติสาระ

การศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษากฎกระทรวง ว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546        
ขอ 2 วรรคสอง บัญญัติว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง ประกอบด้วยการจัดระบบบริหาร                
และสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา        
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
จากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น                
เป็นการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 การด าเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพภายใน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา
เขต 4 ในกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการโดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากร รวบรวมสภาพ
ปัญหาและความต้องการ วางแผนการด าเนินงานโดยผู้รับผิดชอบงาน ด าเนินการตามแผนและมีการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล พัฒนาให้ความรู้แก่ครูผู้รับผิดชอบด้านการวางแผนทุกโรงเรียน พัฒนาสถานศึกษาให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง โดยด าเนินกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ได้แก่ นิเทศ ติดตามสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด การนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือสถานศึกษา ด าเนินการนิเทศที่มุ่ง
ตอบสนองต่อความจ าเป็นของสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่ โดยมีกระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบ  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมผู้บริหารสถานศึกษาเพียงบุคคลเดียวไม่สามารถปฏบิตังิาน
ในทุกขั้นตอนได้ อีกทั้งนโยบายการท างานของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ยังเน้น               
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษา พัฒนาสถานศึกษาให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเข้มแข็ง ในการด าเนินการประกัน
คุณภายในสถานศึกษาจึงจ าเป็นที่คณะครู บุคลากรหรือแม้แต่คณะกรรมการสถานศึกษา ต้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการตัดสินใจ การปฏิบัติ การตรวจสอบและประเมินผล ทั้งนี้เพื่อการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง       
และชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู                    
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู ที่มีสภาพ
ทั่วไปแตกต่างกัน 

 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 



3.1 ท าให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

3.2 ได้ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู เป็นแนวทางในการวางแผน           
และก าหนดนโยบายในระดับโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ของครู          
ที่มีสภาพท่ัวไปแตกต่างกัน 

3.3 เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา ในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม          
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน        

ของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 จ านวนทั้งสิ้น 1,678 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางกลุ่ม
ตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง 323 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา 3 กลุ่ม คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก 75 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 138 คน และสถานศึกษา           
ขนาดใหญ่ 110  คน   

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองแบบมาตรส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likerts Scale) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  

4.3 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 คุณภาพเครื่องมือมีค่าความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.80-1.00            

และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู 
มีค่าเท่ากับ 0.979 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามคืนด้วยวิธีการให้โรงเรียนน ามาใส่ไว้ในกล่องรับเอกสารของโรงเรียน ที่ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 และส่งทางไปรษณีย์พรอมแนบซองติดแสตมป์ จ่าหนาซอง        
ถึงผู้วิจัย ได้รับคืนมา จ านวน 291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.09 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบระดับการมีส่วนร่วม โดยใช้สถิติ t–test แบบ One Sample โดยใช้เกณฑ์ (test value) 
เท่ากับ 3.50 และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 คา คือ ระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t–test 



แบบ Independent และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 3 คา คือ ขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน  
โดยใช้สถิติ F-test และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé's Method) 
 

5. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  
ดังนี ้

5.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก         
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 
คือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพตามมาตรฐาน ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

5.2 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามสภาพทั่วไปของครู พบว่า 

5.2.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา         
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   

5.2.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา        
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5.2.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู จ าแนกตามประสบการณ์              
ในการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่ประสบการณ์ในการท างาน       
ต่ ากว่า 5 ปี และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 ด้าน         
คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป      
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่ มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี                
2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน       
5-10 ปี มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป         
และครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี 3) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป และครูที่ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี   

 

6. อภิปรายผล 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยมีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี ้



6.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ตาม พ.ร.บ. ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้บุคลากร      
ทุกคนในสถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน และด าเนินงาน       
ตามแผน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง          
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานการนั้นมีหลายขั้นตอน ฉะนั้นจึงต้องมีการมีส่วนร่วมในการท างานของผู้บริหาร 
ครูและบุคลากร อันจะส่งผลให้ประสิทธิผลและความส าเร็จในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงท า
ให้ผู้บริหารและครูต้องร่วมมือกันในทุกด้าน อีกทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง 
โดยด าเนินกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา นิเทศ ติดตาม สถานศึกษาทุกแห่ง  
ทุกโรงเรียน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา บริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วมและมีความรั บผิดชอบการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และผลประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สอดคล้อง
กับผลงานวิจัย ประสาร แบงเพชร (2548) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่าการมีส่วนร่วมของครูในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกข้ันตอน   

6.2 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามสภาพทั่วไปของครู พบว่า 

 6.2.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา       
และขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง             
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 4 ได้ก าหนด 
วิสัยทัศน์ในการด าเนินงาน เกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
ให้ทุกโรงเรียนได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และได้มีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมให้กับครูอยู่เสมอ 
มีการนิเทศ ติดตามสถานศึกษาทุกแห่ง ท าให้ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากงานประกันคุณภาพถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง           
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน และการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในน้อยกว่าครูที่มี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี          
ส่วนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6.2.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมครูที่มีประสบการณ์ในการ



ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่ประสบการณ์ในการ
ท างานต่ ากว่า 5 ปี และพิจารณาเป็นรายด้านแสดงว่าด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่า 
ครูที่ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตาม
มาตรฐานและด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีส่วนร่วม        
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน  10 ปีขึ้นไป และครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ได้ผ่านการอบรม
ประกันคุณภาพหลายครั้ง จึงเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งโรงเรียนได้ผ่านการประเมิน
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบกับการได้รับแต่งตั้งจากสถานศึกษาให้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงท าให้เกิดความรู้และเข้าใจในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัย จีรภา เพชรสงคราม (2554) ศึกษาการมีส่วนร่วมของครู        
ในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน 
ผลการวิจัยพบว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่ามีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และการท าวิจัยต่อการศึกษาครั้ง
ต่อไป ดังนี ้

7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
7.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินการหาแหล่งเรียนรู้และวิทยากรภายนอก         

เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
7.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผน การติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน         

ตามแผน  
7.1.3 ควรให้ครูมีส่วนร่วมการนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพื่อกระตุ้นให้การด าเนินการตรวจสอบ             และ

ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
7.1.4 ควรส่งเสริมการติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานตามแผนการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 

ประเมินผลระหว่างการด าเนินงาน เพื่อน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และควรให้ครูมีส่วนร่วม 
7.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรติดตามการน าผลการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดท าระบบสารสนเทศ 
7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

7.2.1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของครู 
  7.2.2 ควรศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภายภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  
7.2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการปฏิบัติตามแผน 
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