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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรี ยน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู 2) เปรียบเทียบการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความ
คิดเห็นของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 
ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 427 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  t-test และ One-way ANOVA ทดสอบรายคู่ โดยวิธีของ LSD (Least 
Significant Different)  
 

 ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 31 จ าแนกเป็นรายด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านงานบริหารทั่วไป               
ด้านงานบริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารวิชาการ  

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูที่มี
ประสบการณ์การท างานตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน            
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านงานบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูที่ปฏิบัติงาน



ในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการมากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the level of using of information system for the management 

of the school under the Secondary Educational Service Office Area 31 with regard to teachers’ opinions and 2) compare 
the use of information system for the management of school under the Secondary Educational Service Office Area 31 
with regard to teachers’ opinions classified by education levels, teaching experience and sizes of schools.  

The samples were 427 teachers under the Secondary Educational Service Office Area 31. The statistics used 
to analyze data were percentage, mean, and standard deviation, t-test and one-way ANOVA were used for hypothesis 
testing, and LSD was used for different paired comparision.  
 

 The research revealed that: 
1.  The use of information system for the management of school under the Secondary Educational Service 

Office Area 31 with regard to teachers’ opinions in overall and each aspect was at high level. When considering in 

descending order, it was found that general management was the highest followed by budget administration, personnel 

management and academic administration. 

2.  The use of information system for the management of the school under the Secondary Educational 

Service Office Area 31 with regards to teachers’ opinions classified by education in overall and in aspect was found no 

statistically significant different at 0.05. 

3.  The use of information system for the management of the school under the Secondary Educational 

Service Office Area 31 with regard to teachers’ opinions classified by teaching experience in overall was found statistically 

significant different at 0.05. When considering in each aspect, it was found that teachers with different teaching 

experiences showed no significant different at 0.05 in all aspect, except those with general management was statistically 

significant different at 0.05. 

4.  The use of information system for the management of the school under the Secondary Educational 

Service Office Area 31 with regard to teachers’ opinions classified by school sizes, it was found that in overall and in each 

aspect was statistically significant different at 0.05. When considering in each aspect, it was found that teachers working 

for at extra-large schools and large schools use information system for the management of schools more than those 

working for medium-size and small-size schools with statistically significant different at 0.05.  
 

1. บทน า 
ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า ข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้ข้อมูลสารสนเทศ        

ที่ถูกต้อง รวดเร็วกว่าจะเป็นผู้ได้เปรียบ เพราะสามารถใช้สารสนเทศเหล่านั้นในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ 
โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบาย ต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ มีความละเอียด 



ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการและทันสมัย จึงช่วยให้การวางแผนการบริการจัดการและการตัดสนิใจด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม หากหน่วยงานใดไม่มีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานก็ย่อม
เสี่ยงต่อความผิดพลาดสูง และผลการด าเนินงานก็จะไปไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นข้อมูลและการควบคุม
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน ซึ่งหน่วยงานจ าเป็นต้องสร้าง จัด และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มี
คุณภาพ มีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการ สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและจากแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนเป็นแหล่งข้อมูลพื้นฐานทางการจัดการศึกษาทุกระดับที่จะต้องน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดการศึกษา หากไม่ได้จัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ ไม่ถูกต้อง ไม่ทันเหตุการณ์      
และไม่เพียงพอ ย่อมส่งผลให้การบริหารงานของหน่วยงานลดประสิทธิภาพลง หากมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และจัดระบบสารสนเทศ ท าให้การบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีสมบูรณ์ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย (ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์, 2551 : 1) การจัดระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา มีขอบข่ายครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา ทั้ง 6 ขั้นตอน ดังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บ
การวเิคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ ซึ่งโรงเรียนต้องด าเนินการจัดระบบสารสนเทศให้ครอบคลมุการบริหารจัดการ
การศึกษาทั้ง 4 งาน ซึ่งได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งในการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเป็นระบบ       
เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องอาศัยข้อมูลและความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย ในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการบริหาร จะท าให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานมาก
ยิ่งข้ึน (อดิศร โชคบัณฑิต, 2548 : 26) 

ข้อมูลสารสนเทศ มีความส าคัญยิ่งต่อการบริหารและจัดการทุกด้านและทุกระดับ ไม่ว่าจะระดับหน่วยงาน
หรือระดับชาติ ในอดีตคนหนึ่งๆ อาจมีความรู้ ความเข้าใจ ทุกสิ่งทุกอย่างที่ตนบริหารจัดการได้หมด เพราะงาน          
ที่บริหารเป็นงานขนาดเล็ก แต่เมื่อสังคมมีความซับซ้อนขึ้น มีองค์ประกอบมากขึ้น จึงเป็นเรื่องยากที่จะมีผู้รู้
รายละเอียดของงานครบถ้วนว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันว่าจะเกิดและไม่ ได้เตรียมรับมือ          
เอาไว้ก่อน อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ การทราบว่าจะเกิดอะไรขึ้นบ้างนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีดีเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผน การตัดสินใจด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
และระบบการศึกษาก็เป็นระบบหนึ่งที่มีความซับซ้อนอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีระบบการศึกษาไม่เป็น
เอกภาพ มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดการศึกษาซ้ าซ้อนกันหลายหน่วย ท าให้เป็นการยากที่จะวางแผนการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและได้ผล นอกจากนั้นการด าเนินงานต่างๆ ยังเกิดความสับสนและขาดการประสานงานที่ดี ท าให้เกิด
ปัญหาต่างๆ มากมายที่เราไม่สามารถกล่าวได้ว่าปัญหาเหล่านี้จะสามารถแก้ไขได้ตั้งแต่ต้นหากมีระบบข้อมูลที่ดี  แต่
เราสามารถกล่าวไดว้่า “การมีระบบข้อมูลที่ดีแต่ต้น จะช่วยให้ผู้บริหารเห็นปัญหาเหล่านี้และหาทางคลี่คลายได้ตั้งแต่
แรก” (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549 : 13-14) 

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่จะถูกพัฒนาขึ้นมาตามวัตถุประสงค์การใช้งานของผู้ใช้ โดยอายุการใช้งาน
ของระบบจะแปรผันตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้ หากความต้องการคงที่ระบบสารสนเทศนั้นก็จะมีอายุการใช้
งานที่ยาวนาน แต่ถ้าหากความต้องการแปรเปลี่ยนรวดเร็ว ระบบสารสนเทศนั้นก็จะมีอายุการใช้งานที่สั้น และต้อง



ได้รับการพัฒนาใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการ ไม่เช่นนั้นระบบสารสนเทศใดไม่ถูกใช้งานก็จะเป็นระบบที่ตาย     
ไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนทรัพยากร ทั้งในด้านทุนทรัพย์ เวลา และบุคลากร การวางแผนระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอน
หนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เพราะจะเป็นสิ่งจ าเป็นที่ช่วยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รู้แนวทางการด าเนินงาน
ขององค์กร ลดการด าเนินงานท่ีซ้ าซ้อนหรืองานท่ีสิ้นเปลือง เป็นประโยชน์ต่อการควบคุมงานให้ไปในทิศทางที่องค์กร 
และผู้บริหารองค์กรต้องการ การวางแผนจึงมีความส าคัญอย่างมากในการบริหารงาน ท าให้เกิดการเตรียมพร้อม
รองรับสถานการณ์ ต่ างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554, 2549 : 8) 

ดังนั้น โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เข้ามาช่วยในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนบริหารจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในแต่ละด้าน กระบวนการจัดการ  
เรียนการสอน กระบวนการวัดประเมินผล และกระบวนการนิเทศ รวมถึงโครงการหรืองานต่างๆ ระบบสารสนเทศ
จะช่วยให้สามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางสู่การพัฒนาและสร้างทางเลือกใหม่
ในการวางแผนการควบคุมการด าเนินงานของโรงเรียน เนื่องจากระบบสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการ
บริหารจัดการทางการศึกษา ตลอดจนมีความส าคัญและประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการใช้วางแผน
พัฒนา และปัจจุบันโรงเรียนมีความต้องการที่พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้คุณภาพ จ าต้องอาศัยระบบสารสนเทศ
มาช่วยในด้านกระบวนการจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวัดผลประเมินผล และกระบวนการนิเทศ 
รวมถึงโครงการหรืองานต่างๆ เพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นย า ทันเวลา และเป็นปัจจุบัน 

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะน าไปใช้
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนให้มีความเป็นระบบ และมีความเหมาะสมทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว อันจะส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพื่อพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 

2. ค าถามการวิจัย 
2.1 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับใด 
2.2 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาด
ของโรงเรียนแตกต่างกันหรือไม่ 

 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.1 เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู 
 3.2 เพื่อเปรียบเทียบการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน  สังกัดส านักงาน                 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างานและขนาดของโรงเรียน 



 

4. สมมติฐานการวิจัย 
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษา        

เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู แตกต่างกันตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นครู รวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานบริหารวิชาการ ด้านงาน
บริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารทัว่ไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 31               
ในปีการศึกษา 2557 จาก 50 โรงเรียน จ านวน 3,557 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31            
จ านวน 427 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน
ไพศาล หวังพานิช, 2551 : 25) 
 

6. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31             

1) ระดับการศึกษา 2) ประสบการณ์การท างาน 3) ขนาดของโรงเรียน  
ตัวแปรตาม การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านงานบริหารวิชาการ 2) ด้านงานบริหารงบประมาณ 
3) ด้านงานบริหารงานบุคคล 4) ด้านงานบริหารทั่วไป  

 

7. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถาม
เกี่ยวกับระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงาน
บุคคล และด้านบริหารทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี           
5 ตัวเลือก 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษากฎกระทรวง ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด

การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) ดังนี้ 1) ด้านงานบริหารวิชาการ          



2) ด้านงานบริหารงบประมาณ 3) ด้านงานบริหารงานบุคคล 4) ด้านงานบริหารทั่วไป แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยครั้งนี ้
 

9. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
9.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ เป็นสถิติพื้นฐานได้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
9.2 สถิติทดสอบ ได้แก่ สถิติ t-test และ F-test เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท า

การทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD (Lease Significant Different) 
 

10. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
10.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
10.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
10.3 สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการศึกษา น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
10.4 เสนอร่างเครื่องมือต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) 

และความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน   
10.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) และพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 1.00  
  10.6 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 30 คน 
  10.7 น าแบบสอบถามที่ได้หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, อ้างถึง
ใน ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543 : 137) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.937  
 

11. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
11.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ถึงผู้อ านวยการส านักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผู้บริหารสถานศึกษา และขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากครู โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31  

11.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเอกสารที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งตารางนัดวัน เวลา ในการส่งแบบสอบถาม        
ไปยังโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

11.3 การส่งและเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 427 ฉบับ ได้รับคืนมา 
จ านวน 427 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์  จ านวน 427 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

 

12. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ค านวณวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการประมวลผลดังนี ้
12.1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ 



12.2 ลงรหัสและบันทึกผลในคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
12.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
12.4 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
12.5 ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  2 เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ              

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรายข้อตามเกณฑ์ 

12.6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน  จ าแนกตามระดับ
การศึกษาใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบค่า t-test 

12.7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน  จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานและขนาดของโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance : F-test) ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ใช้วิธีเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD (Least 
Significant Different) 
 

13. สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 สรุปผลการวิจัยดังนี ้
 13.1 ระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 31 โดยภาพรวมมีระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากล าดับมากไป
น้อยดังนี้ ด้านงานบริหารทั่วไป ด้านงานบริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารวิชาการ 
 13.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ครูที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของโรงเรียนภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

13.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันตามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
โดยผู้มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนมากที่สุด 
รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 10 ปี และประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี มีการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนน้อยที่สุด 

13.4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรยีนในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีการใช้ระบบสารสนเทศ           
เพื่อการบริหารจัดการมากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 
 



14. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นครู มีประเด็นท่ีอภิปรายคือ 
 14.1 ระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวม มีระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากน้อยไปหา
มากดังนี้ ด้านงานบริหารทั่วไป ด้านงานบริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารวิชาการ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนเห็นความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมากขึ้น  เนื่องจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในด้านการบริหารงานของโรงเรียน  สอดคล้องกับ ศิโรรัตน์         
ไกรสุริยวงศ์ (2551 : 122-125) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบความ
ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี พบว่าความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บและการบริการข้อมูล ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการประมวลผลข้อมูล 

14.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ครูที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ         
เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีการศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญญาตรีได้เรียนรู้ เกี่ยวกับการวิจัยมาแล้ว จึงอาจมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารจัดการมากกว่าครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์ (2551 : 121)   
ความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสบการณสูง มีความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เรียนรู้โรงเรียนเอกชน มีความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมาก เนื่องจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทส าคัญในดานการบรหิารจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลเปนปจจุบัน 
และรวดเร็ว   

14.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน ตามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนในภาพรวม พบว่าประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี        
มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า      
10 ปี และประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน        
น้อยที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิสมัย ชัยวิเศษ (2554) ที่พบว่าครูการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับการจัดระบบสารสนเทศพื้นฐานในงานข้อมูลสารสนเทศ 



ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้ในงานบริหารทั่วไป และได้มีการจัดอ านวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ   
ของโรงเรียน 

14.4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรยีน ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการมากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีความพร้อมในด้านบุคลากรและเทคโนโลยีมากกว่า
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุบล ซองผม (2554) พบว่าสภาพปัจจุบันการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

15. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปรับปรุงการใช้ระบบสารสนเทศ       
เพื่อการบริหารจัดการ ดังนี้ 

15.1 โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเกี่ยวกับข้อมูลและผลงานวิจัย       
เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

15.2 โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

15.3 โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนประเมินผล จัดหา พัฒนา และใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

15.4 การด าเนินงานและควรเปดโอกาสใหผเูกี่ยวของไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน 
15.5 โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมและ

กระบวนการเรียนรู้ 
15.6 โรงเรียนควรส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรได้ศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อน ามาพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
15.7 โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 
  15.8 โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 

15.9 โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความเข้าใจ และขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
ชุมชน ท้องถิ่น เพือ่แก้ไขพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 
 
 
 
 



16. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ครั้งนีม้ีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
16.1 ควรไดมีการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
16.2 ควรไดมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อการ

บริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
16.3 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึก โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มหรือการสัมภาษณ์    

ถึงความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศของครูโรงเรียน 
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