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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการด าเนินงานกิจกรรม

แนะแนวของสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวตามลักษณะ
พื้นฐานของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 395 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                             
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ t-test, F-test และเมื่อพบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยท าการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษาต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการติดตามผลและประเมินผล รองลงมา 
บริการให้ค าปรึกษา และบริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล    

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษา ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา นักเรียนท่ีมี เพศ ระดับช้ันท่ีเรียน ขนาดสถานศึกษาที่เรียน 
และระดับผลการเรียน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน 
 

ABSTRACT 
The object of this research were 1.) To study the degree of contentment of students towards operating counseling 

of school 2.) To comparing the degree of contentment of student towards operating counseling on students’ based natures. 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
2 ประธานกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 
3 กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 



The sample of this study were 395 students of Nakhon Ratchasima provincial administration organization. The data were 
collected by the 5 rating scale questionnaire and analyzed by the computer program to find percentage, mean ( ), standard 
deviation (S.D.), t-test and F-test with Scheffe’s Method.  
  

The results were as follows:        
1. A Study of students’ satisfaction towards guidance activities management of school at Nakhon Ratchasima 

provincial administration organization office were moderate. They were ranked from higher to lower respeetively by mean as 
follows : concern service and evaluate, Counseling Servics and Study Service for individual. 

2. The comparison of students’ satisfaction towards guidance activities management of school at Nakhon 
Ratchasima provincial administration organization on gender difference, school size, study levels, study results were not 
significant different.   

 

Keyword : Student Satisfaction Guidance on the operation of educational activities. 
 

1.  บทน า 
วัยรุ่นเป็นวัยที่มีความส าคัญมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในชีวิตของมนุษย์ และเป็นวัยที่มีการ

เจริญเติบโต มีความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดขึ้นมากมายส าหรับการเปลี่ยนแปลงนั้น นอกจากจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทางด้านร่างกายของวัยรุ่นแล้ว วัยรุ่นยังมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย นั่นคือวัยรุ่นต้องออก
จากโรงเรียนประถมศึกษาและเข้ารับการศึกษาต่อในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งหลักสูตรการเรียนการสอนระดับ
มัธยมศึกษาก็มีความแตกต่างจากระดับประถมศึกษา เพราะหลักสูตรมัธยมศึกษาเป็นหลักสูตรแบบกว้าง เปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้เลือกเรียนตามความ สามารถ ความถนัด และความสนใจของคน วิชาที่ให้เรียนก็มีทั้งวิชาบังคับและวิชา
เลือก ท าให้เด็กวัยรุ่นมีปัญหาเกี่ยวกับการเลือกแผนการเรียนและเลือกวิชาเรียนเพิ่มขึ้นอีก (พนม ลิ้มอารีย์, 2548 : 
251) จึงเป็นหน้าท่ีของสถาบันการศึกษาท่ีจะต้องหาวิธีการพัฒนาและช่วยเหลือนักเรียน ให้พร้อมที่จะเป็นพลเมืองที่
มีคุณภาพ ซึ่งวิธีการดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการแนะแนวเข้ามาเป็นหลักในการด าเนินการ เพราะการแนะแนวจะ
ช่วยให้บุคคลได้รับการพัฒนาอย่างถูกหลักวิธี ช่วยให้นักเรียนเจริญงอกงามในทุกๆ ด้าน สามารถปรับตัวและ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมได้อย่างราบรื่น (ลักขณา สริวัฒน์, 2551 : 16) ซึ่งสอดคล้องกับ (นงลักษณ์ ประเสริฐ, 2548 : 2) 
ได้กล่าวถึง ความจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจากระบบการเปลี่ยนแปลง
การศึกษามีผลกระทบต่อผู้ปกครองและครู ผู้ปกครองไม่เข้าใจหลักสูตร วิธีการเรียนของบุตรหลาน ท าให้เกิดปัญหา
การอบรมเลี้ยงดู สว่นครูจะมีปัญหาการใช้เทคโนโลยี ขาดวิสัยทัศน์ ขาดการเสริมแรงให้ผู้เรียนปรับตัวยาก ใช้วิธีการ
สอนแบบเดิมเน้นครูเป็นศูนย์กลาง รู้สึกโกรธเมื่อนักเรียนซักถามหรือให้เหตุผลที่ต่างจากตน รู้สึกเครียดกับงานที่
ผู้บริหารและผู้ปกครองคาดหวังสูง และมีปัญหาอื่นๆ อีกมาก สิ่งเหล่านี้เป็นผลกระทบโดยตรงกับสภาพบรรยากาศ
การเรียนการสอน ดังนั้น สถานศึกษาหรือโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องจัดบริการแนะแนวเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา ช่วย
ผู้เรียนให้มีความสุขที่จะเรียนรู้ และให้ครูผู้สอนมีความสุขที่จะสอน โดยใช้เทคนิคและทักษะต่างๆ ในกระบวนการ
แนะแนวท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง ยอมรับผู้อื่น สามารถแก้ปัญหาและเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้
รู้จักความต้องการ ความสนใจความสามารถและความถนัดของตน ซึ่งจะน าไปใช้วางแผนการเรียน การเลือกอาชีพ
และการปรับตัวได้อย่างเหมาะสมและช่วยส่งเสริมเกี่ยวกับการวางแผนในอนาคต ถ้าบุคคลในวัยนี้ได้มีการเตรียมตัว

X



เพื่ออนาคตที่ดี ได้รับช้ีแนะอย่างเหมาะสมก็ย่อมจะช่วยให้ประสบความส าเร็จในชีวิต  จึงได้มีการก าหนดไว้ใน
หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาจะต้องจัดให้มีบริการแนะแนวให้แก่นักเรียนของตน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะต้องมีการจัดบริการแนะแนวในช้ันเรียน อย่างน้อย 1 คาบต่อสัปดาห์ ตลอดเวลาที่นักเรียนอยู่ในโรงเรียน 
(พนม ลิ้มอารีย์, 2548 : 252) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดให้ “กิจกรรมแนะแนว” เป็นกจิกรรมที่
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผน
ชีวิตทั้งด้านการเรียนและอาชีพ สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ียังช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน ทั้งยัง
เป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 
16) ซึ่งการแนะแนวเป็นกลไกส าคัญในการป้องกัน ช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ให้รู้จักและเข้าใจตนเอง  
สามารถเข้าใจบุคคลอื่นและสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว สามารถเข้าใจสภาพท่ีแท้จริง เรียนรู้ที่จะสัมผัสกับปัญหาและ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้อย่างสมเหตุสมผลและตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริง และสถานศึกษา
จะต้องให้ความส าคัญในการด าเนินงานแนะแนวให้แก่ผู้เรียน ซึ่งเป็นการแนะแนวเชิงรุกที่มุ่งส่งเสริมพัฒนาและสร้าง
ภูมิคุ้มกันและจะละเลยการปฏิบัติไม่ได้เลย โดยจัดควบคู่กับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
(กรมวิชาการ, 2546 : 27-28) สอดคล้องกับ อาเธอร์ เทรคซ์เลอร์ (พล ส าลี, 2540 : 3) กล่าวว่าการแนะแนวมี
ความส าคัญมากในการก าหนดทิศทางการศึกษา จะมีความเกี่ยวข้องกับหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน ช่วยให้
ผู้เรียนปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและก าหนดจุดมุ่งหมายของชีวิตได้ชัดเจน ซึ่งสุดท้ายก็จะสามารถไปถึงจุดมุ่งหมาย
ของตนเองได้ ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างผู้เรียน ผู้สอน การศึกษาจะมีประสิทธิภาพได้ต้องมีบริการ                                        
แนะแนวสนับสนุน 

การแนะแนวมีลักษณะงานท่ีครอบคลุมทั้งการจัดกิจกรรมด้วยกระบวนการทางจิตวิทยาท้ังเป็นรายบุคคล
และกลุ่ม การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 2 ส่วน คือ การจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ  
ประกอบด้วย บริการศึกษารวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล ( Individual Inventory Service) บริการสนเทศ 
(Information Service) บริการให้การปรึกษา (Counseling Service) บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement 
Service) และบริการติดตามผลและประเมินผล (Follow-up Service) และการจัดกิจกรรมแนะแนวในคาบที่
ก าหนดตามหลักสูตร ซึ่งบูรณาการการแนะแนวในการเรียนการสอนโดยมีขอบข่ายการแนะแนว 3 ด้าน คือ การแนะ
แนวการศึกษา (Education Guidance) การแนะแนวอาชีพ (Vocation Guidance) และการแนะแนวส่วนตัวและ
สังคม (Personal and Social Guidance) ในการด าเนินงานแนะแนว ครูแนะแนวจะต้องมีบทบาทหน้าที่เป็นทั้งที่
ปรึกษา (Supervisor) ในการให้ความรู้และค าแนะน าด้านจิตวิทยาการ แนะแนวแก่ครู ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกคน เพื่อท าความรู้จักและเข้าใจผู้เรียน ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ
ความสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ เป็นผู้ให้การปรึกษา (Counseler) แก่ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มา
ขอรับบริการทั่วไป ท าการศึกษารายกรณี (Case Study) ตลอดจนการประสานงานเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
นอกสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มพิเศษ นอกจากนี้ครูแนะแนวยังมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้
ประสานงาน (Coordinater) กับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานแนะแนว
และการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน  

จากภาระงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของครูแนะแนวดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวท่ีดี เพื่อให้การบริหารจัดการการด าเนินงานกิจกรรมแนะ



แนวประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร บุคคลกลุ่มเป้าหมายใน
สถานศึกษาในการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนว คือ ครูแนะแนว ด้วยเหตุนี้การเข้าใจถึงลักษณะธรรมชาติของความ
ต้องการจ าเป็น (Needs) ของบุคคลเป้าหมายนั้น จึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง และเพื่อให้การด าเนินงาน
กิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
กิจกรรมแนะแนว เห็นว่าปัจจุบันการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา มีความส าคัญยิ่งในการที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนทุกคนและทุกกลุ่มเพื่อให้นักเรียนผ่านพ้นอุปสรรคและปัญหาต่างๆ สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีความสุข จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนว
ในสถานศึกษา เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมในการด าเนินงานกิจกรรมแนะ
แนวในสถานศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 

            2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวตามลักษณะพื้นฐาน
ของนักเรียน 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
นักเรียน ที่มีเพศ ระดับช้ันท่ีเรียน ขนาดสถานศึกษาท่ีเรียน และระดับผลการเรียนตา่งกันมีความพึงพอใจ

ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาแตกต่างกัน   
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
4.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมตอนต้นและระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 58 แห่ง รวมทั้งหมด 34,991 คน ปีการศึกษา 2556 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2556 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 1088) และการเลือกแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน  
จ านวน 395 คน จ าแนกเป็นนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 100 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 100 
คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 100 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 95 คน 

4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
       4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สภาพทั่วไปของนักเรียน ประกอบด้วย เพศ 

ระดับชั้นที่เรียน ขนาดสถานศึกษาท่ีเรียน และระดับผลการเรียน 
        4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงาน
กิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) บริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล 2) บริการสนเทศ         
3) บริการให้ค าปรึกษา 4) บริการจัดวางตัวบุคคล และ 5) บริการติดตามผลและประเมินผล   
 
 



5.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาหลักการทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบและแนวคิดในการวิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ด าเนินการสร้างเครื่องมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ       
น าเครื่องมือไปทดลองใช้และปรับปรุงเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผลการวิจัย และการน าเสนอผลการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 5.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายภายในสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 34,991 คน 
 5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายภายใน
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยทาโร่ ยามาเน่         
(Taro Yamane, 1973 : 1088) ก าหนดขนาดโดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) แบบสอบถามลักษณะ
พื้นฐานของนักเรียน 2) แบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินกิจกรรมแนะแนวใน
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 ด้าน คือ บริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล  
บริการสนเทศ บริการให้ค าปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผลและประเมินผล รวม 50 ข้อ                                            
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามตอนนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 
และ 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ทั้งสิ้น 395 ชุด และได้รับกลับคืนมาโดยการส่งกลับทาง
ไปรษณีย์ จ านวน 395 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมดซึ่งเป็นฉบับสมบูรณ์ จ านวน 395 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยขออนุมัติแต่งตั้ง
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือแล้วน ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-
1.00 แล้วน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ โดยใช้สูตร                                                
สัมประสิทธ์อัลฟาตามวิธีการของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ซึ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้กลับมาผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการ
ค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ตามวิธีของ Scheffé's Method แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง น ามาแปลผล
ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัย       
  

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 ความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษา ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่



ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการติดตามผลและประเมินผล 
รองลงมา บริการให้ค าปรึกษาและบริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล    

6.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษา ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา นักเรียนที่มีเพศ ระดับช้ันที่เรียน ขนาดสถานศึกษาที่เรียน 
และระดับผลการเรียน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน 
 

7. สรุปผลการวิจัย   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะ
แนวของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาได้สรุปผลการวิจัยดังนี ้

7.1 กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 เป็นเพศ
หญิง 249 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 รวมผู้ตอบแบบสอบถาม 395 คน แยกตาม
ระดับช้ันเรียนดังนี้ ระดับมัธยมศึกษาต้นจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 ระดับมัธยมตอนปลาย จ านวน 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 แยกตามระดับผลการเรียนดังนี้ ระดับผลการเรียน 1.00-
2.00 จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ระดับผลการเรียน 2.01-2.50 จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 
ระดับผลการเรียน 2.51-3.00 จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 ระดับผลการเรียน 3.01-4.00 จ านวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.50 แบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมดจ านวน 395 ฉบับ ได้กลับคือมา จ านวน 395 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 

7.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.56, S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการติดตาม
ผลและประเมินผล รองลงมา บริการให้ค าปรึกษา และบริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล   

7.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง         
( X = 2.62, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับ
แรก ได้แก่ การท าการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี ในกรณีที่จ าเป็น รองลงมา การจัดท าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย เช่น แบบสังเกต ระเบียนพฤติการณ์ แบบสัมภาษณ์ ฯลฯ และการจัดออกเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ  

7.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.61, S.D. = 
0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก ได้แก่ การจัด
กิจกรรมโฮมรูมขึ้นในห้องเรียนทุกระดับช้ันรองลงมา ได้แก่ การจัดปัจฉิมนิเทศนักเรียนที่จบการศึกษา และการจัด
ป้ายนิเทศ โดยมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

7.5 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการให้ค าปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
2.74, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก  



ได้แก่ ให้บริการผู้ปกครองที่มาปรึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ รองลงมา ได้แก่ ติดตามผลการให้ค าปรึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อทราบความก้าวหน้าของนักเรียน และจัดส่งนักเรียนเพื่อขอความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่มีความรู้
ความช านาญเฉพาะด้านในกรณีที่จ าเป็น  

7.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.53, 
S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก ได้แก่                                                   
มีส่วนร่วมในการจัดหาทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่ขาดแคลน/ยากจน รองลงมา ได้แก่ มีสถิติการให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านต่างๆ อย่างเป็นปัจจุบันและเป็นระบบ และจัดท าการทดสอบความถนัดของนักเรียน ก่อนเลือก
สาขาวิชาที่สนใจ  

7.7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการติดตามผลและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
( X = 2.96, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับ
แรก ได้แก่ การรายงานการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวให้หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
รองลงมา การติดตามผลการท างานพิเศษหรือฝึกงานอาชีพนอกสถานที่เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง และการติดตามผล
นักเรียนท่ีออกกลางคัน  

7.8 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า                                          
ไม่แตกต่างกัน 

7.9 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 
 7.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า    ความ
พึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมพบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษกับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษกับสถานศึกษาขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ ไม่แตกต่าง สถานศึกษาขนาดใหญ่กับสถานศึกษาขนาดเล็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติิที่ 0.05 และสถานศึกษาขนาดใหญ่กับสถานศึกษาขนาดกลาง ไม่แตกต่าง 
 7.12 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่าความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการสารสนเทศ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่าสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สถานศึกษาขนาด
เล็กกับสถานศึกษาขนาดกลางสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน สถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน 



7.13 การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านให้ค าปรึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่า 
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สถานศึกษาขนาดเล็กกับ
สถานศึกษาขนาดกลางสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน สถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่
และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน 

7.14 การเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการจัดวางตัวบุคคลจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลางไม่แตกต่างกัน สถานศึกษาขนาดกลางกับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน 

7.15 การเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรม แนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านบริการติดตามผลและประเมินผลจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว่าสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลางสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน สถานศึกษาขนาดกลาง
กับสถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกัน 

7.16 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระดับผลการเรียน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าความ  
พึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวไม่แตกต่าง 
  

8. อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่น่าสนใจและน ามาอภิปราย ดังน้ี 

8.1 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการติดตามผลและประเมินผล รองลงมา  
บริการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และบริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย กมลวรรณ 
เที่ยงธรรม (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมั ธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง   

8.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ 
อาจเนือ่งมาจากการปฏิบัติงานของครูแนะแนวให้ความส าคัญของนักเรียนหญิงและนักเรียนชายเท่ากัน 
 8.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระดับชั้นเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายอาจจะมี
ปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือจากงานแนะแนวไม่เหมือนกัน 



 8.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากการให้บริการของงานแนะแนวอาจจะแตกต่างกันไป เพราะแต่
ละขนาดสถานศึกษาอาจจะมีบุคลากรและประสบการณ์ในงานแนะแนวไม่เท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารึก 
โยทัยเที่ยง (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารจัดการแนะแนว
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายแนะแนว และครูผู้ปฏิบัติการสอน ต่อการบริหารจัดการแนะแนวของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษา พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 8.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระดับผลการเรียน โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้   
อาจเนื่องมาจากงานแนะแนวให้ความส าคัญของนักเรียนที่มีผลการเรียนต่างกันเท่ากัน  
 

9. ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา มีข้อเสนอแนะดังนี ้
 9.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

9.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการนิเทศ ก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานแนะ
แนวในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานแนะแนวให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

9.1.2 สถานศึกษาควรจะมีการส ารวจและศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือการบริหารงาน
ของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องทุกป ีเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงาน 

9.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครังงต่อไป 
9.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนแนะแนวที่มีต่อการบริหารงานแนะ

แนว 
9.2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจของครูแนะแนว 
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