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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยกระบวนการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 2) ศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

และ  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31                                 

ปการศึกษา 2560 จํานวน 44 โรงเรียน โดยผูใหขอมูล ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน จํานวน 340 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีคาความสอดคลองอยูระหวาง 

.80-1.00 และคาความเชื่อม่ัน 0.94 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ แบบเพียรสัน  

 ผลการวิจัยพบวา  

1. ปจจัยกระบวนการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมากทกุดาน 

2. คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 ภาพรวมพบวา มีความสัมพันธกันทางลบระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดาน

กระบวนการบริหาร มีความสัมพันธระดับปานกลาง กับ คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 สวนปจจัยดานกระบวนการการเรียนการสอนและปจจัยดานกระบวนการวัดผลและประเมินผล 

ความสัมพันธทางลบระดับต่ํา 

คําสําคัญ : ปจจัยกระบวนการ, คุณภาพการศึกษา 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the level of school process factors under the office of 

the secondary educational service area office 31, 2) to study the quality of school education under the office 

of the secondary educational service area office 31, And 3) to study the relationship between process factors 

and school quality under the office of the secondary educational service area office 31. The research sample 

was 44 schools under the office of secondary educational service area office 31, during the academic year 

2017. The key informants were the head of educational institutions and teachers in school under the office of 

the secondary educational service area office 31. There were 340 people. The data was collected by using five-

rating scale of questionnaires. The item objective congruence : IOC method value was ranked from .80 -1.00 

and the overall coefficient reliability of .94.An analysis has been completed by statistic analyzing computer 

program to find out the percentage, mean,  standard deviation and Pearson’s product moment correlation  

The results of this research were as follows: 

1. The process factors of the school education under the office of the secondary education service area 

31 were in the high level, both as the whole and by each aspect. 

2. The quality of school education under the office of the secondary educational service area office 31 

were in the medium level 

3. The relationship between process factors and school quality under the office of the secondary 

educational service area office 31, the findings were negative correlation. When considering each side, it was 

found that. Management process factors have a medium correlation with the quality of school education. The 

factors in the process of teaching and learning. And the process of measurement and evaluation. Low negative 

correlation.  

Keywords: Process Factor, Education quality 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมไทยมีกระแสการเปล่ียนแปลงดานตางๆเกิดขึ้นอยางรวดเร็วมากจนสงผลใหเกิดวิกฤติการณ หลายรูปแบบขึ้น

ในสังคมทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม นอกจากน้ันยังสงผลใหเกิดกระแสเรียกรองการปฏิรูป

การศึกษาขึ้นเพื่อใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศอยางแทจริง 

เปาหมายของการจัดการศึกษา จะมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศชาติโดยรวม มุงสรางคน

หรือผูเรียนซ่ึงเปนผลผลิตโดยตรงใหมีคุณลักษณะที่มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จ

ได การศึกษาถือไดวาเปนรากฐานสําคัญที่สุดในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา และเปนการขับเคล่ือนใหเกิดการพัฒนาใน

ทุกๆดาน รวมทั้งการแกปญหาตางๆในสังคมเน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนสามารถพัฒนาตนเองในดาน

ตางๆตลอดชีวิต โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาคนในชาติใหมีความเจริญงอกงามทางดานสติปญญา ความรู คุณธรรมความดีงามใน

จิตใจ มีความสามารถในการทํางานและคิดวิเคราะหไดอยางถูกตอง สามารถเรียนรูและใชชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางมี

ความสุข  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553                                 

ซ่ึงเปนกฎหมายแมบททางการศึกษา ระบุไววา “การศึกษา” หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของ
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บุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนา

ทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยมีความมุงหมายและหลักการการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง

รางกายจิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข ซ่ึงมีแนวทางการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียน

มีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission : 2010) กลาววา 

คุณภาพการศึกษา เปนปจจัยสําคัญของการจัดการศึกษา ขอมูลที่จะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพจะตองประกอบดวยขอมูลสาม

สวน คือ ขอมูลดานตัวปอน (Input)  ประกอบดวยดานการบริหาร และดานการเรียนการสอน ขอมูลดานกระบวนการ 

(Process) ประกอบดวย ดานการบริหาร และดานกระบวนการเรียนการสอน ขอมูลดานผลผลิต (Output) ประกอบดวย 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หากพิจารณา ในระบบการบริหารงานของโรงเรียนจะเห็นไดวา ปจจัยที่จะสงผลให

โรงเรียนมีคุณภาพน้ันจะตองประกอบดวยปจจัยอยางนอยสามดาน คือ ปจจัยดานตัวปอน ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานผลผลิต ตองใหมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนไปอยางตอเน่ือง  การบริหารโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาจะประสบ

ผลสําเร็จไดยอมอาศัยความรูในการบริหารและกระบวนการบริหารการศึกษา ตลอดทั้งเทคนิคการบริหารตางๆ ความรู

เก่ียวกับบทบาทหนาที่ของตน ความสามารถในการวางแผนใหสอดคลองกับงานความสามารถในการกํากับ ติดตาม และนิเทศ 

ตลอดทั้งประเมินงานของโรงเรียนได สามารถบริหารใหนักเรียนมีสุขภาพดี มีคุณธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงคและมีความรู 

เหมาะสมวัย 

ปจจุบันการศึกษามีคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนผลผลิตโดยรวมอยูในเกณฑที่ไมดีนัก เน่ืองจากโรงเรียนสวนใหญไม

สามารถควบคุมปจจัยนําเขาได แตโรงเรียนอาจมีปจจัยกระบวนการที่แตกตางกัน จึงสงผลใหแตละโรงเรียนมีคุณภาพ

การศึกษาที่แตกตางกัน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลักของระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ไดแก ภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ยังมีคาเฉล่ียต่ํากวารอยละ 50 (Ministry of Education, 

2017) ซ่ึงจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานในปการศึกษา 2559 น้ันทําใหเห็นวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 น้ันเกือบทุกกลุมสาระมีคะแนนเฉล่ียไมถึงรอยละ 50 โรงเรียนที่มีขนาดใหญจะมีคะแนน

เฉล่ียสูงกวาขนาดเล็ก (Ministry of Education, 2017) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มุงเนนใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมาอยางตอเน่ือง แตจากการดําเนินงานที่ผานมา พบวามีโรงเรียนที่มีคุณภาพการศึกษาดีและคุณภาพ

การศึกษายังมีผลที่ไมดีนัก เน่ืองจากโรงเรียนสวนใหญไมสามารถคัดเลือกนักเรียนซ่ึงเปนปจจัยนําเขาได แตโรงเรียนอาจมี

ปจจัยกระบวนการที่แตกตางกัน จึงสงผลใหแตละโรงเรียนมีคุณภาพผลผลิตของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31ที่แตกตางกัน ดังน้ันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนจึงตองอาศัยปจจัยดานกระบวนการที่เปนขั้นตอนในการ

ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปอยางตอเน่ือง ตามกระบวนการของระบบ เพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ ดังน้ันปจจัยนําเขาและ

ปจจัยดานกระบวนการจะตองสัมพันธกัน ดังที่ เฉลียว บุรีภักดี (Buriphakdi, 2011) กลาววา ปจจัยนําเขาและกระบวนการที่

เหมาะสมจะชวยใหสามารถวางแผนการพัฒนาผลผลิตใหมีคุณภาพ จากแนวคิดเชิงระบบเม่ือพิจารณาผลผลิตดานการจัด

การศึกษา โรงเรียนจึง มีหนาที่ที่สําคัญคือการพัฒนานักเรียนซ่ึงเปนผลผลิตใหมีคุณภาพ โดยโรงเรียนมีบทบาทในการพัฒนา

กระบวนการในการบริหารและจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอน มีกระบวนการการวัดผลและประเมินผล                            

จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสม และสงเสริมกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจน

สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของผูเรียน เพื่อมุงการบรรลุผลความสําเร็จตอ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่
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ไดรับบริการจากกระทรวงศึกษาธิการ ในประสบผลสําเร็จดังเปาหมาย 5 ดานที่สําคัญ คือ 1) ดานการเขาถึง (Accessibility) 

2) ดานความเทาเทียม (Equity) 3) ดานคุณภาพ (Quality) 4) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ดานการตอบโจทยบริบทที่

เปล่ียนแปลง (Relevancy) (Charoensetsin, 2016) 

ในอดีตที่ผานมาคุณภาพการศึกษาก็ยังไมเปนที่พอใจของสังคม นักเรียนยังมีผลสัมฤทธ์ิทางการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานในวิชาหลักของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ยังมีคาเฉล่ียต่ํากวารอยละ 50 (Ministry of Education, 2017) และปจจุบันน้ียังไมมี

ขอมูลในการศึกษาดานปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนวามีความสัมพันธกันในเรื่องน้ี จึงเปนปญหาตอการ

วางแผนเพื่อปรับปรุงแกไขคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน หากโรงเรียนไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับ

คุณภาพการศึกษาวามีความสัมพันธกัน ยอมสงผลใหระบบบริหารงานภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิผล บรรลุตามเปาหมายและ

เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ผูวิจัยเชื่อ

วา หากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ใหความสําคัญตอปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษา ในระดับมากแลว 

ผูบริหารและครูผูสอน สนใจเอาใจใสและพัฒนาคุณภาพของกระบวนการใหมีมาตรฐานยอมสงผลดีตอผลผลิตน้ันคือคุณภาพ

การศึกษา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เพื่อใชเปนขอมูลสนเทศสําหรับใชประกอบการวางแผนพัฒนาการบริหาร

การศึกษาในโรงเรียนตอไป 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังน้ี  

2.1 เพื่อศึกษาระดับปจจัยกระบวนการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 

2.2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 ปการศึกษา 2560 จํานวน 50 โรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริหารและครูโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ปการศึกษา 2560 จํานวน 44 โรงเรียน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น ผูให

ขอมูลไดแก ผูบริหารและครูผูสอน โรงเรียนละ 8 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน                              

1 คน ครูผูสอนโรงเรียนละ 6 คน รวม 352 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง ไดคา IOC อยูระหวาง .80-1.00 และนําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ปการศึกษา 2560 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความ

เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.94 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

         การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการประสานงานกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล เพื่อทํา

หนังสือขออนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 และผูอํานวยการแต

ละโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสง

แบบสอบถามพรอมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห ไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียและดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 44 โรงเรียน ผูใหขอมูล 340 คนจาก 352 คน คิดเปนรอยละ 

96.59 ของผูใหขอมูล 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 

        การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะห

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) วิเคราะห

ปจจัยกระบวนการ โดยหาคาเฉล่ีย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับ

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยใชวิธีการหาคาสัมประ สิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

4. สรุปผลการวิจัย  

    การวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการบริหารกับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
4.1. ปจจัยกระบวนการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก ทุกดานโดยเรียงลําดับดังน้ี ดานกระบวนการเรียนการสอนดาน

กระบวนการวัดผลและประเมินผลและดานกระบวนการบริหาร 

4. 2 คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เม่ือพิจารณาคะแนน

การผลการประเมินการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ไดดังน้ี ผลคะแนนการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2559 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามรายวิชา พบวา วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม และวิชาวิทยาศาสตร มีผลคะแนนอยูในระดับปานกลาง สวน วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร มีผล

คะแนนอยูในระดับพอใช 

4. 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 ภาพรวมพบวา มีความสัมพันธทางลบระดับต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยดานกระบวนการ

บริหารกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง กับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 สวนปจจัยดานกระบวนการการเรียนการสอน และปจจัยดานกระบวนการวัดผลและประเมินผล มีความสัมพันธ

ทางลบระดับต่ํา กับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 

5. อภิปรายผล 

    การผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31ผูวิจัยขอเสนอประเด็นสําคัญและอภิปรายผลจากขอคนพบดังน้ี 

5.1 ปจจัยกระบวนการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31จากผลการวิจัยพบวาใน

ภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31              
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มีกระบวนการในการทํางานและปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานศึกษาที่ดําเนินการทั้ง 3 ดาน คือ ดานกระบวนการ

บริหาร ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานกระบวนการวัดผลและประเมินผล ตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด เฉลียว บุรีภักดี (Buriphakdi, 2011) กลาววา ปจจัยนําเขาและกระบวนการที่เหมาะสม

จะชวยใหสามารถวางแผนการพัฒนาผลผลิตใหมีคุณภาพ เม่ือพิจารณาผลผลิตดาน การจัดการศึกษาโรงเรียนจึงมีหนาที่ที่

สําคัญคือการพัฒนานักเรียนซ่ึงเปนผลผลิตใหมีคุณภาพ โดยโรงเรียนมีบทบาทในการพัฒนากระบวนการในการบริหารและ

จัดการ สามารถพัฒนากระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการการวัดผลและประเมินผลที่

เหมาะสม และสงเสริมกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของผูเรียน

ใหมีคุณภาพ 

 5.2 ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 

2559 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามรายวิชาพบวา 

วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และวิชาวิทยาศาสตร มีผลคะแนนอยูในระดับปานกลาง สวนวิชา

ภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร มีผลคะแนนอยูในระดับพอใช ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนักเรียนบางสวนยังมองเห็นความสําคัญ

ของรายวิชาที่แตกตางกัน นักเรียนมีความสามารถและความถนัดในรายวิชาที่แตกตางกัน จะเห็นไดวาวิชาภาษาไทย วิชาสังคม

ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และวิชาวิทยาศาสตร มีผลคะแนนอยูในระดับปานกลางน้ัน รายวิชาดังกลาวเปนรายวิชาที่เนน

ความจํามากกวาการคิดวิเคราะหและเปนรายวิชาที่มีความสัมพันธกับชีวิตประจําวันของนักเรียน ทําใหนักเรียนคุนเคยกับ

เน้ือหาวิชาโดยผานประสบการณชีวิตโดยตรง และพบวาพฤติกรรมการสอนของครูมีการใชวิธีการสอนแบบบรรยาย มุงเนนให

เด็กทองจํา จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนครูเปนสําคัญมากกวาการเนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจจะเน่ืองมาจากความพรอม

ของนักเรียน ความพรอมของโรงเรียนทางดานส่ืออุปกรณ และระดับความยากของขอสอบพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นวา

แบบทดสอบ มีความยากงายแตกตางกันไป วิชาที่นักเรียนสวนใหญคิดวายากมากคือวิชาภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร ที่

มีผลคะแนนอยูในระดับพอใช รวมถึงขอสอบที่ออกในแนวคิดวิเคราะห ซ่ึงนักเรียนสวนใหญยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห จึง

สงผลใหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559 ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อยูในระดับปานกลาง 

 5.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ภาพรวมพบวา ปจจัยกระบวนการมีความสัมพันธทางลบระดับต่ํากับคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะปจจัยกระบวนการทั้ง 3 ดาน มีกระบวนการในการทํางานและ

ปฏิบัติภารกิจยังไมเปนระบบในสถานศึกษาที่ดําเนินการทั้ง 3 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปจจัยดานกระบวนการบริหาร  

มีความสัมพันธระดับปานกลาง กับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวากระบวนที่จะบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพน้ันจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายใหบุคลากรมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ โดยจะตองมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศตางๆใหละเอียดถองแท เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลนํามา

กําหนดทางเลือก วางแผน ดําเนินการตามแผน ประเมินผล ไดตรงกับปญหาจึงจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  

สวนปจจัยดานกระบวนการการเรียนการสอนและปจจัยดานกระบวนการวัดผลและประเมินผล พบวา มีความสัมพันธทางลบ

ระดับต่ํากับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด หรือระดับความรูของนักเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กําหนด

ไว กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลและประเมินผลจริงของครูผูสอนในโรงเรียนสวนใหญยังไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันถึงแมครูผูสอนจะใหความสําคัญสําหรับการนําเน้ือหาในบทเรียนมาจัดเปนหมวดหมูและกําหนดความคิด รวบ

ยอด จัดเตรียมคูมือครูเอกสารประกอบการสอนและเครื่องมือที่ใชในการวัดความรูพื้นฐานของวิชา จัดเตรียมเครื่องมือวัดผล
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สัมฤทธ์ิทางการเรียน เตรียมการสอนทําแผนการสอนและเตรียมส่ือประกอบการสอนกอนทําการสอน เตรียมความพรอมของ

นักเรียนกอนทําการสอนและจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมไดสอดคลองและมีความเหมาะสมกับบทเรียน ทบทวนเน้ือหาเดิม

กอนทําการสอนเน้ือหาใหม ใชส่ือการสอนอยางหลากหลายจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ สรุป

บทเรียนทุกครั้งเม่ือส้ินสุดการเรียน มีการวัดผลและประเมินผลความรูพื้นฐาน การจัดกิจกรรมการวัดผลและประเมินผล

ครอบคลุมเน้ือหาที่สําคัญครอบคลุมพฤติกรรมทุกดานและกระบวนการเรียนรู การนําผลการประเมินไปวิเคราะหเพื ่อใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน การตรวจสอบความกาวหนาหรือพัฒนาการของผูเรียนจากความรู จากการเรียนรู

และการรวมกิจกรรมของผูเรียน และการแจงผลการประเมิน แตในสภาพจริงกระบวนการเรียนการสอนของครูไมไดมีการ

ออกแบบการเรียนรูที่ใชคําถามนําไปสูการพานักเรียนคิดและลงมือปฏิบัติดวยตัวของผูเรียนเอง สวนใหญยังเปนการสอนแบบ

อธิบาย บอกเลา ใหทองจําเน้ือหาที่ครูตองการใหจําใหครบถวน ซ่ึงไมไดทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การคิด การปฏิบัติ และ

การแกปญหา นักเรียนจึงขาดทักษะในการเรียนรู การพัฒนาตนเอง สงผลใหนักเรียนไมสามารถสรางความรูของตนเองได และ

สงผลใหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2559 ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อยูในระดับปานกลางไปดวย 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

        จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกระบวนการกับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ควรนําขอมูลที่ไดไปวางแผนเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหาร 

เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยกระบวนการที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีบริบทแตกตางกัน 

6.2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน 

6.2.3 ควรมีการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation) ซ่ึงเปนการหาความสัมพันธ

ระหวางชุดของตัวแปรอิสระและชุดของตัวแปรตามและชวยใหสามารถอธิบายปรากฏการณของความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระหรือตัวทํานาย (Predictor Variables) กับตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ (Criterion Variables) ไดชัดเจนและแมนยําอยาง

ชัดเจน 

6.2.4 ควรมีการศึกษาหรือวิจัยถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอปจจัยกระบวนการ กับคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียนเพื่อนําความรูที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อนําความรูที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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