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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนว เพื่อเปรียบเทียบปญหาการ

บริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน และเพื่อศึกษาแนวทางแกปญหาการบริหารการ

จัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ปการศึกษา 2558 จํานวน 52 โรงเรียน แตละโรงเรียนมีผูใหขอมูล จํานวน 4 

คน รวมทั้งสิ้น 208 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คํานวณคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (̅ݔ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และแบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 

สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา โดย

ภาพรวมอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับนอยทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

บริการสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานการบริการใหคําปรึกษา ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานบริการจัดวางตัว

บุคคล และดานการบริการติดตามประเมินผล ตามลําดับ 

 2. เปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเ รียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ดาน คือ ดานการบริการรวบรวม

ขอมูลนักเรียน ดานการบริการสารสนเทศ ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล และดานการบริการติดตาม ประเมินผล สวนดาน

การบริการใหคําปรึกษาไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูพบวา โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคู ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย    

 3. แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวโรงเรียน ควรจัดประชุมวางแผนการดําเนินงานโดยการมี

สวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชกระบวน PDCA ประสานความรวมมือ สรางเครือขาย ทั้งหนวยงานภาครัฐและ

หนวยงานภาคเอกชน เพื่อชวยสนับสนุนในการหาแนวทางแกปญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ในทุกๆ ดานตอไป 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the problem, compare the problem and  problem 

solving guidelines in the guidance administration of schools under Nakhon Ratchasima Provincial 

Administrative Organization, which is classified by school size and working experience in guidance of schools 

directors on academic subschool directors. Responsible guidance teachers grade nine advisor teachers, 

grade twelve advisor teachers story the problem solving guidelines in the guidance Administrative 

organization. The sample included 58 Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization schools in 

the academic year 2015. There were four respondents in each school in a total 208. The instruments used 

for gathering information were five rate-scale questionnaires in analysis by frequency, percentage, means, 

standard deviation and one-way ANOVA and  interviewing forms from the experts. The information derived 

was analyzed by content analysis. 

         The findings showed that 
         1. The problem with findings guidance administration schools under Nakhon Ratchasima Provincial 

Administrative Organization overall was at a lesser level. When considering each   aspect, it was found that 

all aspects were at a lesser level too. The highest average aspect was the information service, followed by 

the counseling service, gathering student information service, personal placing service and evaluation 

service aspect respectively. 
         2. Comparing the problem of school guidelines administration class find by school size, it found that 

in the overall picture was significantly different at 0.05 level. When considering in each aspect it was 

significantly different in found aspect, it was gathering student information service the information service 

aspect personal placement aspect and the evaluation service aspect. The   advancing service was not 

significantly different when comparing the average pair, it found that overall was significantly different at 

the 0.05 level in every get along with the hypothesis. 
         3. Problem-services guidelines were that schools should provide meetings by participating in the 

relevant organization using the PDCA process coordinated with other organizations with networks both in 

the government and private sections to enhance and promote in finding ways to solve the guidance 

administration of schools under Nakhon Ratchaisma Provincils Administrative Organization in every aspect. 

 1. บทนํา 

 การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกปจจุบัน ไดเขาสูยุคของขอมูลขาวสารที่ประชาชนทั่วโลกสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได

อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผลกระทบตอปจจัยในการพัฒนาประเทศดานตางๆ สังคมปจจุบันที่ตองพึ่งพาขอมูล สงผลใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และวัฒนธรรม เพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ประเทศตางในโลก ที่กําลังพัฒนาน้ันลวนแลวแตอยากเปนประเทศที่เจริญแลวทั้งสิ้น เพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการในการบริหารดานตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของประเทศไทยใหเทาทันตออารยประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาดานการศึกษา ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนา
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เยาวชน ดังนั้นการศึกษาเปนเร่ืองที่สําคัญอยางย่ิงที่จะนํามาสูการพัฒนาประเทศใหกาวหนาไดในทุกดาน ทั้งทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ และการพัฒนาพื้นฐานคุณภาพชีวิต เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (2555-

2559) ดังนั้น การจัดการศึกษาที่ดีจะตองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทุกดานของประเทศ เพราะการศึกษาเปนรากฐาน

สําคัญอันสําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตางๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่จะ

ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตางๆ ที่ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพได เปนการบรรลุจุดมุงหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 บัญญัติไวในหมวดที่ 4 มาตรา 22 ความวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด และกระบวนการศึกษา

ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ แสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนกระบวนการ

สําคัญในการที่จะพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถและเปนจุดมุงหมายไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป 

(Ministry of Education, 2002) 

 จากที่ผานมาทั้งกระแสทางการเมืองที่กอใหเกิดความแตกแยกทางสังคม ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดปญหาสังคม พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่มีสถิติในการกระทําพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมเพิ่มขึ้น ดังสถาบันรามจิตติศึกษา 10 สถานการณ ที่ตองเอาใจใสเด็กและเยาวชนไทย ป พ.ศ. 2551 ตามโครงการ

ติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนรายจังหวัด ในบางประเด็นที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กและเยาวชน และการแนะแนว อาทิ 

พบวานักเรียนมีปญหาดานสวนตัว สังคม เชน เครียดนอนไมหลับ คาเฉลี่ยประเทศ ป พ.ศ. 2551 รอยละ 27 ป พ.ศ. 2552 

รอยละ 30 แมวัยรุน อายุต่ํากวา 19 ป ที่มาทําคลอด ป พ.ศ. 2551 (จํานวน 77,092 คน) เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2550 (จํานวน 

68,385 คน) และเยาวชน อายุตํ่ากวา 18 ป พยายามฆาตัวตาย คาเฉลี่ย 20.44 คน ตอประชากรแสนคน เด็กและเยาวชนเสพ

ยาเสพติดในสถานศึกษามีถึงรอยละ 13 นักเรียนมีปญหาดานการศึกษาและอาชีพ เชน นักเรียนออกกลางคัน รอยละ 1.5 

สําหรับการวิเคราะหผลสอบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (O-Net) ภาพรวมในวิชาหลักของนักเรียน ชั้น ป.6 ม.3 และ 

ม.6 ในชวงปการศึกษา 2551-2553 โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) พบวา คะแนนเฉลี่ยของประเทศต่ํากวา 

รอยละ 50 (Ministry of Education, 2007)   

 สําหรับการบริหารการบริการงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กิจกรรมแนะแนวเปนลักษณะหน่ึงของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให

เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสรางทักษะชีวิต วุฒิภาวะทาง

อารมณ การเรียนรูในเชิงพหุปญญาและการสรางสัมพันธภาพที่ดี ซ่ึงผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต 

การศึกษาตอ และการพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและการทํางานตามโครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบุถึงกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนวา “กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนน

เพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม การเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสมรวมกับ

ผูอ่ืนอยางมีความสุข กับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความถนัดและความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาที่สําคัญ ไดแก การ

พัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม โดยอาจจัดเปนแนวทางหนึ่งที่

สนองนโยบายในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาองครวมของ

ความเปนมนุษยที่สมบูรณ ปลูกฝง และสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อสังคม ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมี

เปาหมาย มีรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสม” การพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุขทามกลางสภาพสังคม

ปจจุบัน (Ministry of Education, 2002) 

 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา เปนโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อยูในความ

ดูแลของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาไดมีโรงเรียนที่
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โอนยายเขามา จํานวน 58 โรงเรียน เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซ่ึง

นักเรียนเปนจํานวนมาก แตละโรงเรียนก็จะมีงานแนะแนวและอยูสวนของการบริหารวิชาการ และในสวนของการบริการงาน

แนะแนวในโรงเรียนสวนมาก ครูแนะแนวประจําโรงเรียนไมไดจบการแนะแนวโดยตรง แตเปนครูที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานแนะแนวโรงเรียน ทําใหการบริการงานแนะแนวทั้ง 5 ดาน ไมดีพอและตรงตามสภาพปญหาและความตองการ

ของนักเรียน แมวาหนวยงานที่รับผิดชอบทางการศึกษา ทุกหนวยงานไดตระหนักถึงความสําคัญของการแนะแนว และสงเสริม

ใหมีการจัดบริการแนะแนวขึ้นในโรงเรียน  แตปจจุบันพบวาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนไมสบผลสําเร็จ และไมไดรับ

การพัฒนาเทาที่ควร ดังที่ อรวิไล สวางคํา (Sawangkham, 2005) 

 กลาวถึงปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนวาบุคคลทั่วๆ ไปยังไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว รวมทั้งขาด

บุคคลากรทางดานแนะแนว บุคลากรขาดเทคนิคในการจัดกิจกรรมแนะแนว บุคลากรขาดประสบการณทางดานการแนะแนว 

และไมศรัทธาในงานแนะแนว ครูขาดความรูความเขาใจและไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว โรงเรียนขาดความพรอม เชน 

ขาดงบประมาณ ขาดอุปกรณและสถานที่ ขาดการประสานงาน และขาดความรวมมือในการทํางาน นอกจากนี้ อุษณีย เย็น

สบาย  (Yensabai, 2005)  กลาววาผูบริหารบางคนไมเขาใจ และไมเห็นประโยชนการแนะแนวอยางแทจริง ไมมีการมอบ

อํานาจ และความรับผิดชอบอยางแทจริง  

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยเปนผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนครูแนะแนวในโรงเรียนมีบทบาทหนาที่ในการจัดบริการแนะ

แนวใหกับนักเรียนโดยตรง จึงมีความสนใจที่ศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของ

โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ในดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน บริการสนเทศ บริการให

คําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล เพราะการแนะแนวมีบทบาทสําคัญในการสรางคนให

เปนคนดี คนเกง และมีความสุข ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม และพัฒนา

คุณภาพชีวิตตนเองใหดีขึ้น ตองอาศัยกระบวนการแนะแนวที่ดแีละมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพตอไป   

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

2.3 เพื่อหาแนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบ ริหาร                                      

สวนจังหวัดนครราชสีมา 

3. วิธีดําเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 58 

โรงเรียน โดยแยกเปนขนาดเล็ก 34 โรงเรียน ขนาดกลาง 18 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ 6 โรงเรียน (Provincial 

Administrative Organization of Nakhon Ratchasima , 2008)   

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา                                                     

ปการศึกษา 2558 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป Krejcie และ Morgan อางถึงในสมบูรณ ตันยะ (Tanya,2003) 
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กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นแบบไมเปนสัดสวน (Stratified Random Sampling) จํานวน 52 โรงเรียน มี

ขั้นตอนการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

3.1.2.1 แบงโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา เปน 3 ขนาด คือโรงเรียนขนาดใหญ 

6 โรงเรียน ผูวิจัยจึงเลือกแบบเจาะจง ใหทุกโรงเรียนเปนกลุมตัวอยาง ในสวนของโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูวิจัยดําเนินการคํานวณสัดสวน ดังตารางที่ 1   

3.1.2.2 สุมกลุมตัวอยางจากโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง โดยการสุมอยางงายดวยวิธีจับฉลากรายชื่อโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง   
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาดเล็ก 34 30 

ขนาดกลาง 18 16 

ขนาดใหญ 6 6 

รวม 58 52 
   

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา 

3.1.3 ผูใหขอมูล 

 ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา โรงเรียน 4 คน คือ ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรองผูอํานวยการฝายวิชาการ ครูหัวหนา

งานแนะแนว ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 และครูที่ปรึกษา/ครูประจําช้ันในระดับชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 6 รวมทั้งสิ้น 208 คน   

3.1.4 ผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

ผูวิจัยไดปรึกษาประธานที่ปรึกษาควบคุมวิทยานิพนธ ในการกําหนดคุณสมบัติคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ เพื่อหาแนวทางแกปญหา

การบริหารการบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3 คน ดังนี้ 

3.1.4.1 ผูอํานวยการเชี่ยวชาญของศูนยแนะแนวโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  

3.1.4.2 ครูหัวหนางานแนะแนวดีเดนระดับประเทศ               

3.1.4.3 ครูผูรับผิดชอบงานแนะแนวดีเดนของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ีมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ 

 3.2.1 แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนและประสบการณ

ในการปฏิบัติงานแนะแนว 

ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s Five 

Rating Scale) โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของแตละระดับเปนดังนี้ 
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   5  หมายถึง มีปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนในระดับ มากที่สุด 

 4  หมายถึง มีปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนในระดับ มาก 

 3  หมายถึง มีปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนในระดับ ปานกลาง 

2  หมายถึง มีปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนในระดับ นอย 

 1  หมายถึง มีปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนในระดับ นอยที่สุด 

3.2.2 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ผูวิ จัยไดดําเ นินการสรางแบบสอบถามขึ้นเอง โดยศึกษาขอมูล 

และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ และหา

คุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจัย ทฤษฎี หลักเกณฑและวิธีตางๆ เกี่ยวกับการ

บริหารงานแนะแนวของโรงเรียน โดยดําเนินงานตามขั้นตอนของแตละดาน มี 5 ดาน คือ 1) การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน

รายบุคคล 2) การบริการสนเทศ 3) การบริการใหคําปรึกษา 4) การบริการจัดวางตัวบุคคล 5) การบริการติดตามประเมินผล  

3.2.2.2 วิเคราะหวัตถุประสงคของการวิจัยมาเปนกรอบในการวิจัย ไดตัวแปรอิสระ คือ ขนาดโรงเรียน

และประสบการณในการปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม คือ ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัด

องคการบริการสวนจังหวัดนครราชสีมา ในการดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล การบริการสนเทศ การบริการ

ใหคําปรึกษา การบริการจัดวางตัวบุคคล และการการบริการติดตาม ประเมินผล  

3.2.2.3 กําหนดรูปแบบและโครงสรางเ น้ือหาของแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารงานแนะแนวของโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน 

3.2.2.4 สรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาฉบับราง ที่ครอบคลุมวัตถุประสงคและนิยามศัพท

ตามการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน นําเสนอตอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบแกไขเนื้อหาและ

สํานวนภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถามแลวนําไปปรับปรุงแกไข  ตามที่ประธานที่ปรึกษา

วิทยานิพนธเสนอแนะ 

3.2.2.5 นําแบบสอบถามฉบับรางที่ครอบคลุมวัตถุประสงคและนิยามศัพท ตามการบริหารงานแนะแนว

ของโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน ที่แกไขตามประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธเสนอแนะแลว นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบแกไขเน้ือหาและสํานวนภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถามแลวนําไป

ปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ  

3.2.2.6 นํารางแบบสอบถามที่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบและแกไขแลว ไปเสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานวัดผลประเมินผล ผูเ ช่ียวชาญการ

บริหารงานแนะแนว ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา (ดังรายละเอียดภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองของรูปแบบ (Format) และความถูกตองของภาษา (Wording) พรอมทั้ง

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหถูกตองและสมบูรณย่ิงข้ึน และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) แลวประยุกตใชคา IOC โดยคัดเลือกเฉพาะขอที่มี คา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป พบวา

ผานเกณฑทุกขอ ไดคา IOC ระหวาง 0.60 ถึง 1.00  

3.2.2.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามที่ประธานควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญเสนอแนะ

แลว ไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยนําไปทดลองใชกับโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาด

กลาง สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 โรงเรียน สวนโรงเรียนขนาดใหญมีไมเพียงพอ  ผูวิจัยจึงไดนําไป

ทดลองใชกับโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 4 โรงเรียน ซึ่งมีบริบทใกลเคียงกับโรงเรียนที่เปนกลุม
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ตัวอยาง โดยผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการฝายวิชาการ ครูหัวหนางานแนะแนว ครูที่ปรึกษาระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3  และครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

จํานวน 40 คน 

3.2.2.8 การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.90 และแยกตามรายดานของการ

บริหารงานแนะแนว ไดคาความเชื่อมั่นดังนี ้

3.2.2.8.1 ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนไดคาความเชื่อมั่น 0.80 

3.2.2.8.2 ดานการบริการสนเทศ ไดคาความเชื่อมั่น 0.92 

3.2.2.8.3 ดานการบริการใหคําปรึกษา ไดคาความเชื่อมั่น 0.96 

3.2.2.8.4 ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล ไดคาความเชื่อม่ัน 0.89 

3.2.2.8.5 ดานการการบริการติดตามประเมินผล ไดคาความเชื่อมั่น 0.96 

3.2.2.9 ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง และความเรียบรอยของ

แบบสอบถามกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป   

3.2.3 แบบสัมภาษณ การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการสัมภาษณโดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยสรางแบบ

สัมภาษณข้ึนประกอบการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวยดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่การ

ปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 กรอบคําสัมภาษณจากการวิเคราะหปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของ

โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยพิจารณาเลือกศึกษาเฉพาะที่มีคาเฉลี่ยปญหาการบริหารการ

จัดบริการงานแนะแนวสูงสุดเรียงตามลําดับในแตละดาน ดานละ 3 ขอ มากําหนดเปนกรอบในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

3.2.3.1 สรุปปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา 

3.2.3.2 สรางแบบสัมภาษณตามโครงสรางเน้ือหา 

3.2.3.3 นําแบบสัมภาษณฉบับรางเสนอตอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไขเน้ือหา

และสํานวนที่ใช กอนนําไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

3.3.1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ถึงนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการโรงเรียน ครูหัวหนางานแนะแนว ครูที่

ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ครูที่ปรึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

3.3.1.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเสนอตอผูอํานวยการโรงเรียน 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา พรอมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดวยตนเองและสงโดยทาง

ศูนยประสานงานของแตละศูนย พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปสงกลับคืนผูวิจัย จํานวน 208 ฉบับ ระหวางวันที่ 5-7 มีนาคม 

2558 
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3.3.1.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง สวนหนึ่งรับคืนทางไปรษณีย ระหวางวันที่ 26-31 

มีนาคม 2558 ไดแบบสอบถามคืน จํานวน 204 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.07 

3.3.1.4 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเพื่อวิเคราะหขอมูลตอไป 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ

ลวงหนากอนไปสัมภาษณ และไป สัมภาษณ ผูท รงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาการบริหารงานแนะแนว                                   

ของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาตามความคิดเห็นของแตละคนดวยตัวเอง พรอมบันทึกเสียงเพื่อ

ความสมบูรณของเน้ือหา เม่ือเสร็จการสัมภาษณผูวิจัยถอดเทปและสรุปเรียบเรียง รวบรวมความคิดเห็นแตละดานที่จบการ

สัมภาษณ ในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิแตละครั้งผู วิจัยไดจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยขออนุญาตบันทึกเสียงกอนการ

สัมภาษณทุกครั้ง โดยผูวิจัยสัมภาษณในระหวางวันที่ 15-20 กันยายน 2558 ณ สถานที่ปฏิบัติงานของผูใหสัมภาษณ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 3.4.1 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ดังน้ี 

 3.4.1.1 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

แตละรายการเพื่อวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) 

 3.4.1.2 วิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ                                        

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกรายดานและรายขอโดยการแปลคาเฉล่ีย ที่ใชแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคาโดยใชเกณฑ ดังน้ี (Wongrattana, 2001) 

 4.51-5.00 หมายถึง ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50 หมายถึง ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนอยูในระดับมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนอยูในระดับนอย 

 1.00-1.50 หมายถึง ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.4.1.3 การเปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe     

 3.4.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะ

แนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ที่ไดจากการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ โดยการจดบันทึกและถอดคําพูดจากเคร่ืองบันทึกเสียง ดังน้ี 

3.4.2.1 นายพิชัย ใจเสือ ตําแหนง ผูอํานวยการ วิทยฐานะ เช่ียวชาญ ผูอํานวยการศูนยแนะแนว

โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

3.4.2.2 นางจําเรียง โรจนภานุรัตน ตําแหนง ครู วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ ครูแนะแนวดีเดน

ระดับประเทศ จากสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย ของโรงเรียนมัธยมวชิราลงกรณวนาราม สังกัดสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31  

3.4.2.3 นางสุกัญญา แจงหม่ืนไวย ตําแหนง ครู วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ ครูแนะแนวดีเดนของ

โรงเรียนบัวใหญ สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและถอดเทปมาจัดกลุมเปนประเด็นเดียวกัน เน้ือหาเดียวกัน 

สัมพันธกัน หรือขีดเสนเนนขอความนั้นๆ ในแตละดานจากการสัมภาษณ จับขอความหรือคําที่สัมพันธกันในการหาแนวทาง
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แกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาในแตละดาน เสนอ

เปนแบบความเรียง 

4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา                              

โดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับนอยทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การบริการสนเทศ รองลงมาคือ ดานการบริการใหคําปรึกษา ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานบริการจัดวางตัว

บุคคล และดานการบริการติดตามประเมินผล ตามลําดับ เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา 

4.1.1 ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา                                         

มีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ โรงเรียนกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการบริการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนไมชัดเจน และงบประมาณในการจัดทําแบบทดสอบวัดความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เพื่อ

รวบรวมขอมูลนักเรียนไมเพียงพอ รองลงมาคือ โรงเรียนไมมีเครื่องมือวัดความถนัดและความสนใจของนักเรียน และขอที่มี

คาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ โรงเรียนไมแตงต้ังกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนใหชัดเจน        

4.1.2 ดานการบริการสนเทศ โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาอยูใน

ระดับนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนไมไดเชิญวิทยากรหรือนักจิตวิทยาที่มีความรูเฉพาะทางมาใหความรู

เรื่องสังคม การปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพใหกับนักเรียน รองลงมามีคาเฉล่ียเทากัน คือ คณะกรรมการแนะแนวไมให

ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศใหกับนักเรียนที่กําลังจะสําเร็จชั้นสูงสุด และเครื่องมือการประชาสัมพันธเสียงตาม

สาย ขาวสาร ดานการศึกษาและอาชีพไมเหมาะสม สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ครูผูสอนกิจกรรมแนะแนวใหกับนักเรียน

ตามหลักสูตรไมมีความรูความเขาใจเพียงพอ   

4.1.3 ดานการบริการใหคําปรึกษา โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหา

อยูในระดับนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทําขอมูลพื้นฐานนักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษาไมเปนระบบและไม

สะดวกตอการสืบคนขอมูล รองลงคือ คณะกรรมการปฏิบัติงาน บริการใหคําปรึกษาแกนักเรียนขาดความรูความเขาใจ สวนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ โรงเรียนไมมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มาขอรับบริการใหคําปรึกษา ทําใหไมสะดวกตอการสืบคน

ขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือ    

4.1.4 ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา                        

มีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดหาทุนการศึกษาใหกับนักเรียนที่ขาดแคลนยังไมทั่วถึงและ

ไมเพียงพอ รองลงคือ การประสานงานกับองคกร หนวยงาน และชุมชนเพื่อหารายไดระหวางเรียนไมตรงตามความสนใจและ

ความถนัดของนักเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ โรงเรียนไมช้ีแจงนโยบายและวัตถุประสงค ในการบริการจัดวางตัว

บุคคลใหชัดเจน    

4.1.5 ดานการบริการติดตามประเมินผล โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา                               

มีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คณะทํางานไมมีการพัฒนารูปแบบการวิเคราะหและวินิจฉัยขอมูล

เกี่ยวกับนักเรียน เพื่อทราบถึงปญหาและรายละเอียดของบุคคลที่ชัดเจน รองลงมาคือ การนําเทคโนโลยีและส่ือสารสนเทศที่

ทันสมัยมาใชในการพัฒนางานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ไมเพียงพอและไมทั่วถึง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 

คณะทํางานไมมีการติดตามและประเมินผล การบริการจัดวางตัวบุคคล 

4.2 เปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ดาน คือ ดานการบริการรวบรวมขอมูล
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นักเรียน ดานการบริการสนเทศ ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล และดานการบริการติดตาม ประเมินผล สวนดานการบริการ

ใหคําปรึกษาไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูพบวา โดยรวมมีความแตกตางกันทุกคู คือ ระหวางโรงเรียนขนาด

เล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ โดย

โรงเรียนขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยปญหาการบริหารการบริการงานแนะแนวมากกวาโรงเรียนกลางและโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียน

ขนาดกลางมีคาเฉล่ียปญหาการบริหารการบริการงานแนะแนวมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

4.2.1 เปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ โรงเรียน

ไมการประชุมวางแผนชี้แจงรายละเอียดในการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนใหครูที่รับผิดชอบเขาใจเพื่อปฏิบัต ิไปในทาง

เดียวกัน โรงเรียนไมมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

โรงเรียนไมแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนใหชัดเจน ผูปกครองนักเรียนไมเขาใจและไมเห็น

ความสําคัญของการรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานการศึกษา ผูปกครองนักเรียนไมเขาใจและไมใหความสําคัญในการรวบรวม

ขอมูลดานอาชีพ การเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไดขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ การเย่ียมบานนักเรียนเพื่อเก็บขอมูลพื้นฐานดาน

ครอบครัวและเศรษฐกิจทําไดไมครบทุกคน นักเรียนไมใหความรวมมือในการใหขอมูลสวนตัว เครื่องมือวัดระดับสติปญญาของ

นักเรียนไมมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนไมมีเครื่องมือทดสอบวัดความถนัดและความสนใจของนักเรียน และงบประมาณในการ

จัดทําแบบทดสอบ วัดความสามารถ ความถนัด และความสนใจเพื่อรวบรวมขอมูลนักเรียนไมเพียงพอ    

4.2.2 เปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ดานการบริการสนเทศ โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบวามีความแตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก นโยบาย เปาหมาย

ในการบริการสารสนเทศของโรงเรียนไมตรงประเด็นและความสนใจของนักเรียน โรงเรียนไมแตงตั้งคณะกรรมการที่ปฏิบัติงาน

บริการสารสนเทศแกนักเรียนใหชัดเจน เคร่ืองมือการประชาสัมพันธเสียงตามสาย ขาวสารดานการศึกษาและอาชีพ ไม

เหมาะสม การเชิญวิทยากรที่มาแนะแนวการศึกษาตอของนักเรียนไมอยูในความสนใจของนักเรียน โรงเรียนไมไดเชิญวิทยากร

หรือนักจิตวิทยาที่มีความรู เฉพาะทางมาใหความรูเ ร่ืองสังคม การปรับ ตัวและการพัฒนาบุคลิกภาพ ผูบริหารและครู

ผูรับผิดชอบในการบริการสารสนเทศไมใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศใหแกนักเรียนในวันเปดภาคเรียนใหม ครูที่

ทําหนาที่จัดกิจกรรมโฮมรูม ขาดความความเขาใจในการใหบริการสารสนเทศแกนักเรียน การจัดนิทรรศการดานการศึกษาไม

ดึงดูดความสนใจของนักเรียน ครูผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมนํานักเรียนไปศึกษาหาความรูนอกสถานศึกษา เพื่อใหนักเรียน

ไดรับประสบการณตรง ไมมีการจัดการวางแผนจัดการความรูใหกับนักเรียน และคณะกรรมการแนะแนวไมใหความสําคัญกับ

การจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศใหกับนักเรียนที่กําลังจะสําเร็จชั้นสูงสุดของโรงเรียน 

4.2.3 การเปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา ด านการบริการใหคําปรึกษา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน                           

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การกําหนดแนวทางในการบริการให

คําปรึกษาแกนักเรียนไมตรงตามปญหาและความตองการของนักเรียน โรงเรียนไมกําหนดแผนงานโครงการบริการให

คําปรึกษาแกนักเรียนไวในแผนปฏิบัติงานประจําป คณะกรรมการปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาแกนักเรียน ขาดความรูความ

เขาใจ โรงเรียนไมสํารวจปญหาและจัดกลุมปญหาของนักเรียนเพื่อหาแนวทางชวยเหลือ และโรงเรียนไมมีการสํารวจความ

ตองการของนักเรียน 



79 
สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล ปีทีÉ 5     ฉบับทีÉ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)   

Sikkha Journal of Education Vongchavalitkul    Vol.5 No 1 (2561): January-June 2018 
 

4.2.4 การเปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก โรงเรียนไมชี้แจง

นโยบายและวัตถุประสงคในการบริการจัดวางตัวบุคคลใหชัดเจน คณะกรรมการปฏิบัติงานดานการจัดวางตัวบุคคล ขาด

ความรูความเขาใจในการเลือกแผนการเรียนใหกับนักเรียน ครูผูสอนไมใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมใหกับ

นักเรียน การจัดกิจกรรม ชุมนุม ชมรม และกลุมสนใจใหนักเรียนไมตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน 

4.2.5 การเปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา ดานการบริการบริการติดตามประเมินผล โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดแก โรงเรียนไมกําหนดคณะกรรมการปฏิบัติงานบริการติดตามและประเมินผลใหชัดเจน การกําหนดเกณฑในการติดตามแล

ประเมินผลดานบริการใหคําปรึกษาไมชัดเจน การวางแผน ขั้นตอน และกิจกรรมการดําเนินงาน ประเมินผลดานบริการการจัด

วางตัวบุคคลไมชัดเจน คณะทํางานการติดตามและประเมินผลดานการบริการสารสนเทศ ขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน คณะทํางานไมใหความสําคัญในการติดตามและประเมินผลการบริการใหคําปรึกษา โรงเรียนไมการดําเนินการ

ติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบอยเพื่อทราบปญหาของนักเรียน โรงเรียนไมมีการดําเนินติดตามหาสาเหตุที่ทํานักเรียนออก

กลางคัน คณะทํางานไมมีการติดตามนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลว คณะทํางานไมมีการสรุปและรายงานผลการบริการให

คําปรึกษาใหผูบริหารและใหผูที่เกี่ยวของทราบ คณะทํางานไมมีการสรุปและรายงานผลการบริการจัดวางตัวบุคคลใหผูบริหาร

และใหผูที่เกี่ยวของทราบ คณะทํางานไมมีการพัฒนารูปแบบการวิเคราะหและวินิจฉัยขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพื่อทราบถึง

ปญหาและรายละเอียดของบุคคลที่ชัดเจน การนําเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนางานบริการแนะ

แนวทั้ง 5 บริการ ไมเพียงพอและไมทั่วถึง ไมมีการนําผลการติดตามและประเมินผลการบริการงานแนะแนวทั้ง 5 ดานมา

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

4.3 แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ทั้ง 5 ดาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

4.3.1 แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน สรุปไดดังนี้   

4.3.1.1 โรงเรียนควรจัดประชุมวางแผนการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ                           

โดยใชกระบวน PDCA   

4.3.1.2 ควรมีการประสานความรวมมือสรางเครือขายทั้งหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน                          

เพื่อชวยสนับสนุนในการหาแนวทางและจัดหางบประมาณในการดําเนินการจัดหา จัดทําเครื่องมือรวบรวมขอมูลนักเรียนให

หลากหลาย เพียงพอและมีประสิทธิภาพ     

4.3.1.3 สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

นักเรียน โดยนําผลการคัดกรองนักเรียนมาใชในการพิจารณาการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนและควรคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

4.3.1.4 สรางความตระหนัก สรางจิตสํานึกในองคกรโดยการประชุม อบรมบุคลากร ศึกษาดูงาน มีการ

แลกเป ล่ียนเรียนรู กันทั้ง ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน สรางแรงจูงใจให เ กิดการรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา                                                                

รวมแกปญหา และรวมพัฒนา การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนใหเปนระบบและสะดวกตอการสืบคนขอมูล  
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4.3.1.5 ควรจัดทําปฏิทินในการนิเทศติดตามการบริการงานแนะแนวภายในโรงเรียนใหชัดเจน                                           

และปฏิบัติจริง โดยเนนการนิเทศแบบรวมมือ ชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร กําหนดปฏิทินการนิเทศและแบบบันทึกการนิเทศ

ในการบันทึกผลการดําเนินงาน เพื่อนําผลการดําเนินงานมาพัฒนา ปรับปรุง และนําไปใชตอไป 

4.3.2 แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ดานการบริการสนเทศใหแกนักเรียน สรุปไดดังน้ี  

4.3.2.1 ประชุมวางแผนแบบมีสวนรวมของภาคีเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนด

มาตรการ กําหนดนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค ในการบริการสารสนเทศใหชัดเจนและตรงกับความสนใจ ความ

ตองการและความถนัดของนักเรียน   

4.3.2.2 ใหความรู เสริมสรางความคิดและเทคนิคตางๆ ใหกับครูแนะแนวและผูที่มีสวนเก่ียวของในการ

ใหบริการสารสนเทศแกนักเรียน เพื่อใหบุคลากรทุกฝายเห็นความสําคัญและเขาใจและปฏิบัติไปทิศทางเดียวกัน. 

4.3.2.3 ประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการจัดหาส่ือนวัตกรรม 

เทคโนโลยีตางๆ เพื่อใหนักเรียนไดรับความรูขาวสาร ทั้งดานการศึกษา อาชีพ สังคม บุคลิกภาพ ที่รวดเร็วและทันสมัยและตรง

กับความตองการของนักเรียน 

4.3.2.4 นําผลการรวบรวมขอมูลและผลการคัดกรองนักเรียน มาใชในการวางแผนการใหบริการสนเทศ 

และควรใหบริการแกนักเรียนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมเสี่ยงควรมีการดูแลอยางใกลชิด 

4.3.2.5 ควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายและผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการมี

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชน และทองถิ่น 

4.3.2.6 กําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและเพียงพอ โดยการจัดทําตารางการดําเนินงานให

ชัดเจน และกําหนดปฏิทินในการนิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ   

4.3.3 แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ดานการบริการใหคําปรึกษา สรุปไดดังนี้ 

4.3.3.1 มีการประชุมวางแผนคณะทํางานในฝายตางๆ เพื่อโดยจัดทําทําเนียบผูรับผิดชอบงานบริการ

ตางๆ เชน ใหคําปรึกษาดานอาชีพ ดานการศึกษา ดานสังคมและบุคลิกภาพ   

4.3.3.2 ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงตอนักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับการ

ชวยเหลือตรงตามปญหาและความตองการ 

4.3.3.3 ตองกําหนดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหชัดเจน 

4.3.3.4 ควรจัดทําขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ใหชัดเจน และสามารถนํามาปฏิบัติและ

บริการนักเรียนไดจริงและชัดเจน 

4.3.3.5 ควรสนับสนุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความรูความเขาใจในการบริการใหคําปรึกษา โดยการเขา

รับการอบรม ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ หรือแมแตจัดหาทุนหรืองบประมานใหบุคลากรไดเขารับการศึกษาตอในเรื่อง

การแนะแนวโดยตรง 

4.3.3.6 สรางความตระหนักใหบุคลากรและนักเรียน เห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการบริการให

คําปรึกษา  

4.3.4 แนวทางแกปญหาการบริหารการบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล สรุปไดดังน้ี 
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4.3.4.1 ผูบริหารตองสรางความตระหนักใหครูผูรับผิดชอบงานบริการแนะแนวทั้ง 5 ดาน ใหเห็น

ความสําคัญของงานแนะแนว เห็นความสําคัญของจัดกิจกรรมเสริมใหกับนักเรียน   

4.3.4.2 ครูตองใหความชวยเหลือนักเรียนทุกกลุมเทาเทียมกันทั้งกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมปกติ  

4.3.4.3 ครูตองใหความชวยเหลือนักเรียนในดานการเลือกโปรแกรมการเรียน การเลือกประกอบอาชีพ 

หรือแมแตการพัฒนาบุคลิกภาพและการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 

4.3.4.4 โรงเรียนตองจัดหาแหลงงานใหนักเรียนตามความสนใจ ความรูความสามารถ และความถนัด

ของนักเรียน  

4.3.4.5 จัดหาและระดมทุนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อชวยเหลือนักเรียนกลุมที่ขาดแคลนและ

สรางจิตสํานึกใหนักเรียนเกิดความพยายามและอดทนในการทํางานเพื่อหารายไดระหวางเรียน 

4.3.5 แนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวงานแนะแนวของโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา ดานการบริการติดตามและประเมินผล สรุปไดดังน้ี 

4.3.5.1 ควรมีการประชุมวางแผน กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค กําหนดเกณฑในการติดตาม                                           

และประเมินใหชัดเจน  

4.3.5.2 จัดหาเครื่องมือ สื่อนวัตกรรมตางๆ ใหหลากหลายเพื่อใชในการติดตามประเมินการบริหารงาน

แนะแนวทั้ง 5 ดาน   

4.3.5.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลใชชัดเจน  

4.3.5.4 กําหนดปฏิทินในการติดตามประเมินและดําเนินการอยางตอเน่ือง 

4.3.5.5 ผูรับผิดชอบแตละดานตองมีการสรุป รายงานผลการกํากับติดตาม ประเมินใหผูบังคับบัญชา

ทราบเพื่อนําขอมูลและปญหาตางๆ มารวมกันวิเคราะหและหาแนวทางชวยเหลือตอไป 

5. อภิปรายผล   

จากการศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการ

บริหารสวนจั งหวัดนครราชสีมาผู วิ จัยจึง นําประ เด็นที่ นาสน ใจจากขอค นพบของผลการ วิจัยในแตละขั้นตอน                                           

ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคแตละขอดังน้ี 

5.1 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา        

ผลการศึกษาปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนว ของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา           

ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ พบวาโดยรวมทุกดานอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับนอยทุกดาน 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริการสารสนเทศ รองลงมา คือ ดานการบริการใหคําปรึกษา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ดานการบริการติดตามประเมินผล ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กําหนดให

งานกิจกรรมการแนะแนวเปนภารกิจที่สถานศึกษา ตองดําเนินการสงเสริม สนับสนุน พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะชีวิต โดยมุงการ

จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเรียน และสอดคลองวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา ที่ตอบสนองจุดมุงหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานการศึกษา อาชีพ 

รวมทั้งชีวิตและสังคม เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจดวยตนเอง เรียนรูดวยตนเองดวยการปฏิบัติ

จนกระทั่งเกิดทักษะชีวิต ตลอดจนครูทุกคนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม สงผลใหครูแนะแนวหรือครูผูประสานงาน เขาใจ

บทบาทหนาที่ของตนเอง เขาใจลักษณะและขอบขายของงานแนะแนว กระบวนการบริหารงานแนะแนวอยางชัดเจน                                      

ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(Office of the Basic Education Commission, 2007)   
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ไดมีนโยบายเรงพัฒนางานแนะแนวใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการ ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน และ

สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2011) ที่ระบุ

วา งานแนะแนวเปนงานที่สถานศึกษาทุกแหงตองจัดใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพและความสามารถ จัดการชีวิตของตนเอง

อยางชาญฉลาด มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเอง มีโลกกวางทางการศึกษาและอาชีพ สามารถคิด ตัดสินใจ 

แกปญหาชีวิต การเรียน อาชีพและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม  สามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม มีทักษะชีวิต 

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จตุพร เถาวหิรัญ 

(Thaohiran, 2011) ศึกษาวิจัยเรื่องปญหาและวิธีแกปญหาของกระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของผูบริหารและ

ครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน และสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ ชาตรี ตรีภาค (Triphak, 2011) ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนวโดยใช PDCA 

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 พบวาปญหาการบริหารงานแนะแนวโดยใช PDCA อยูใน

ระดับนอยทุกดาน นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยสอดคลองกับ กมลวรรณ เที่ยงธรรม (Thiangtham, 2005) ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพ

และปญหาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวาปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย ซ่ึงเมื่อจําแนกเปนรายดานของปญหาการ

บริหารการบริการงานแนะแนวของโรงเรียนทั้ง 5 ดาน ดังน้ี 

5.1.1 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนว ดานการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน โดยภาพรวมมี

ปญหาอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ไดมีการวางแผนในการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนและจัดเก็บอยางเปนระบบ ผูบริหาร ครู และผูที่มีสวนเกี่ยวของมองเห็นความสําคัญของการรวบรวม

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล จึงทําใหการบริหารการบริการงานแนะแนวดานการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนระบบ สะดวกตอ

การสืบคน ซึ่งการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนการศึกษาสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับตัวผูเรียนดวยวิธีการตางๆ เชน การสังเกต 

การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม แบบทดสอบการเขียนอัตชีวประวัติ สังคมิติ การเย่ียมบาน โดยมีการบันทึกขอมูลใน

ระเบียนพฤติการณ ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจําตัวผูเรียน ขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหครูรูจักผูเรียนแตละคนวาเปนอยางไร 

ตองการอะไร และควรใหความชวยเหลือในลักษณะใด ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของสํานักบริหารการศึกษา

กรมการปกครอง Office of Educational Administration, Department of Local Administration (2001) ซึ่งไดเสนอ

รายละเอียดในการปฏิบัติงานแนะแนวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหาร ครูแนะแนว และผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับงานแนะแนวในโรงเรียน ตองจัดเก็บขอมูลสวนตัวของนักเรียนไวในระเบียนสะสมใหสะดวกในการนํามาใช มีการ

วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลนักเรียนแตละคน เพื่อใหรูจักและเขาใจนักเรียนมากขึ้น และสามารถแกปญหาและชวยเหลือ

นักเรียนไดตรงตามปญหาและความตองการ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิรนาท แสนสา (Saensa, 2011) ที่กลาววา 

การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลมีความสําคัญทั้งตอตัวนักเรียนเอง ผูปกครอง สถานศึกษา ชุมชน และ

ประเทศชาติ ซ่ึงหากมีการดําเนินการอยางถูกตอง ครบถวน และจัดเก็บอยางเปนระบบ จะทําใหไดฐานขอมูลเพื่อนํามาพัฒนา

นักเรียนไดทุกมิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรา จินตนสนธิ (Chintonsonthi, 2005, Abstract) ไดศึกษาสภาพและ

ปญหาการบริหารจัดการงานแนะแนวระดับชวงชั้นที่ 4 โรงเรียนมัธยมของรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปญหาการ

บริหารจัดการแนะแนวอยูในระดับนอยทุกดาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิริลักษณ วงศจันทรหาญ (Wongchanhan, 

2002, Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานแนะแนวตามการรับรูของผูบริหารและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร พบวาผูบริหารและครู รับรูสภาพการแนะแนวในโรงเรียนทั้ง 10 ดาน ไดแก ดานการ

วางแผน การจัดตั้งองคการ การแตงต้ังบุคลากร  การดําเนินงาน การประเมินผล บริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน

รายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตาม อยูในระดับมาก แตรับรูเรื่อง
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ปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ

อาภรณ ยืนนาน (Yuennan, 2007) ไดศึกษาบทบาทในการบริหารงานแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ตามทรรศนะของครูแนะแนวและครูประจําชั้น ผลการวิจัยพบวา บทบาท

ของครูแนะแนวสําหรับดานการจัดสรรทรัพยากรและดานการประเมินอยูในระดับคอนขางนอย       

5.1.2 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ดานการบริการสนเทศ พบวาโดยภาพรวม มีปญหาการบริหารการบริหารการบริการงานแนะแนวอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผูบริหารในโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ใหความสําคัญตอการจัดบริการขาวสาร มา

บริการแกนักเรียน มีเครื่องมือที่ทันสมัยและบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เพราะสังคมปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสาร เปน

ยุคเทคโนโลยี ขอมูล ขาวสารตางๆ สามารถเผยแพรไปไดอยางรวดเร็วมาก สงผลใหผูบริหารผูรับผิดชอบงานแนะแนว ครู

ประจําช้ัน ตองพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อใหสามารถนํามาใชในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ ความ

ถนัด และความสนใจของนักเรียน ทําใหนักเรียนมีความรอบรูและไดรับขาวสารที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ ทั้งดานการศึกษา 

อาชีพ สวนตัวและสังคม อยางรวดเร็วและทันสมัย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 

2008) ระบุวา บริการสารสนเทศ เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดวางแผนและ

ตัดสินใจ ดวยตนเองในการเลือกแนวทางการศึกษา การประกอบอาชีพ และปรับปรุงบุคลิกภาพไดอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

11 (2555-2559) เสนอไววา บริการสารสนเทศ เปนบริการเพื่อใหผูเรียนเขาใจและยอมรับความเปนจริงของตนเองและสังคม 

โดยการจัดในรูปแบบการเผยแพรดวยเครื่องมือตางๆ อยางหลากหลาย นอกจากน้ียังมีผลงานวิจัยสอดคลองกับ ชาตรี ตรีภาค 

(Triphak, 2011) ศึกษาเร่ืองปญหาและวิธีแกปญหาของกระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน ของผูบริหารและครูใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวามีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี

ปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ ทั้งนี้เปนเพราะวาการเปล่ียนแปลงกฎ กติกาใหม ของโลกดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และ

สังคม และการใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชนอยางจริงจังมากขึ้น และสังคมปจจุบันเปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร ยุค

สารสนเทศ เขาสูยุคสังคมใหมที่ใชความรูเปนฐาน มีความเจริญดานเทคโนโลยีและการส่ือสารมากข้ึนนักเรียนสามารถคนควา

หาความรูไดดวยตนเองทุกที่ทุกเวลาและสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในคร้ังนี้ 

5.1.3 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ดาน

การบริการใหคําปรึกษา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ ที่

เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาจุดมุงหมายของการบริการใหคําปรึกษา คือ การใหความชวยเหลือ ความใกลชิด ความอบอุน ความ

มั่นใจ สติปญญา ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจและเลือกไดอยางชาญฉลาด ถูกตอง เหมาะสมกับสภาพปญหา ความ

ตองการ ความจําเปน ซ่ึงการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีขอมูลที่ถูกตอง ลึกซ้ึงอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลอง

กับ วัชรี ทรัพยมี (Sapmi ,2003) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหการปรึกษา ซึ่งเปน

นักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรม กับผูรับบริการซ่ึงตองการความชวยเหลือ เพื่อใหผูรับบริการไดเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน และ

เขาใจส่ิงแวดลอมย่ิงขึ้นและผูรับบริการไดปรับปรุงทักษะการตัดสินใจในการแกปญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการที่

จะทําใหตนเองพัฒนาขึ้น และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (Office of the Basic Education 

Commission, 2010) ระบุวา การบริการใหคําปรึกษามีจุดมุงหมาย เพื่อชวยใหเด็กสามารถรับรู เขาใจสภาพปญหา คิด 

ตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเองไดอยางรอบคอบและเหมาะสม ซ่ึงสามารถจัดได 2 รูปแบบ คือการใหคําปรึกษารายบุคคล 

และการใหคําปรึกษาแบบกลุม นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยสอดคลองกับสมพร วงศวิธูน (Wongwithun, 2012) ศึกษาวิจัย 

เรื่องการบริหารงานแนะแนว โดยใช PDCA ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาการบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร Deming (PDCA) ใน

ภาพรวมของแตละขั้นตอนและแตละบริการ สภาพปญหาอยูในระดับนอย และสอดคลองกับ Tang (2003 : 812-A) ไดศึกษา

ความเขาใจของผูใหคําปรึกษาในโรงเรียน ดานการเตรียมตัว สภาพความเปนจริง เวลาที่ไดรับมอบใหใชในการปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยพบวา ในการใหคําปรึกษาทั้งหมด 17 ดาน ดานที่ตองใหเวลาและใหความสําคัญมี 14 ดาน คือ การใหคําปรึกษา

สวนบุคคล การใหคําปรึกษาสวนยอย การแนะนํากลุมใหญ/หองเรียน การแนะนําเรื่องภาวะวิกฤติแทรกแซง การวางแผน/

หลักสูตร การนําการใหคําปรึกษาไปใช การประเมินผล/การวิจัยหลักสูตรการใหคําปรึกษา การจัดเตรียมบุคคล อาชีพและ

สารสนเทศ การชวยเหลือนักเรียนในตําแหนงงาน และลดเวลาในการปรึกษาการทดสอบประวัตินักเรียน ดังน้ัน ผูใหคําปรึกษา

จะตองมีความพรอมและตองมีการปรับปรุงหลักสูตร เครื่องมือใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Johnson 

(2004,pp. 2394-A) ไดศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอแผนการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 

แผนการแนะแนวในปจจุบันควรไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมกับเปาประสงค และมุงใหความสําคัญกับ

ความกาวหนาของนักเรียน สําคัญที่สุดซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งน้ี       

5.1.4 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีปญหาอยูในระดับนอย

ทุกขอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจัดวางตัวบุคคล เปนบริการที่เก่ียวของกับบริการตางๆ ที่กลาวมาแลวของงานแนะแนว เปน

การวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงานตามที่คัดเลือก เปนบริการที่ชวยใหบุคคลไดเรียนตามวิชาที่ตนเองชอบ ชวยใหมีโอกาส

เรียนและประกอบอาชีพตรงตามความสามารถของตนเอง เปนบริการที่จัดข้ึนชวยเหลือนักเรียนทั้งที่ยังศึกษาอยูในโรงเรียน

และสําเร็จการศึกษาไปแลวน้ัน จึงสงผลใหการวิจัยเปนเชนน้ี  สอดคลองกับคมเพชร ฉัตรศุภกุล (Chatsupphakun, 1997) 

กลาวถึงการจัดวางตัวบุคคลไววา เพื่อชวยใหบุคคลไดมีโอกาสพิจารณาตนเองใหอยูในสภาพการณดานตางๆ เชน ดานอาชีพ 

ดานการศึกษา ชวยบุคคลใหเรียนไดตรงตามความถนัด ความสนใจ ประกอบอาชีพตรงกับความสามารถ เลือกทํากิจกรรม

ตางๆ ในชีวิตไดอยางเหมาะสมกับตนเอง การที่จะชวยใหบุคคลไดจัดวางตัวเขาไดถูกตองนั้น จําเปนตองใหเขาไดสํารวจ

สิ่งแวดลอมกับตัวเขาเองโดยอาจจะไดรับความชวยเหลือจากผูทํางานดานการแนะแนว ชวยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเสริม

หลักสูตร อันจะเปนการสงเสริมใหเกิดพัฒนาการดานศักยภาพในตัวเอง ใหสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและ

สังคม จัดใหบุคคลไดเรียนหรือฝกวิชาชีพที่เหมาะสมกับตัวเขา เพื่อจะไดออกไปประกอบอาชีพไดอยางประสบความสําเร็จ 

และสอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2008) ระบุไววา บริการจัดวางตัวบุคคล เปนการบริการ

นักเรียนใหไดรับบริการที่จําเปนตอการพัฒนาตนเอง และนักเรียนไดเขารวมกิจกรรม ตามความสนใจ ความถนัด ซึ่งกิจกรรม

บริการวางตัวบุคคลสามารถดําเนินการไดคือ สํารวจปญหา ความตองการ ความสนใจ เฉพาะดานของนักเรียนเปนรายบุคคล

แลวจัดกิจกรรมที่หลากหลายใหสอดคลองกับความตองการ คือ จัดหางานใหนักเรียนทําในระหวางปด ภาคเรียน จัดหา

ทุนการศึกษาใหกับนักเรียน จัดกลุมสนใจ ชุมนุม และประสบการณในงานตางๆ ใหกับนักเรียน  และสอดคลองกับสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (Office of the Basic Education Commission, 2010) ระบุวา บริการจัดวางตัวบุคคล 

มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหผูเรียนไดรับบริการและประสบการณที่เหมาะสมแกกรณี อันจะเปนการปองกัน แกไขปญหา และ

พัฒนาตนเองตามความตองการและความเหมาะสม นอกจากน้ียังมีผลวิจัยสอดคลองกับผลงานวิจัยของชาตรี ตรีภาค 

(Triphak, 2011) ศึกษาวิจัย เรื่องปญหาและวิธีแกปญหาของกระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของผูบริหารและครู 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน และสอดคลองกับ

สมพร วงศวิธูน (Wongwithun, 2012) ไดศึกษาการบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร Deming  (PDCA) ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาการ
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บริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร Deming (PDCA) ในภาพรวมของแตละขั้นตอนและแตละบริการสภาพปญหาอยูในระดับ

นอย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้        

5.1.5 ปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

ดานการบริการติดตามผล โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกขอ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบงานแนะแนว และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ใหความสําคัญในดานการติดตาม

ผล ทําใหบุคลากรดําเนินงานดานติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ ครอบคลุมทุกดาน โดยใชเทคนิค วิธีการ และ

เครื่องมือที่หลากหลาย สอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 ที่ระบุไววา การบริการติดตามผล มีจุดมุงหมายเพื่อ ติดตามการดําเนินงานแนะแนวทั้งระบบ เพื่อประเมินความสําเร็จ

และพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนติดตามพัฒนาการของผูเรียนและผูเรียนที่สําเร็จการศึกษา จากผลการ

วิจัยที่พบวาการบริหารงานแนะแนวทั้ง 5 บริการ มีปญหาในระดับนอยแสดงวา โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา ทุกโรงเรียนมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปและมีการกําหนดโครงการ กําหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพผูเรียนใหสอดคลองกับนโยบายระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสอดคลองกับบริบทของ 

สถานศึกษาและครอบคลุมบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ จึงทําใหผลการวิจัยเปนเชนน้ีสอดคลองกับผลงานวิจัยของอาภรณ ยืน

นาน (Yuennan, 2007) ไดศึกษาบทบาทในการบริหารงานแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขต

พื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา บทบาทดานการวางแผน การใหแรงกระตุน  และดานการประสานงาน

อยูในระดับคอนขางมาก สําหรับดานการจัดสรรทรัพยากรและดานการประเมินอยูในระดับคอนขางนอย สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของสมพร วงศวิธูน  (Wongwithun, 2012) ไดศึกษาการบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร Deming (PDCA) ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพ

ปญหาการบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร Deming (PDCA) ในภาพรวมของแตละขั้นตอนและแตละบริการสภาพปญหาอยู

ในระดับนอย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Brill (2003 : Unpaged) ไดศึกษาการวางแผนของโรงเรียน การติดตามประเมินผล

ความสําเร็จของนักเรียนที่ผานมา ผลการวิจัยพบวา ทฤษฏีตางๆ ของการศึกษาน้ัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งโรงเรียนจึง

ตองนํามาประยุกตใชในแนวทางปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางใหกับนักเรียน สิ่ งที่จะเปนผลดี คือ ทางโรงเรียนจะตองทําอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหเด็กไดเกิดความสนใจ เอาใจใสที่ถูกตองในการศึกษาตอน้ันเปนกุญแจสําคัญของโรงเรียน ดังนั้น การติดตามผล

การเปล่ียนแปลงของนักเรียนนั้น ถือเปนการปรับปรุงการเรียนรูและแนวทางการแนะนําในรุนตอๆ ไป ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ 

5.2 เปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

5.2.1 ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 ดาน คือ ดานการบริการรวบรวม

ขอมูลนักเรียน การบริการสารสนเทศ ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล และดานการบริการติดตามผล ผลการวิจัยดังกลาว

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยโรงเรียนขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยระดับปญหาการบริหารการบริการงานแนะแนวนอยกวา

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนที่ขนาดตางกัน มีความพรอมในการบริหาร

การบริการงานแนะแนวตางกัน โรงเรียนขนาดใหญจะมีความพรอมในเรื่องบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ รวมทั้งเทคนิค

วิธีการจัดการในการบริหารการบริการงานแนะแนวที่แตกตางกัน ซ่ึงกิจกรรมแนะแนวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  มีเจตนารมณที่เนนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
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รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมคุณธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข ซ่ึงนําไปสูการจัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่กําหนดใหงานแนะแนวเปนภารกิจหลักที่สถานศึกษา                            

ตองดําเนินการเพื่อส งเสริมและชวยเหลือผูเ รียน ใหสามารถเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพและธรรมชาตินั้น                          

เมื่อโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน การบริหารงานทุกๆ ดานยอมแตกตางกัน เนื่องจากองคประกอบในเ ร่ืองบุคลากร  

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ แมแตสิ่งแวดลอมทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนยอมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานผลงานการ

วิจัยของรัตนา เมืองจินดา (Mueangchinda, 2010) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนวที่มีตอการ

บริหารงานแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบวาเมื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครูแนะแนวที่มีตอการบริหารงานแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา โดยจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวาทั้ง

โดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของ ชาตรี ตรีภาค 

(Tri Phak, 2011) ซึ่งศึกษาวิจัย เรื่องปญหาและวิธีแกปญหาของกระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของผูบริหารและ

ครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน โดย

จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

6. ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารการจัดบริการงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหเกิดประโยชนตอการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

6.1.1 โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนดําเนินงานแบบมีสวนรวม  

6.1.2 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนอยางหลากหลายใหตรงกับความตองการของนักเรียน                                        

โดยพิจารณาจากผลการรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล ปญหา และความตองการของนักเรียน 

6.1.3 โรงเรียนควรใชเครื่องมือและวิธีการในการบริการงานแนะแนวที่หลากหลากและมีคุณภาพ 

6.1.4 โรงเรียนควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนความรูความเขาใจในการดําเนินการบริการงาน

แนะแนวใหกับครูและบุคลากร ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  

6.1.5 โรงเรียนควรประสานความรวมมือกับสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบัน

สังคมอ่ืน เพื่อรวมกันดําเนินการในการจัดตั้ง สงเสริม และพัฒนางานแนะแนะแนวรวมกัน 

6.1.6 โรงเรียนควรมีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาที่โรงเรียนไมสามารถแกไขปญหาได และนักเรียนตองการ

ความชวยเหลือเฉพาะทางใหผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือไป 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการสนเทศใหกับนักเรียน เพื่อไดขอมูลและความตองการทั้งของผู

ใหบริการและผูรับบริการโดยตรง 

6.2.2 ควรศึกษาวิจัยกับประชากรที่รับบริการแนะแนวโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลปญหาที่แทจริง 

6.2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวแนวทางการพัฒนาการจัดบริการงานแนะแนวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 
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