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บทคัดยอไทย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศึกษา ปญหาและความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ

ไรสายใหตรงตอความตองการของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา และ

เปรียบเทียบความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย โดยการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง จํานวน 400 คน โดยใชสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถิติ T-Test และ ANOVA   

ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ

53.8 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 51.3 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 54.0 และมีอาชีพเปน

เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 53.5 (1) ปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดาน สามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ดานสถานที่หอต้ังกระจายขาว (ตัวลูก) รองลงมา 

ดานวิธีการนําเสนอขาวสาร (2) ความตองการการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ประชาชนมีความตองการ

การพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความตองการพัฒนาดานเนื้อหาขาวสารเปน

อันดับแรก  รองลงมาคือ ดานรูปแบบการจัดรายการ  

คําสําคัญ : ปญหาและความตองการ, หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
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Abstract 

The research was objected to study 1) the problems and the automatic wireless narrow broadcasting 

development requirements of people in Muangyang Municipal Area, Muangyang District,Nakhon 

Ratchasima Province. 2) to compare the development  requirements  by demographic factors. The 

samplings were 400 of people living in Muangyang Municipal Area. 

Questionnaire was the tool for collecting data. The data was analyzed by using the frequency, 

percentage, mean and the standard-deviation. The hypothesizes were tested by using T-Test and ANOVA   

The results were (1) the problems of the automatic wireless narrow broadcasting were totally at 

high level. The installation spots of the sub -automatic wireless narrow broadcasting devices were the 

highest level of problems, followed by the news/message presentation (2)  the development 

requirements were totally at high level. The most requirement was the types of message/news, followed 

by pattern of broadcasting.  

Keywords: Problems and Requirement, Automatic Wireless Narrow Broadcasting. 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายเปนสื่ออีกประเภทหน่ึง  ที่สามารถเขาถึงชุมชนไดและสามารถใหขอมูล

ขาวสารกับชุมชนได  กลาวไดวาเปนสื่อที่ทําใหหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานภาคสวนอ่ืนๆ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่

เปนชุมชนไดมากที่สุด ดวยความสําคัญของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายเชนน้ี  หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายจึง

ถูกบรรจุไวในกรอบอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่12) พ.ศ. 2546 สวนที่ 3 

หนาที่ของเทศบาล บทที่ 1 เทศบาลตําบลไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลไว (รวมกฎหมายทองถิ่น /2548) 

จากการศึกษางานวิจัยพอสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมีปญหาสําคัญ คือ  

ปญหาดานผูฟ งในดานความตองการเน้ือหาขาวสารไมตรงตามความตองการของประชาชน (ดวงพร คํานูญวัฒน ) 

(Khamnunwat, 1974) เทศบาลตําบลเมืองยางจึงมีความตองการพัฒนาการใชหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เนื่องจากปจจุบันเทศบาลตําบลเมืองยาง มีปญหาดานสถานที่ตั้งหอกระจายขาว (ตัวลูก) เพราะดวยบริบท

ของหมูบานในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง บานแตละหลังคาเรือนหางกันพอสมควรจึงอาจทําใหเสียงจากที่ต้ังหอกระจายขาว 

(ตัวลูก) ไดยินไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือน และมีปญหาดานการนําเสนอขาวสาร เนื่องจากที่ผานมายังไมเคยสอบถามประชาชนวา

ตองการเน้ือหาขาวสารประเภทใดบางเพื่อใหตรงตอความตองการของประชาชน เทศบาลตําบลเมืองยางจึงจะนําปญหาที่เกิด

ขึ้นมาพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของเทศบาลตําบลเมืองยางตอไป (นายบุญมี กลอมใจ นายกเทศมนตรีตําบล

เมืองยาง, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ, 2558) (Klomchai, interview February 10. 2015) ดังน้ันการศึกษาเรื่อง “การศึกษา

ปญหาและความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาตอการพัฒนาหอ

กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย” จะสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติ

แบบไรสายของเทศบาลตําบลเมืองยางใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและตรงตอความตองการของประชาชนมากที่สุด อีกทั้งยัง

สอดคลองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตรที่ 1 การสราง

ความเปนธรรมในสังคมพัฒนาการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขาถึงขอมูลขาวสารในการพัฒนาอาชีพ รวมทั้ง

ยกระดับคุณภาพระบบการคุมครองทางสังคมใหครอบคลุมทุกคนอยางทั่วถึง สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของ

ประชาชน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของเทศบาลตําบลเมืองยางอําเภอเมืองยาง จังหวัด

นครราชสีมา 

2.2 เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบล

เมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. สมมติฐานการวิจัย  

ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีผลตอความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายตางกัน 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

              การวิจัยเรื่องการศึกษาปญหาและความตองการของประชาชนตอการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 

ในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและการสนทนากลุม โดยการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไว

ดังน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

4.1.1 ประชากร 

ประชาชนที่อยูอาศัยในตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีจํานวน 12 หมูบานโดย

มีจํานวน 8,220 คน (สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลเมือง) (Municipal Register of Municipalities, 2015)   

4.1.2 กลุมตัวอยางที่ศึกษา  

ผูวิจัยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางจากประชากรในพื้นที่ กําหนดข้ันตอนการสุม

ตัวอยางดังนี้  

1. กลุมตัวอยางที่ศึกษามี 1 กลุม คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองยางซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 

8,220 คน จากทั้งหมด 12 หมูบาน จากการคํานวณดวยสูตร Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และมี

ความคลาดเคล่ือนที่ 5% ไดจํานวนตัวอยาง 400 คน (Sincharu, 2012) 

2. การสุมตัวอยางแบบแบงงายโดยการกําหนดชวงหางของหมายเลขหรือชวงหางการสุมตัวอยางไวดวย 

จากการคํานวณจากสูตรตอไปนี้ (Sincharu, 2012) 

                          ชวงหางระหวางหมายเลข (I)          =  

                                                                      =  

                                                                      = 5 

                  ∴   เรียงรายชื่อแลวสุม 1, 6, 10, 16 ไปเรื่อยๆ จนครบ 400 คน 

4.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 1-3 เปนแบบสอบถาม โดยในแบบสอบถามแบงออกเปน  

4 ตอน ประกอบดวย  

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล   อันประกอบดวย  เพศ อายุ การศึกษาและอาชีพ 

ตอนที่ 2 สภาพปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
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1. ดานวิธีการนําเสนอขาวสาร 

2. ดานสถานที่ต้ังกระจายขาว (ตัวลูก) 

ตอนที่ 3 ความตองการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 

1. ดานรูปแบบการจัดรายการ 

2. ดานเน้ือหาขาวสาร 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

ขั้นตอนการขอความรวมมือการเก็บขอมูล โดยทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางทั้ง 12 หมูบาน ในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง 

เก็บขอมูล โดยการเดินแจกแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 12 หมูบานบาน ตามบานเลขที่ จากการกําหนดชวงหางของ

หมายเลขไว 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

4.1 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคล โดยการหาคาเฉลี่ยและรอยละ 

4.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวิเคราะหปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย โดยหาคาเฉลี่ย                           

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 ทําการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบเพื่อที่จะตองการทราบปญหาและความตองการการพัฒนาหอ

กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยทําการวิเคราะหทางสถิติดวย ANOVA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  

5. สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศึกษา ปญหาและความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติ

แบบไรสายใหตรงตอความตองการของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา และ

เปรียบเทียบความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย โดยการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง จํานวน 400 คน โดยใชสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถิติ t-test และ ANOVA ซึ่งสามารถสรุปผลไดด้ังนี้ 

5.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.8 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน  

รอยละ 51.3 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 54.0 และมีอาชีพเปนเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 53.5  

5.2 ปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.02 เมื่อพิจารณารายดาน สามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว (ตัวลูก) มี

คาเฉล่ีย 4.31 รองลงมา ดานวิธีการนําเสนอขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี ้

ดานวิธีการนําเสนอขาวสาร พบวาโดยภาพรวมมีปญหาระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยประเด็นที่มีปญหาเปน

อันดับแรกคือ ระดับความดังของการกระจายเสียง มีคาเฉลี่ย 4.67  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของชวงเวลานาเสนอขาวสาร

ของหอกระจายขาว มีคาเฉล่ีย 4.50 และจํานวนเนื้อหาขาวสารที่นาเสนอมีมากเพียงพอแกความตองการ มีคาเฉลี่ย 4.43 
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ตามลําดับ  สวนประเด็นที่มีคิดเห็นลําดับสุดทายคือ การกระจายเสียงมีการรบกวนจากคล่ืนสัญญาณเสียง อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 

1.24 ซึ่งอยูในระดับนอยที่สุด 

ดานสถานที่หอต้ังกระจายขาว (ตัวลูก) พบวา โดยภาพรวมมีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.31 โดย

ประเด็นที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกคือ จุดกระจายเสียงไดยินเสียงชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ คุณภาพการ

กระจายเสียงชัดเจน และจํานวนจุดติดต้ังเครื่องรับสัญญาณเสียงเพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ   

5.3 ความตองการการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความตองการการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 โดยมีความตองการพัฒนาดานเนื้อหาขาวสารเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ                             

ดานรูปแบบการจัดรายการ มีคาเฉลี่ย 4.00 ซ่ึงแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานรูปแบบการจัดรายการ พบวา โดยภาพรวมมีความตองการพัฒนาระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.00 โดยประเด็นที่

มีความตองการพัฒนา 3 อันดับแรก คือ การใชภาษากลางในการจัดรายการ มีคาเฉลี่ย 4.79 เทคนิคการนําเสนอนาสนใจชวน

ติดตาม มีคาเฉล่ีย 4.52 และการพูดคุยและมีการสัมภาษณผูเขารวมรายการ มีคาเฉล่ีย 4.45 ผูเขารวมรายการ  

ดานเนื้อหาขาวสาร พบวา โดยภาพรวมมีความตองการพัฒนาระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยประเด็นที่มีความ

ตองการพัฒนา 3 อันดับแรก คือ ขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ประชาชนควรไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.88 ขาวสารโครงการตางๆ 

ที่เทศบาลกําลังดําเนินงาน มีคาเฉล่ีย 4.76 และขาวสารความรูเกี่ยวกับดานการเกษตร มีคาเฉลี่ย 4.54 ตามลําดับ 

5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีผลตอความตองการการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไร

สายตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

1) ประชาชนที่มีเพศและอาชีพตางกันมีความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขตเทศบาล

ตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกันทั้งทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

2) ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขต เทศบาลตําบลเมือง

ยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมและดานวิธีการนําเสนอขาวแตกตางกัน 

3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขต เทศบาล

ตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว (ตัวลูก) แตกตางกัน 

4) ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมีความตองการการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติ

แบบไรสายในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดานแตกตาง

กัน 

5) ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความตองการการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขต เทศบาล

ตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมและดานรูปแบบการจัดรายการแตกตางกัน 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา ความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว (ตัวลูก)                        

มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะสถานที่ตั้งไมเอ้ืออํานวย ไมสามารถกระจายเสียงไดทุกหมูบานอยาง

ทั่วถึง จึงทําใหมีปญหาในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบ็ญจมาภรณ กันทะปน (Kanthapan, 2005) สภาพ

ปญหาการดําเนินงาน และแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเห๊ียะ 

อําเภอเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายที่
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ประชาชนพบมากที่สุด คือ การฟงยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ ระบบสัญญาณไมคอยชัดเจน และการรับฟงขาวสารจากหอ

กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายไดไมครอบคลุมทั้งพื้นที่ 

ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขต เทศบาลตําบลเมืองยาง 

อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมและดานวิธีการนําเสนอขาวแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะประชาชนทีอยูในวัย

ผูสูงอายุ สวนใหญอยูบานจึงมีโอกาสไดรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมากกวา สงผลใหเจอปญหาจาก

การรับขาวสารที่อาจมีวิธีการนําเสนอขาวที่ไมสอดคลองกับความเช่ือและประสบการณ ในการับรูขาวสารของผูสูงอายุ           

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วังทราย อินทะวัน (Inthawan, 2010) ที่กลาววา การเลือกใหความสนใจ บุคคลยังเลือกใหความ

สนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลน้ันๆ 

ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความตองการการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขต เทศบาลตําบล

เมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมและดานรูปแบบการจัดรายการแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาที่

พบวาอายุที่ตางกันมีปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายแตกตางกันในดานวิธีการนําเสนอขาว ดังนั้นกลุมผูสูงอายุที่

พบปญหาจึงมีความตองการพัฒนาวิธีการนําเสนอขาวและรูปแบบการจัดรายการเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วังทราย อินทะวัน (Inthawan, 2010) ที่กลาววา การเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร ตามความสนใจ และความ

ตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล เพื่อสนองความตองการของตน 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขตเทศบาลตําบล

เมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว (ตัวลูก) แตกตางกัน โดยระดับการศึกษา

ประถมศึกษามีปญหามากกวาระดับปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษาสูงกวามีความรูและสามารถหาวิธีการ

แกปญหาที่เกิดข้ึนได จึงทําใหมีปญหานอยกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา   

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความตองการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง 

อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว (ตัวลูก) และดานวิธีการนําเสนอขาวแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะอาชีพที่ตางกันมีแนวคิดและทัศนคติแตกตางกัน ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากที่ทํางานและเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วังทราย อินทะวัน (Inthawan, 2010)) ที่กลาววา การเลือกรับรูและตีความหมาย อาจมีการเลือกรับรูและเลือก

ตีความสารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการและแรงจูงใจของ

ตนในขณะนั้น  

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

จากการศึกษาพบวาสภาพปญหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายดานวิธีการนําเสนอขาวสาร                              

ดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว มีความคิดเห็นของประชาชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ในขณะที่ประชามีความตองการ

พัฒนารูปแบบการจัดรายการและเนื้อหาขาวสารในระดับมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ดานสถานที่หอตั้งกระจายขาว จากระดับความตองการเกี่ยวกับสถานที่หอต้ังกระจายขาวของประชาชนที่

อยูในระดับมาก ซึ่งเกิดจากปญหาเกี่ยวกับไมมีสถานที่ในการติดตั้งหอกระจายขาวที่เปนจุดศูนยกลางของชุมชน ทําใหไม

สามารถกระจายเสียงไปไดอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกครัวเรือน คุณภาพการกระจายเสียงไมชัดเจน ดังน้ันควรแกปญหาโดยสรร

หาพื้นทีท่ี่เปนที่สาธารณะหรือถาหากชุมชนไหนไมมีพื้นที่สาธารณะก็ควรปรับเปลี่ยนเปนแบบนําลําโพงไปติดตั้งตามเสาไฟฟา

แทน เพื่อใหเกิดการกระจายเสียงไดอยางครอบคลุมทุกพื้นที ่

2. รายการที่นําเสนอควรมีความนาสนใจ โดยเปนขาวสารที่มีความเพียงพอและประชาชนไดรับความรูและ

สามารถนําไปใชชีวิตประจําวันได เชน รายการเกี่ยวกับการทํามาหากิน ขาวสารดานเศรษฐกิจ สุขภาพ เทคโนโลยี การศึกษา 
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ความรูเก่ียวกับการเตือนภัยใกลตัว เปนตน และชวงเวลาที่นําเสนอขาวควรมีความเหมาะสมไมนานเกินไป  โดยนาเสนอ

ขาวสารใหนอยกวา 30 นาที และนําเสนอในชวงเวลาเชา เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่ประชาชนตองการใหนําเสนอขาวสารมาก

ที่สุด      

3. รูปแบบการจัดรายการ ควรมีการฝกอบรมใหแกผูดําเนินรายการเกี่ยวกับการจัดรายการหอกระจายขาวใน

ดานตางๆ เชน เทคนิคการนําเสนอนาสนใจชวนติดตาม รวมถึงควรมีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอรายการใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน เชน นําเสนอขาวสารโดยใชวิธีการพูดแทนการอานเนนใหมีการวิเคราะหขาวเพื่อใหประชาชน

เขาใจมากขึ้นโดยใชภาษากลางเปนหลัก และมีสอดแทรกภาษาทองถิ่น นอกจากนี้ควรมีรูปแบบการจัดรายการที่มีเพลงเขามา

เกี่ยวของและมีการกิจกรรมการเลนเกมเพื่อลุนรางวัล โดยประชาชนสามารถเขาโทรศัพทเขามารวมพูดคุยและเลนเกมได  

เพื่อใหประชาชนเกิดความสนใจมากขึ้น   

4. ควรมีรายการนายกเทศบาลพบประชาชน เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับทราบวิสัยทัศน ทราบแนวทางการ

บริหารเทศบาลตําบลเมืองยาง และทราบแนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบลเมืองยางในระยะยาวของผูบริหารทองถิ่น และใน

ขณะเดียวกันก็ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสซักถามปญหาที่สงสัยผานทางโทรศัพท หรือจดหมายแลวใหผูบริหารของ

ตําบลเปนผูตอบขอสงสัย   

5. ควรมีการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการขาวอยางสมํ่าเสมอเพื่อไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับปญหาของ

หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรที่เกิดข้ึน และรวมกันหาแนวทางแกไขและพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายอยาง

ตอเน่ือง          

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอหอกระจายขาวอัตโนมัติไรสายของเทศบาล

ตําบลเมืองยางหลังจากการพัฒนา ผลการศึกษาที่ไดจะมีสวนชวยใหผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองยาง นําไปปรับปรุงรูปแบบ

และวิธีการนําเสนอขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับฟงใหมากที่สุด 

2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง โดยสัมภาษณเจาะลึกจาก

ประชาชนในเขต พื้นที่เทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา โดยตรง จะทําใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ โดย

ควรใชคําถามที่สัมภาษณในเชิงเจาะลึกถึงขอคิดเห็น ปญหาตางๆ แนวทางที่เปนที่ตองการอันแทจริง สําหรับการพัฒนาหอ

กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ในเขตเทศบาลตําบลเมืองยาง อําเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมาตอไป 
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