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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบตัิงาน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครผูู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ในปีการศึกษา 2561 
จ านวน 257 คนไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง .60-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ .99 ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป วเิคราะหร์ะดับความพึงพอใจ 

ของครูต่อกระบวนการนเิทศภายในโดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของครูผู้สอนที่มีวุฒิการศกึษาต่างกันต่อกระบวนการนิเทศภายในโดยใช้ค่าที (t-test) วิเคราะห์เปรยีบเทียบความ 
พึงพอใจของครูผู้สอนที่มีประสบการณ์และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกันต่อกระบวนการนิเทศภายใน ใช้การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test; One-way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดชัยภูมิ
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการทิเทศภายในโรงเรยีน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานนั้นแตกต่างกัน มีความ
ความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน ยกเว้นครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน จะมีความ
พึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ, กระบวนการนิเทศภายใน, สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูม ิ
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Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the teachers’ satisfaction level to the school 
internal supervision process under Chaiyaphum provincial administration organization and 2) to compare 
the teachers’satisfaction with the school internal supervision organization under Chaiyaphum provincial 
administration according to teachers with different classification. 
 The samples were 257 teachers gathered from Stratified sampling by a 5- point rating scale 
questionnaire. The Index of Item-Objective Congruence (IOC) was between .60-1.00; while the whole 
questionnaire reliability was at  .99. Teacher’s satisfaction to the school internal supervision was analyzed 

by using mean (X̅) and standard deviation (S.D.) via statistical program. Teacher’s satisfaction to other 
teachers who were in charge of internal supervision that had different educational background was 
analyzed by using t-test. Comparison of teacher’s satisfaction between other experienced teachers and 
different school sizes towards the school internal supervision was employed by using the One-way 
ANOVA.   
 The results of this research revealed that: 
 1) The overall teachers’satisfaction to the school supervision process under Chaiyaphum provincial 
administration organization was at a high level, 2) In comparison, the teachers’ satisfaction to the school 
internal supervision process under Chaiyaphum provincial administration organization showed that the 
teachers with different education levels and school sizes caused different result from the teacher’s 
satisfaction. The process of internal supervision gained indifferent teacher’s satisfaction. On the other 
hand, the experienced teachers showed satisfaction to the internal supervision at statistically significant 
difference of 0.5 level.  

Keywords:  Satisfaction, Internal supervision process, Chaiyaphum Provincial Administration  

        Organization 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 
หมวด 1 ได้บญัญัตไิว้ใน มาตรา 6 บัญญัตไิว้ว่า การจดัการศึกษาต้องยึดหลัก ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญทีส่ดุ กระบวนการจัดการศึกษาต้องสง่เสริมใหผู้้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพและในมาตราที่ 24 ยังได้ก าหนดรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาจะต้องจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหส้อดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคดิ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบตัิให้คิดเปน็ ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ ตลอดจนส่งเสรมิใหจ้ัดการเรียนรู้ได้ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี มีการประสานร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพฒันาศักยภาพ 
 
 



 

  56 

 

 

 สิกขา วารสารศกึษาศาสตร ์ ปีที่ 7 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 

Sikkha Journal of Education  Vol. 7 No 1 (2563) : January-June 2020 

ของตัวผู้เรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มีความสมบรูณ์ทั้งร่างกาย จติใจ และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550ก.)  
 หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 75 คือ ครู เพราะ
การปฏิรปูการศึกษา คือ การปฏิรปูกระบวนการเรียนรู้ซึ่งครูทุกคนตอ้งปรับเปลี่ยนกระบวนการเรยีนการสอนจากระบบเกา่ 
ที่ยึดตัวครเูป็นหลัก คือ ครูมีบทบาทให้ความรู้แก่ศิษย์มาเป็นการเรยีนการสอนที่ยดึตัวผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูจะท าหนา้ที่ในการ
เตรียมการ แนะน าให้ค าปรึกษา และสนบัสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเองให้โอกาสผูเ้รียนเรียนรู้อย่างอิสระ
และเต็มศักยภาพซึ่งเป็นท่ีน่าเชื่อมัน่ว่าหากจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญอย่างมีประสทิธิภาพดังกล่าวแล้ว 
ย่อมส่งผลต่อคณุภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ จากความส าคญัของครูต่อการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว
ครูจ าเป็นต้องไดร้ับการพัฒนาให้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการจัดกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อปรับ
บทบาทตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งการนิเทศภายในถือว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วย
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของครูในดา้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้นได้  
 การนิเทศการศึกษา มีความส าคัญเพราะเป็นแนวทางในการเร่งรดัปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ระบบนเิทศ
การศึกษาเรยีกว่า “การนิเทศภายในโรงเรียน” การนิเทศภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพน้ันเป็นการนเิทศท่ีเกิดจากการม ี
ส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน เพราะคนที่อยู่ในโรงเรียนย่อมจะทราบปัญหาความต้องการในการรับการนิเทศของบุคลากร
ในโรงเรียนเดียวกันได้ดีกว่า และมแีนวทางการนิเทศที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้มากกว่า การนิเทศที่เกิดจากบุคคลภายนอก
โรงเรียนการนิเทศเป็นการช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก แนะน า ช้ีแจงบริการ ร่วมมือ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการจดั 
การเรยีนรู้ เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนากระบวนการจดัการเรียนรู้ใหม้ีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการร่วมมือกันอย่างจริงจัง ผู้บริหารและครูต้องทราบถึงภารกจิ
หลักและต้องตระหนักถึงปัญหาทีก่ าลังเผชิญอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริหารต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับหลักการ 
กระบวนการ เทคนิคและกจิกรรมการนิเทศ รวมทั้งผลการวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน เพื่อจะได้น าผลการวิจัยนั้นมา
ประยุกต์ใช้กับโรงเรียนของตน และเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้ครสูามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550ข.) หัวใจส าคัญของการนิเทศ คือ การให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นผลสะท้อน
ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ครูผูส้อนสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผูบ้ริหารและผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ในการพัฒนาการเรยีนการสอนตลอดจนการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียน 
การสอนให้เกดิประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด (นิศาชล วุฒิสาร, 2556) 
 สภาพปัญหาการนเิทศภายในโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ปัญหาหลาย
ประการที่ท าให้การนิเทศภายในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้บรหิารและบุคลากรในโรงเรยีนส่วนใหญ่ 
ไม่ตระหนักว่าตนมีส่วนส าคญัที่จะผลักดันใหเ้กิดการพัฒนา ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้สึกว่าการนิเทศภายในโรงเรยีนเป็นงาน
ประจ าจึงมอบใหเ้ป็นงานของผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ครูวิชาการ หรือคณะกรรมการการนเิทศภายในโรงเรียนรับผิดชอบด าเนินการ
แทนโดยไม่ได้ใช้ศักยภาพอย่างเตม็ที่ บุคลากรส่วนใหญไ่ม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการนิเทศภายในโรงเรียน คิดว่า
การไปสังเกตการณส์อนสอนของครูในช้ันเรียนและไม่รู้จดุมุ่งหมายที่แท้จริงของการนิเทศภายในโรงเรยีนว่าเป็นไปเพื่อความ
ร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาบุคลากรทุกคนเนื่องจากเข้าใจว่าการนิเทศเป็นการไปตรวจสอบ จับผดิ ประเมิน วิพากษ์วิจารณ์  
จึงไม่ให้ความร่วมมือร่วมคิดร่วมท านอกจากน้ีผู้บริหารขาดความมั่นใจในการนิเทศภายในโรงเรยีน สื่อเครื่องมือ นวัตกรรม
ใหม่ๆ ทางการนิเทศไม่ได้น ามาใช้เพื่อสนับสนุนให้เกิดการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างแท้จริง การนิเทศการจัดการเรยีนรู้  
มีปัญหาคือ ครูขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสตูรผู้บริหารขาดการติดตามผลการใช้และบ ารุงรักษาสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ และบุคลากรมีไมเ่พียงพอกับภารกิจ และความต้องการของโรงเรียน 
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 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภมูิ เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งได้ก าหนดคณุภาพมาตรฐานโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ได้รับการ
ตรวจสอบ ทบทวน สนับสนุน และปรับปรุงคณุภาพภายใน เพื่อให้เด็กไดร้ับการพัฒนาให้เกดิการสร้างนิสัยในการคิด คดิหลาย
ลักษณะและหลายมิติ ได้ท ากิจกรรมตามความคดิ ก่อให้เกิดความพร้อมในการที่จะเรียนต่อไป ครจูะตอ้งเป็นผู้ไดร้ับการพัฒนา
อยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดยตรง การสัมมนา หรือการฝึกอบรมทักษะทางด้านต่าง ๆ วิธีการที่สามารถ
ช่วยให้ครูเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการจัดการเรยีนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นวิธีหนึ่ง ก็คือ การนิเทศการศึกษา ดังท่ี 
Good (1969) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นความพยายามของผู้ที่ท าหน้าท่ีนิเทศช่วยให้ค าแนะน าแก่ครูหรือผู้อื่นที่ท า
หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาให้สามารถปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ เพื่อน าผลการวจิัยครั้งนี้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา กระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน ให้มีประสิทธิภาพ
และครไูดร้ับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน น าไปสู่การพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวัดชัยภูมิอย่างแท้จริง อันจะสง่ผลดตี่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครู และคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนใหไ้ด้
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด
ชัยภูม ิ

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ จ านวน  
26 โรงเรียน ซึ่งมีครผูู้สอน จ านวน 712 คน ในปีการศึกษา 2561 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครผููส้อนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (ไพศาล หวังพานิช, 2556) ดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ก าหนดลักษณะชั้นตามขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบตัิงานตามเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

 ขั้นที่ 2 การสุ่มอย่างง่ายโดยพิจารณาตามสดัส่วนของครูแตล่ะโรงเรยีน โดยใช้ตารางของทาโรยามาเน 
(Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน ไพศาล หวังพานิช, 2556) ที่ระดบัค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน  
257 คน 

 3.2 ประเภทและลักษณะของเครือ่งมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดสรา้งขึ้น เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบตัิงาน 
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 ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ 5 ด้าน คือ 1) การวางแผนนิเทศ 2) การให้ความรู้ในสิ่งท่ีต้องนิเทศ 3) การปฏบิัติการนเิทศ 4) การสร้างขวัญก าลังใจ 
และ 5) การประเมินผลการนิเทศ ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert)  
มี 5 ระดับ โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง .60–1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
.99  

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย น าหนังสือยื่นต่อนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ เพื่อขอ

อนุญาตเก็บข้อมลู 
3.3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 257 ฉบับ พร้อมหนังสือความรว่มมือตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียน 

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ ทางไปรษณีย์และมีก าหนดส่งภายใน 1-2 สัปดาห์ บางส่วนได้ประสานงานเก็บ
แบบสอบถามกับคณะครูกลุม่เครอืข่ายครูศิลปะโรงเรียนทางโทรศัพท์และทางไลน์ ไดร้ับคืนเป็นฉบับสมบูรณจ์ านวน 257 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.4.1 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
3.4.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัด

ชัยภูมิ ท้ังโดยภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยหาค่าของคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3.4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีวุฒิการศกึษาต่างกันที่มีต่อกระบวนการนิเทศ

ภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยภูมิโดยใช้ค่าที (t-test แบบ Independent sample)  
3.4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มี ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน

ที่แตกต่างกันท่ีมีต่อกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภมูิโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (F-test แบบ One-way ANOVA) และเมื่อพบวา่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ ่(Scheffe's method)  

4. ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูการวจิัยเรือ่ง การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัยดังนี ้
4.1 ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภมูิ  

โดยภาพรวม และรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
4.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีกับสูงกว่าปรญิญาตรี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน โดยครูที่มีวุฒิปรญิญาตรีมีความพึงพอใจ 
ต่อกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีนมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี

4.3 ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนนิเทศแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี และครูที่มปีระสบการณ์การท างาน 
5–10 ปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ สูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี  
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4.4 ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภมูิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  5. สรุปและอภิปรำยผล 

ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพงึพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบรหิาร 
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

5.1 ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภมูิ  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคล 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนท่ีได้รับการตอบสนองตามองค์ประกอบท่ีคาดหวังไว้ ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตาม
ค่านิยม ประสบการณ์และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตาระยะเวลาหรือสภาพแวดล้อม ผลจากความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรูส้ึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญก าลังใจ และมีความส าคัญในการท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเปน็ไปตามเป้าหมายขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550ข.) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของประทุม เนตรสุขแสง (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน ของโรงเรียนสันตเ์สริมวิทย์ จังหวัดสมุทรปราการ และกัลยา เวยีงนนท์ 
(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรัมย์ เขต 1 และปริศนา หงส์ทอง (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากร
ทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวังผาพิทยาคม อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ปีการศึกษา 2557 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุดารัตน์ พลอาจ (2560) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

5.2 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนสังกัดองค์การบรหิาร 
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ สรุปไดด้ังนี้ 

5.2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี มีความพงึพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน โดยครูที่มีวุฒปิริญญาตรมีีความ 
พึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมากกว่าครูทีม่ีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ความรูส้ึก
หรือทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานบนการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ทีแ่ต่ละบคุคลไดร้ับและ 
จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนัน้ได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับกัลยา เวียงนนท์ (2556) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 1 พบว่า ครูผูส้อนที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในมากกว่าครผูู้สอนที่มรีะดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 

5.2.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการวางแผนนิเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี และครูทีม่ีประสบการณ์
การท างาน 5–10 ปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า  
10 ปี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะความรูส้กึหรือเจตคติที่ดีของบุคคลทีม่ีต่องานท่ีก าลังปฏิบัติอันเนื่องมาจากปจัจัยหรือองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ถ้าองค์ประกอบ เหล่านี้
สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็มีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ครูที่มี
ประสบการณ์ท างานสูงมีความเช่ือว่าได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วจงึไม่ชอบท่ีจะให้มีคนมาคอยบอกหรือสอน ควรมีการ
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ประชุมทบทวนการปฏบิัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงวิธีการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยความร่วมมือ
ระหว่างผู้นเิทศและผู้รับการนิเทศ ตามแนวทางของประชาธิปไตยทีเ่น้นการให้ความช่วยเหลือ แนะน า และผูร้ับการนเิทศ
ยอมรับเพื่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา และมีการสร้างขวัญก าลังใจ เพื่อสร้างความรู้สึกของบคุคลที่มีต่อการท างาน 
ในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบตัิงานและไดร้บัผลตอบแทนคือ ผลที่เป็นความพงึพอใจให้บุคคลเกิด
ความรูส้ึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเรจ็และเป็นไปตามเปาหมายขององค์กรความรูส้ึกท่ีชอบหรือพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งความพอใจ
ดังกล่าวมีทั้งในทิศทางบวกและทางลบต่อสถานการณ์ในการท างาน (พนิดา แสนส าโรง, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับชนาภัทร 
กลองจันทร์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูผู้สอนตอ่การนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบว่าครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบตัิงานน้อยมีความพึงพอใจต่อการ
นิเทศภายในมากกว่า ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมาก 

5.2.3 ครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรยีนขนาดต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานไม่มผีล
ต่อกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ (อัลชลี ธรรมวิธีกลุ, 2562) ซึ่งสุณีย์รตัน์  
วีระสุนทร (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง การศึกษาสภาพการนเิทศภายในตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราดพบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศกึษาขนาดกลางกับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง
แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งถือว่าไม่แตกต่างกัน (ไพศาล หวังพานิช, 2556)  
 6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 6.1.1 จากผลการวิจยัเรื่อง การศกึษาความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศ
ต่ าสุดในด้านด้านการวางแผนการนิเทศ ครูกลุม่นี้ถือได้ว่ามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก มีทักษะกระบวนการ
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ ดังนั้นผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องมีวิธีการสรา้งความพึงพอใจให้ครู
กลุ่มนี้แสดงศักยภาพทางด้านการนิเทศภายในโรงเรียนออกมาอย่างเต็มที่ เพื่อการแก้ปญัหาทางด้านการเรยีนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 6.1.2 ควรให้ครมูีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการนิเทศภายในอย่างชัดเจน ควรมีการประชุมทบทวน
การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาหรอืปรับปรุงวิธีการส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูได้รับและปฏิบตัิการนเิทศตามแผนงาน โครงการ 
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการนิเทศ และเสรมิแรงจูงใจในขณะด าเนินการนเิทศ
ภายใน มีการใหร้างวัลแก่ผูร้ับการนิเทศท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดี   

 6.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 6.2.1 ควรมีการศึกษาการมีส่วนรว่มในการก าหนดแนวทางในการนเิทศ ต่อกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรียน 
 6.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนประสบความส าเร็จ 
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