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1. บทนํา 

 จากเหตกุารณปลนรานทองที่จังหวัดลพบุรี ชวงปลายเดือนมกราคม ท่ีมีผูเสียชวิีตท้ังสิ้น 3 ราย (Bangkok Post, 

2020) สูเหตุการณที่รุนแรงมากกวากับเหตุการณกราดยิงที่จงัหวัดนครราชสีมา ในชวงตนเดือนกุมภาพันธ ในปพ.ศ. 2563  

ที่มีผูเสียชีวิตมากกวา 30 ราย และผูบาดเจ็บอีกจํานวนมาก (BBC Asia, 2020) เหตุการณทั้งสองสรางบาดแผลในใจใหกับ

ผูเสยีหาย สรางความหดหูและหวาดกลัวกับสังคม นอกจากน้ันยังพบความโกรธเคืองของประชาชนทั่วไปที่แสดงออกมา 

ผานทางส่ือสังคมออนไลน พบไดต้ังแตการดาทอตาง ๆ จนไปถึงการสาปแชงใหผูกอการรายน้ันตายส้ินไป เหตุการณทั้งสองน้ี

ทําใหหลายคนโยงไปถึงความรุนแรงในเกมสและจริยธรรมในหลายแงมุม ในฐานะของนักจิตวิทยาสังคม พฤติกรรมเหลาน้ี 

แฝงไปดวยเร่ืองท่ียังคงเปนที่ถกเถียงกันอยูวาความช่ัวรายที่เกิดข้ึนน้ัน อาจจะไมใชเพียงเกิดขึ้นจากตัวผูกอเหตุเทาน้ัน แต

อาจจะเปนผลลัพธทายที่สุดของวงจรของความช่ัวรายที่เกิดขึ้นมากอนหนาน้ีแลว และไมไดเกิดเพียงแคปจจัยเพียงอยางใด

อยางหน่ึงเทาน้ัน เพราะหากเราเช่ือวาคนเรามท้ัีงดานดีและดานช่ัวรายภายในตัวเองแลว พฤติกรรมเลวรายอาจจะเกิดขึ้นกับ

คนดีก็เปนไดเชนกัน 

 มีบันทึกความพยายามที่จะศึกษาพฤติกรรมดีและพฤติกรรมชั่วรายของมนุษยในหลาย ๆ แงมุม ทั้งปรัชญา ศาสนา 

และจิตวิทยามายาวนานในหลายยุคหลายสมัยนับเวลาไดมากกวาสองพันป หนังสือเร่ืองจิตวิทยาสังคมของความดีและความ 
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ช่ัวรายเลมน้ีเรียบเรียงโดยศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. อารเธอร จี มิลเลอร นักวิชาการผูมีผลงานตีพิมพที่ไดรับการอางอิง

อยางกวางขวางดานอคตวิิทยา, กฎเกณฑ, ตรรกะการใชเหตุผล, การตัดสินใจ และการตอบสนองของผูคนตอความรุนแรง  

 ในสวนบทนําของหนังสือเลมน้ี มิลเลอรไดกลาวเปดเร่ืองดวยงานวิจัยที่เก่ียวของกับสังคมหนึ่งที่สนับสนุนและ

สงเสริมพฤติกรรมจริยธรรมตางๆของประชาชน แตกลับยอมรับแนวคิดการลงโทษประหารชีวิตของนักโทษ ที่ถือวาเปนการ 

ฆาคนประเภทหน่ึงที่ไมอาจยอมรับไดในทางจริยธรรมโดยทั่วไป โดยระบุวาประชาชนผูเขารวมการศึกษามากกวารอยละ 60 

เห็นดวยกับแนวคิดการลงโทษประหารน้ี ซ่ึงก็เปนเรื่องที่ทําใหนักจิตวิทยาสังคมสงสัยวาเพราะเหตุใดผูคนจึงยอมรับการลงโทษ

ประหาร ทั้งๆที่การใหอภัยถือเปนหน่ึงในพฤติกรรมที่ดี และเปนเร่ืองที่สงเสริมใหทุกคนควรจะมีไมใชหรือ  

 แมหนังสือเลมน้ีจะไมไดกลาวเนนถึงจุดกําเนิดของความดีและความชั่วราย อยางไรก็ตามทัศนะเรื่องความดีและ

ความช่ัวรายที่มิลเลอรไดพยายามชี้ใหเห็นวาทั้งสองอยางน้ันเปนธรรมชาติท่ีอยูในตัวของคนทุกคน สงผลตอการตัดสินใจ และ

การตีความในทุกสถานการณ เหมือนเหรียญท่ีตองมีทั้งสองดานคูกันไปเสมอ แนวคิดน้ีอาจตางจากจิตวิทยาสังคมกระแสหลัก 

ที่สนใจศึกษาปจจัยเชิงลบที่กอใหเกิดการตัดสินใจและพฤติกรรมที่ผิดไปจากบริบทของสังคม หนังสือเลมน้ีเนนเรื่องความ

แตกตางของบุคคล, บริบทตาง ๆ ที่มีผลตออารมณ, ความรูสึกผิดและการรับรูเร่ืองอคติผานการทดลองในมนุษยที่จะแสดง

พฤติกรรมที่แตกตางกันในสถานการณท่ีแตกตางกัน รวมไปถึงการยกตัวอยางงานวิจัยที่สรางองคความรูใหม ๆ ที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันที่อาจสรางอันตรายตอตัวบุคคลในอนาคตจากความรุนแรงท่ีแฝงเขามาควบคูกับความบันเทิงตาง ๆ

หนังสือเลมน้ีถูกแบงเน้ือหาออกเปน 22 บท ใน 5 สวน โดยสามารถสรุปเน้ือหาไดดังตอไปนี้ 

  สวนท่ี 1 ผูเขียนไดกลาวถึงกรอบแนวคิดของความดีและความช่ัวราย โดยกลาวถึงการหาประโยชนจากบุคคลอ่ืน  

ที่อาจเปนไปเพ่ือความอยูรอดของตวัเอง โดยความนาสนใจอยูท่ี ความต้ังใจมุงหมายท่ีจะทํารายกันเปนสําคัญ แมจะไมไดแสดง

ออกมาในรูปของความรุนแรง แตอาจจะออกมาในรปูการพูดโกหก, การโกง, การหลอกลวง เปนตน เจตจํานงเสรี (Free will) 

เปนอีกประเด็นที่กลาวถึงในสวนน้ีวา เปนส่ิงท่ีมีอยูจริงหรือไม ถาหากไมมีอยูจรงิตามหลักฐานทางวิทยาศาสตรแลว ใครคือผูที่

จะตองแสดงความรับผิดชอบในผลของการกระทําที่ไดตัดสินใจทําลงไป ก็ยังคงเปนเร่ืองที่ยังคงศึกษากันอยู นอกจากน้ันยังได

กลาวถึงการจัดกลุมบุคคลตามแนวทางของจิตวิทยาสังคม ซ่ึงมุงเนนใหเห็นวาแนวคิดเก่ียวกับกลุมภายนอก (Outgroup 

contact) หรือบุคคลที่ไมใชพรรคพวกของเรา มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีชี้ใหเห็นวา บุคคลที่มาจากกลุมภายนอก มักจะไมไดรบัการ

ยกยอง หรอืประเมินคาในความสามารถต่ํา มีความไวเน้ือเช้ือใจนอยกวาบุคคลที่มากจากกลุมเดียวกับเรา ดังน้ันแมวาการ

แบงกลุมจะเปนประโยชน แตก็ทําใหเกิดการใหคาและความสําคัญระหวางกันนอยลงไป รวมทั้งมีแนวโนมที่จะโกรธเคืองกันได

งายกวา ที่สําคัญบุคคลที่มาจากกลุมอื่นหรือกลุมภายนอกมักใหภาพชัดเจนของการกระทําดอยคากวาภายในกลุมของตนเอง 

 สวนท่ี 2 กลาวถึงการจงใจทํารายผูอ่ืนดวย อันมีบอเกิดมาจากความลาํเอียงท่ีเกิดขึ้นมาจากความตั้งใจ เชน การ

เหยียดสีผวิของชาวอเมริกัน เปนตน อคติในหลายรูปแบบมักแสดงออกใหเห็นวามักจะเกิดข้ึนในเวลาที่เราไมรูตัว ถึงแมวาเรา

จะเตรียมตัวหรือต้ังใจวาจะพยายามไมใหอคติใดๆเกิดขึ้นไวเปนอยางดีแลว เราจะเห็นอคติความลําเอียงเกิดขึ้นไดในบรบิท

ตางๆ แมกระทั้งในสังคมที่สนับสนุนความเปนประชาธิปไตยเองก็ตาม ในบทถัดไปไดกลาวถึงความรุนแรงจากผลกระทบของ

ส่ือและเกมสที่มีจํานวนเพ่ิมข้ึน เขาถึงไดงายและรวดเรว็มากย่ิงข้ึน ในขณะที่อายุของผูใชงานนอยลงเรื่อยๆ ผลกระทบจาก

เกมสที่มีเน้ือหาเก่ียวของกับความรุนแรงไดรับการยืนยันวาจากนักจิตวิทยาวา พฤติกรรมรุนแรงในเกมสที่แสดงออกมาขณะ

เลนน้ัน สงผลใหระดับความโกรธเพิ่มสูงขึ้นไดมากขึ้น ในทางตรงกันขามพฤติกรรมท่ีดอียางการแสดงออกแบบเอ้ือสังคม 

(Prosocial behavior) ที่จัดวาเปนพฤติกรรมที่ควรสงเสริมกลับลดระดับลง ผูเขียนไดนําโมเดลความกาวราวแบบ The 

General Aggression Model: GAM มาใชวิเคราะหจนทําใหเห็นวา การนําเสนอพฤติกรรมท่ีเอ้ือตอสังคมควรถูกสื่อตางๆ

นําเสนอเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมแบบเชนน้ีใชเปนทางเลือกเพื่อแกไขปญหาที่กลาวไวขางตนไดเปนอยางดี บทถัดไป

กลาวถึงความคลุมเครือของคําวาชั่วรายในบริบทของการฆาลางเผาพันธุ และการกระทําที่โหดรายปาเถื่อน ซึ่งแยกไดยาก 
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ระหวางบุคคลท่ีทําชั่วราย หรือวาสิ่งน้ันเปนเพียงแคการกระทําช่ัวราย หรือวาเปนไปไดทั้งสองอยาง โดยสิ่งที่นาสนใจคือใน

สถานการณจริงไมวาจะเปนผูเห็นเหตุการณ, เหย่ือ หรือผูลงมือกระทําสามารถแสดงออกไดทั้งดานดแีละดานช่ัวรายเสมอ เชน 

หากผูเห็นเหตุการณพบเจอเหตุการณรุนแรงบางอยาง แตกลับไมไดเขาไปชวยเหลือ ในกรณีเชนน้ีจะตัดสินใจอยางไรวาเปน

พฤติกรรมที่ดีหรือไมดี ในบทสุดทายกลาวถึงโมเดล Social Interaction Model of Objectification มาใชอธิบายบรบิท 

เร่ืองความรุนแรงทางเพศ ท่ีมักพบในรูปแบบที่มากกวาการขมขืนและขมขูเพียงเทาน้ัน แตยังมากับการคาส่ิงผิดกฎหมาย,  

ยาเสพติด, การตัดอวัยวะเพศ และโสเภณี ในความรุนแรงท้ังหมดน้ี เพศหญิงจะถูกมองวาเปนเสมือนวัตถุทางเพศเสมอ  

 สวนท่ี 3 กลาวถึงความเขาใจที่คลาดเคลื่อน 2 ประการท่ีเก่ียวของกับอคติในการตัดสินวา ตนเองเปนผูมีคณุธรรม

จริยธรรมสูงกวาผูอื่นไดอยางไรน้ันไดแก การรับรูวาตนเองสําคัญมากจนเกินความจริง และการไดรับคํายกยอจากผูอ่ืนมาก

จนเกินไป ในทางกลับกันก็อาจจะเปนเรื่องท่ีดีหากพฤติกรรมที่เก่ียวของกับความยุติธรรมและกฎระเบียบไดรบัการสงเสริม  

ส่ิงท่ีนาสนใจอีกประการคือ ผลการศึกษาในหลายๆงานวิจัยระบุชัดเจนวา คนท่ัวไปมักทํานายพฤติกรรมของผูอื่นไดดีและ

แมนยํามากกวาทํานายเรื่องของตัวเอง ในทาํนองเดียวกันน้ีพบวาการสรางความสัมพันธก็สามารถถูกตีความวา เปนความเส่ียง

ที่จะตองเสียอารมณความรูสึก หรือตองลงทุนกับความรูสึกมากกวาบุคคลที่ไมสนิทชิดเชื้อกัน ในแงน้ีการใหคาในความสัมพันธ

ใดๆก็ตาม จึงสามารถถือไดวามีผลกระทบดานลบทางอารมณควบคูมาพรอมกันดวยเสมอ บทตอมากลาวถึงสถานการณ 

ในเรือนจํา ในฐานะท่ีเปนศูนยรวมผูคนที่มีคดีความติดตัว ผูเขียนไดตั้งคําถามและแสดงความสัมพันธของโรคทางจิตเวช 

ชนิดหน่ึงที่เรียกวาไซโคพาธ (Psychopath) ในฐานะที่อาจเปนตนกําเนิดตอของความชั่วรายตางๆที่แสดงออกมาของมนุษย 

นอกจากน้ันยังกลาวถึงความละอายใจและความรูสึกผิดในฐานะของการรับรูทางอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อมีคุณธรรม สิ่งเหลาน้ี

เกิดขึ้นเปนปกติในบุคคลทั่วไป แตเกิดขึ้นนอยในนักโทษที่อยูในเรือนจํา บทสุดทายกลาวถึงการยอมรับความจริงและการโกหก 

เร่ืองท้ังสองมีงานวิจัยยืนยันใหเห็นวาเปนสิ่งที่บุคคลท่ัวไปนั้นเคยไดกระทํา ผูเขียนไดยกตวัอยางงานวิจัยเชิงทดลองชิ้นหน่ึงท่ี

ศึกษาโอกาสท่ีผูคนจะแสดงความไมซื่อสัตยและโกหกวาจะเพ่ิมมากขึ้นหรือไมหากมีโอกาสที่มากข้ึนที่จะแสดงออกมา สิ่งที่พบ

คือ หากบุคคลน้ันนึกถึงภาพพจนท่ีดขีองตัวเอง หรือหากนึกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมในสายตาผูอ่ืนมองมาท่ีตนเอง โอกาส

ที่จะโกหกจะเพิ่มสูงข้ึนเพ่ือใหผูอ่ืนมองตนเองวาเปนผูที่มีคณุธรรมและจริยธรรมก็ดวยเชนกัน 

 สวนท่ี 4 กลาวถึงมุมมองของกลุมชนและหมูคณะ ที่มีตอความดีและความช่ัวราย หนังสือเลมน้ียืนยันกับผูอานวา

การตกเปนเหย่ือของความรุนแรงน้ัน ไมจําเปนตองจบดวยการกออาชญากรรมเสมอไป ในทางกลับกันก็สามารถแสดงออกได

ทั้งพฤติกรรมที่ดีและไมดี กระบวนการทางจิตและกลไกลการปองกันทางจิตของผูตกเปนเหย่ือน้ัน อาจแสดงออกมาในทางลบ

ที่มีผลกระทบตอกระบวนการตีความในภาพลักษณของตนเอง นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นวาทั้งผูที่ลงมือกระทําตอเหย่ือและ 

ผูที่เห็นเหตุการณแตกลับไมไดเขาไปชวยเหลือ อาจมีผลมาจากกลไกลทางจิตในทางลบไมตางกัน เพราะน้ันนอกจากจะไดรบั

การมองวาไมมีมนุษยธรรมแลว ยังสามารถกอใหเกิดผลกระทบอื่นๆตามมา ที่อาจคาดไมถึงไดอีกหลายประการ นอกจากน้ัน 

ยังไดนําเสนอกระบวนการทางจิตท่ีแตกตางของกลุมผูกอการรายในแตละระดับความรุนแรง ท่ีชี้ใหเห็นวาผูท่ีจงใจกอเหตุการณ

รุนแรงน้ันไมสามารถจัดเปนคนดี และไมควรถูกจัดวาเปนบุคคลทั่วไปที่กระทําช่ัว ในสวนทายของสวนที่ 4 กลาวถึงขอดีของ

บรบิทในองคกรการทํางานวา เปนสถานที่ท่ีจะชวยลดความเปนตัวบุคคล หรือกลุมยอยตาง ๆ ลงแลวสรางความเปน 

หน่ึงเดียวกัน ลดพลังในการขัดขืนของแตละบุคคลไดเปนอยางดี เพราะองคกรในการทํางานตองสรางเปาหมายรวมกัน  

 สวนท่ี 5 กลาวถึงความเปนไปไดของความโอบออมอารีและไมเห็นแกตวัผานทางการเปนอาสาสมัครของผูมี 

จิตอาสาในฐานะที่ไดรับการยอมรับวาเปนพฤติกรรมที่ดี ประโยชนของการเปนอาสาสมัครท่ีมีตอสังคมน้ันมากไปกวาเพียงแค

ผูให และผูไดรบั ตามรากศัพทภาษาอังกฤษของคาํวาอาสาสมัครน้ันมีความหมายใกลเคียงกับคาํวาไมเห็นแกตวั การเปน

อาสาสมัครจึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับกิจกรรมที่แสดงความเปนตัวตนเองนอยลง (Self-less acts) แมวาจุดประสงคของการ

เปนอาสาสมัครจะตางกัน เชน ทําเพ่ือชวยเหลือคนอ่ืน, ตอบสนองความตองการของตัวเอง หรือใชการชวยเหลือผูอื่นน้ัน 
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เปนบันไดในการกาวไปยังจุดประสงคอื่นๆ ตอไปก็ตาม จิตอาสาไมวาจะดวยจุดประสงคใดก็ตาม ยังถือวาเปนตัวแทนของ

พฤติกรรมดานดีของมนุษย ในบทตอไปนําเสนอเรื่องจิตวิทยาของการสรางวีรกรรมที่ดีและการเปนฮีโร ดวยการช้ีใหเห็นปญหา

จากมุมมองท่ีคาดหวังเกินความเปนมนุษย โดยนําเสนอกระบวนการทางจิตวิทยาที่คาดเดาวา ผูสรางวีรกรรมอาจจะเกิด 

ความทุกขจากการถูกมองวาเปนคนดีตลอดเวลา ดังน้ันหากยอมรบัมุมมองแบบน้ียอมสงผลใหเกิดปญหาได เน่ืองจากคนเรา 

ไมจําเปนตองถูกมองวาเปนคนดีเสมอไป และความคาดหวังวาจะตองถูกมองวาเปนคนดีเสมอกลับแสดงออกถึงปญหาอยางที่

ไดยกตัวอยางเรื่องการโกหกขางตนมาแลว นอกจากน้ันแมวาการเปนฮีโรจะสามารถสรางแรงบันดาลใจในการชวยเหลอืผูอ่ืน 

แตการเกิดข้ึนของยุคสมัยของฮโีรตางๆ ยอมสะทอนใหเห็นไดวาพฤติกรรมเหลาน้ียังเปนเร่ืองแปลกหรือเกิดข้ึนนอยในสังคม 

ยุคน้ันๆ บทสุดทายในสวนที่ 5 น้ีผูเขียนไดบรรยายเก่ียวกับโครงการที่มีช่ือวา the Heroic Imagination Project (HIP)  

ที่สนับสนุนใหเกิดการชวยเหลือผูอื่นในทุกระดับของสังคม เชน ในโรงเรียน, ชุมชน, ภาคธุรกิจ และในประเทศชาติ โครงการน้ี

ไดสนับสนุนใหเกิดวิชาเรียนเชิงปฏิบัติการท่ีผูเรียนเปนผูลงมือทําเปนกลุม และครผููสอนเปนแคผูแนะนําผานกิจกรรมท่ีกลุม

นักเรียนสรางข้ึนเพ่ือชวยเหลือสงัคม ปจจุบันมีโรงเรียนในหลายประเทศไดนําไปปรับใชในการเรียนการสอน ซ่ึงผูสนใจสามารถ

ติดตามและศึกษารายละเอียดเพิ่มไดที่ www.heroicimagination.org 

 หนังสือเลมนี้ยํ้าหลายครั้งในหลายสถานการณเก่ียวกับพฤติกรรมชั่วรายกับบุคคลชั่วรายจัดวาเปนส่ิงเดียวกัน

หรือไม เน่ืองจากองคประกอบของความชั่วรายรวมทั้งพฤติกรรมที่ชั่วรายน้ันมีอยูในทุกข้ันของการสรางความดี โดยเฉพาะ 

เม่ือเราประเมินวาความดีเกิดจากเพียงแคผลของมัน โดยไมไดพิจารณาวาระหวางทางน้ันเกิดส่ิงใดที่ไมดีใดขึ้นไดบาง ดังนั้น

หากมองเพียงแควาคนดีก็คอืคนท่ีสงผานผลดีมาสูตัวของเรา, กลุมของเรา, พวกของเรา, และพันธมิตรของเรา แลวประเมิน

ความช่ัวรายนั้นจากผลที่เกิดจากเหตุท่ีขัดขวางความดทีี่เราควรจะไดรับ ดังน้ันปญหาของการประเมินความดีก็คอืคุณคาของ

ความดีจะถูกจํากัดความขึ้นตามความหมายการรบัรูภายในของกลุมคนเทาน้ัน เชน เม่ือเรากลาววาความดีคอืผลของพฤติกรรม

ที่ทาํใหผูอื่นไดรับในส่ิงที่ตองการ ดังน้ันคุณคาของการท่ีพอและแมบริจาคเงนิคาเลาเรียนใหกับลูก จึงมีคาไมเทากับการท่ี

บริจาคเงินใหกับผูอ่ืนไดเรียน แตในทางกลับกันปญหาที่เกิดข้ึนคือ การเรยีนรูวาการใหอภัยผูอื่นน้ัน จึงมีคามากกวาการใหอภัย

ตัวเอง แตในความเปนจริงการใหอภัยตัวเองเปนสิ่งที่จําเปนและมีคาไมตางจากการใหอภัยผูอื่น และทุกคนควรจะเรียนรูคุณคา

จากสิ่งน้ันเทียบเทากัน เปนตน 

 สิ่งท่ีทําใหหนังสือเลมน้ีนาสนใจเปนพิเศษคือ การต้ังคําถามที่ผูอานจะที่หันกลับมาพิจารณาทัศนะคติที่มตีอทั้ง

ความดีและความชั่วรายวาเปนอยางที่เราเขาใจหรือไม เชน หากความรูสึกผิดเปนสิ่งที่ดี แลวความละอายใจเปนสิ่งที่ดีดวย

หรือไม นอกจากน้ันยังช้ีใหเห็นวาความชั่วรายนั้นมีอยูในทุกกิจกรรมของมนุษยจนกลายเปนพื้นฐานทางวัฒนธรรม สามารถ 

ถูกสงตอเปนทอดๆไป สูกลุมคนอื่นๆ หรือคนรุนอื่นๆไดเชนกัน มีความเปนไปไดที่เราทุกคนจะเคยตกเปนเหย่ือของความ

รุนแรงตาง ที่สงผลทําใหเราแสดงออกมาผานทางความกลัว, การตัดสนิพฤติกรรมของคนอ่ืน และการควํ่าบาตรตอแนวคิดของ

ใครสักคนอยางงายดาย แมจะมีหลักฐานทางวิทยาศาสตรมากขึ้นวา มนุษยมีวิวัฒนาการท่ีจะสามารถแยกความดีออกจาก

ความช่ัวรายได แตส่ิงท่ีหนังสือเลมน้ีกลาวไวคือ การพิจารณาความดีและความช่ัวอาจจะตองพิจารณาจากความต้ังใจที่จะ

กระทําดวย เพราะความช่ัวรายท่ีไมไดเกิดจากความต้ังใจจะไมสามารถจัดเปนความช่ัวรายไดอยางสมบูรณ ในทางตรงกันขาม

ความดีที่ไมไดเกิดจากความต้ังใจจะไมสามารถจัดอยูในรูปของความดีไดอยางสมบูรณเชนกัน 

 2. บทสรุป 

 หนังสือเลมนี้ถูกเขียนจากผูแตงมากกวา 30 ทานใน 22 หัวขอแบงเปน 5 สวนยอยตามท่ีไดกลาวไวขางตน มีศัพท

เฉพาะทางดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรคอนขางยากและมีจํานวนมาก ผูอานที่ไมคุนชินอาจตองศึกษาเพ่ิมเติมในคําศัพท

เฉพาะทางเหลานั้น เน่ืองจากคําแตละคํามีความหมายที่เฉพาะที่ระบุถึงสาเหตุและรูปแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

อยางเฉพาะเจาะจงแตกตางกันไป อยางไรก็ตามหนังสือเลมน้ีเหมาะอยางย่ิงที่จะเปนแรงบันดาลใจในการทําวิจัย และเอกสาร 
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