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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทย  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบัณฑติ/หัวหนาหนวยงานของบัณฑิต 

ท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2559 จำนวน 59 คน และป 2560 จำนวน 32 คน รวมท้ังสิ้น 91 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

จากขอมูลท่ีบัณฑิตใหไวในแบบสอบถามสภาพการหางานทำของบัณฑิต เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมผีูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ทดสอบ 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามซึ่งมีคาสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.85 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก 

รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจยัพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 อยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลีย่รวมเทากับ 4.54 แตนอยกวาบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.60 มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีมผีลการประเมินในระดับมากท่ีสดุของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

ป 2559 คือ ดานคุณธรรม จรยิธรรม รองลงมา คือ ดานคณุลักษณะตามอัตลักษณ ดานคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานทักษะทางปญญา และดานความรู ตามลำดับ สำหรบัดานท่ีมีผลการประเมินในระดับมากท่ีสุดของบัณฑิต 

ท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ ดานคุณธรรม จรยิธรรม รองลงมา คอื ดานคุณลักษณะพิเศษของบัณฑติ ดานคุณลักษณะ

ตามอัตลักษณ ดานทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทักษะทางปญญา และดานความรู ตามลำดับ  

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต, บัณฑิตหลักสูตรภาษาไทย, คณะครุศาสตร 
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Abstract  

 The purpose of this research was to study the levels of employers’satisfaction towards graduates 

from the Thai Language Program, Faculty of Education, Chiang Mai Rajabhat University. The participants 

were 91 employers who employed 59 graduates from Batch 2016 and 32 graduates from Batch 2017 

based on the information the graduates provided. The tool used in this research approved by the experts 

is Chiang Mai Rajabhat University’s graduates’ employers’ satisfaction questionnaire with Cronbach's alpha 

coefficient of 0.85 reliability. The data were analyzed using descriptive statistics: mean, average and 

standard deviation.  

The result revealed that the overall employers’ satisfaction towards the 2016 graduates’ 

performances was at the highest level with an average of 4.54. However, when compared with the 

satisfaction gained from the 2017 graduates’ performances was also at the highest level, it was lower 

compared with the 2016 graduates with an average of 4.60. In relation to scores for specific aspects,  

the graduates of 2016 were with the highest of morality and ethics followed by identity-based  

features, desirable characteristic of graduates, interpersonal skills and responsibility, numerical analysis, 

communication and information technology, cognitive and knowledge skills respectively. For the 

graduates of 2017, they were with the highest morality and ethics, followed by desirable characteristic  

of graduates, identity-based features, interpersonal skills and responsibility, numerical analysis, 

communication and information technology skills, cognitive and knowledge skills respectively. 

Keywords:  Employers’ satisfaction, Graduates of Thai Language Program, Education Faculty 

 

 1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา   

  ดวยความเจริญกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน ทำใหการพัฒนา

คุณภาพของคนจึงเปนปจจยัสำคญัท่ีรัฐบาลตองเตรยีมพรอมเพ่ือท่ีจะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได ทางหน่ึงท่ีสำคญั

คือการสงเสริมการศึกษาใหเกิดข้ึน สงผลใหการจัดการศึกษาจึงเปนยุทธศาสตรสำคญัหน่ึงท่ีจะนำไปสูการพัฒนาคณุภาพ 

ของคนในสังคมใหเปนผูมีความสมบูรณท้ังทางสติปญญา รางกาย และจิตใจ ท้ังน้ีเพราะหากคนในสังคมไดรับการศึกษาก็จะ

สงผลตอการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ไมวาจะดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม ดังพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกำหนดแนวทางการเรยีนรูไวในหมวดท่ี 1 

มาตรา 6 วา การจดัการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2542) ปจจุบันการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนจะตองมีคณุภาพ และบัณฑติท่ีสำเร็จ

การศึกษาตองมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ ตลอดจนมีทักษะ 

ท่ีสามารถแขงขันกับบุคคลอ่ืนได เหลาน้ีนับเปนภารกิจสำคญัของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะตองเรงพัฒนาและผลิตบัณฑติใหมี

ศักยภาพ เพ่ือใหสอดคลองและตรงตอความตองการท่ีแทจริงของตลาดแรงงานและสังคมภายในประเทศ จึงทำใหมีการสราง

มาตรฐานและระบบการประเมินคณุภาพการศึกษาข้ึนมาภายในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการท่ีจะยกระดับการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตได ดังพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกลาวไวในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและระบบ 

การประกันคณุภาพมาตราท่ี 47 กำหนดใหมีการประกันคณุภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ทุกระดับการศึกษา ประกอบดวยระบบประกันคณุภาพภายในและระบบประกันคณุภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2542) 

 นอกจากน้ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีสงเสรมิและกำกับการดำเนินงาน 

ของสถาบันอุดมศึกษายังไดกำหนดกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ซึ่งเปนปจจัยสำคญัท่ีสถาบันอุดมศึกษาใชเปนกรอบในการผลติบัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ท่ีกำหนด โดยครอบคลมุคณุลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณธรรม จรยิธรรม 2) ดานความรู 3) ดาน

ทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการคิดวิเคราะห 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ท้ังยังกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายละเอียดกำหนดตัวบงช้ี

มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละหลักสตูร และตดิตามประเมินผลโดยใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ถือเปนการนำนโยบายพระราชบัญญัติการศึกษาในสวนของ

มาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหมเปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีวิสัยทัศน 

ท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาคณุภาพครู ท้ังเปนมหาวิทยาลยัเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จึงมีเปาหมาย 

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งบัณฑิตของมหาวิทยาลัยจะตองมีความรู ความสามารถ  

มีคุณธรรมในการทำงาน ตลอดจนหลักสตูรท่ีเปดสอนจะตองมีคณุภาพ สอดคลองกับการเปลีย่นแปลงของสังคมในปจจุบัน 

และสามารถผลติบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานได ซึ่งคณะครุศาสตรในฐานะท่ีเปนคณะท่ีสรางบุคลากร 

ทางการศึกษา และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในฐานะท่ีเปนคณะสรางบัณฑิตรวมกับคณะครศุาสตรเช่ือวา 

การติดตามคณุภาพบัณฑติของหลกัสูตรโดยสำรวจความคดิเห็นจากผูใชบัณฑิต จึงนับเปนขอมลูสำคัญท่ีสามารถนำมาใช 

ปรับปรุงหลักสูตรใหมีคณุภาพ เพราะผลผลิตของหลักสตูรและคณุภาพของบัณฑิตจะเปนเครื่องช้ีวัดคุณภาพของหลักสูตร 

ตลอดจนเปนองคประกอบท่ีสำคญัของการประกันคณุภาพของคณะและมหาวิทยาลัยไดเปนอยางด ี  

 อยางไรก็ตามจากการติดตามประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ท่ีมีตอบัณฑติหลักสูตรภาษาไทย คณะ 

ครุศาสตรท่ีผานมา พบวา บัณฑิตสวนใหญยังขาดความสามารถในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะมีผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตท่ีมีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอ่ืน ๆ ซึ่ง 

ทักษะดังกลาวเนนเรื่องการใชอุปกรณสำนักงาน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดจนความสามารถในการใชเทคนิค 

ทางคณิตศาสตรและสถิติ นอกจากน้ีในบางปการศึกษาทางหลักสตูรขาดการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของ 

ผูใชบัณฑิตอยางตอเน่ือง จึงทำใหไมทราบขอมลูสะทอนกลับจากผูใชบัณฑิตวาบัณฑิตของหลักสูตรมคีวามสามารถในดาน

วิชาการและวิชาชีพเปนไปตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมากนอยเพียงใด และไมสามารถนำขอมลู 

มาใชในการวางแผนการจดัการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพบัณฑติได  

 ดังน้ันเพ่ือใหการดำเนินการของหลักสูตรเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและ 

ตามเกณฑของการประกันคณุภาพการศึกษา ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งเปนคณะท่ีรบัผิดชอบ

หลักสตูรภาษาไทยรวมกับทางคณะครุศาสตร ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของ 
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ผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑิตหลักสตูรภาษาไทย คณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ีสำเร็จการศึกษาใน

ป 2559 และ 2560 ในลักษณะเปรียบเทียบกัน โดยเก็บขอมลูหลังจากท่ีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาแลวภายในระยะเวลา 1 ป  

เพ่ือนำผลท่ีไดไปใชพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ อีกท้ังนำขอมูลตาง ๆ  

มาใชทำการประกันคณุภาพการศกึษาระดับหลักสตูร ตลอดจนปรับปรุงหลักสตูรใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑติหลักสตูรภาษาไทย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.1.1 ประชากร คือ ผูใชบัณฑิต/หัวหนาหนวยงานของบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2559 จำนวน 94 คน และป 2560 จำนวน 49 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 

143 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบัณฑติ/หัวหนาหนวยงานของบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2559 จำนวน 59 คน และป 2560 จำนวน 32 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 

91 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางท่ีไดมาจากท่ีบัณฑิตใหขอมลูสถานท่ีทำงานไวในแบบสอบถามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  

ปการศึกษา 2559-2560 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

      การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตท่ีได 

มาจากสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประกอบดวยเน้ือหา 3 ตอน 

      ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเชียงใหม 

   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  

 โดยในตอนท่ี 2 อาจารยประจำภาควิชาภาษาไทยไดเพ่ิมคำถามประเด็นดานท่ี 6 คุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิต เพ่ือใหสอดคลองกับคุณลกัษณะบัณฑิตของหลักสูตรภาษาไทย แลวจึงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเน้ือหา

และทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแลวนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรสมัประสิทธิแอลฟาของ Cronbach 

ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.85 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

  ตรวจสอบรายช่ือบัณฑิตหลักสตูรภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ท่ีสำเรจ็การศึกษา 

ในป 2559 และ 2560 จากระบบของสำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จากน้ันติดตอประสานงาน

เบ้ืองตนกับบัณฑติท่ีไดใหขอมลูไวในแบบสอบถามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปการศึกษา 2559-2560 ถึงการจัดสงหนังสือ

และแบบสอบถาม โดยบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2559 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมา จำนวน 59 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

64.83 และบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2560 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมา จำนวน 32 ฉบับ คดิเปนรอยละ 65.30 

จากน้ันจึงนำแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบูรณของขอมูลมาวิเคราะหขอมูลตามหลักสถิต ิ
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 3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

        วิเคราะหขอมลูโดยหารอยละ คาเฉลี่ย (X̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. ผลการวิจัย 

  4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑิตหลักสตูรภาษาไทย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ในภาพรวม ผูวิจัยนำเสนอดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑิต 

 
 

รายการประเมิน 

บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

ป 2559 

บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

ป 2560 

ความ

แตกตาง 

X̅ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

X̅ S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

X̅ 

1. ดานคุณธรรม จรยิธรรม 4.66 0.56 มากท่ีสุด 4.70 0.45 มากท่ีสุด 0.04 

2. ดานความรู 4.41 0.63 มาก 4.43 0.64 มาก 0.02 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.42 0.65 มาก 4.52 0.53 มากท่ีสุด 0.10 

4. ดานทักษะความสมัพันธ 

    ระหวางบุคคลและความ 

    รับผิดชอบ   

4.59 0.56 มากท่ีสุด 4.63 0.48 มากท่ีสุด 0.04 

5.  ดานทักษะการวิเคราะห 

     เชิงตัวเลข การสื่อสารและ 

     การใชเทคโนโลย ี

     สารสนเทศ 

4.45 0.60 มาก 4.59 0.49 มากท่ีสุด 0.13 

6.  ดานคุณลักษณะพิเศษของ 

     บัณฑิต 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 4.68 0.51 มากท่ีสุด 0.05 

7.  ดานคุณลักษณะตาม 

    อัตลักษณ          

4.64 0.52 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 0.03 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 4.60 0.51 มากท่ีสุด 0.06 

   

  จากตารางท่ี  1  พบวา  ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังในป 2559 และ

ป 2560 อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม พบวา บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2559 มีคาเฉลีย่รวมเทากับ 4.54 

ซึ่งนอยกวาบัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษาในป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.60 โดยมีความแตกตางกันของคารอยละท่ี 0.06 และ

เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังในป 2559 และป 2560 คือ ดาน

คุณธรรม จรยิธรรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และ 4.70 ตามลำดบั มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และดานท่ีนอยท่ีสดุ 

คือ ดานความรู โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และ 4.43 ตามลำดับ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก   

 

  4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑิตหลักสตูรภาษาไทย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ในแตละดาน 
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    4.2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จ

การศึกษาท้ังในป 2559 และป 2560 อยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาคาเฉลีย่รวม พบวา บัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษา 

ป 2559 มีคาเฉลี่ย 4.66 ซึ่งนอยกวาบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.70 โดยมคีวามแตกตางกันท่ีรอยละ 0.04  

ซึ่งประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสดุของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 คือ มีความซื่อสัตยสุจริต มคีวามพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ มีวินัย และความตรงตอเวลา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สำหรับประเด็นยอยท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสดุของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และศลีธรรมอันดี มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ มีวินัย และความตรงตอเวลา 

    4.2.2 ดานความรู พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังในป 

2559 และป 2560 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม พบวา บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 มีคาเฉลีย่ 4.41 ซึ่ง

นอยกวาบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.43 โดยมีความแตกตางกันท่ีรอยละ 0.02 ซึ่งประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศกึษาท้ังในป 2559 และป 2560 คือ มีความรูและทักษะการใชภาษาไทย มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ มีความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

    4.2.3 ดานทักษะทางปญญา พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเรจ็การศกึษา

ป 2559 อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม 4.42 ซึ่งนอยกวาบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ยรวม 4.52 มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ โดยมีความแตกตางกันท่ีรอยละ 0.10 ซึ่งประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑติท่ีสำเร็จ

การศึกษาป 2559 คือ ความคิดริเริ่มสรางสรรคและใฝหาความรูใหม ๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็น 

ท่ีนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะห ตดัสินใจ และแกปญหาในงานท่ีรับผดิชอบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

สำหรับประเด็นยอยท่ีมคีาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ สามารถนำความรูมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะห ตดัสินใจ 

และแกปญหาในงานท่ีรับผดิชอบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

    4.2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ พบวา ผูใชบัณฑิตมคีวามพึงพอใจ 

ตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษาท้ังในป 2559 และป 2560 อยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาคาเฉลีย่รวม  

พบวา บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 มีคาเฉลี่ย 4.59 ซึ่งนอยกวาบัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลีย่ 4.63  

โดยมคีวามแตกตางกันท่ีรอยละ 0.04 ซึ่งประเด็นยอยท่ีมคีาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2559 คือ  

มีมนุษยสมัพันธและสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานได มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด 

คือ มีความสามารถในการติดตอประสานงาน มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สำหรับประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลีย่มากท่ีสดุ 

ของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด และประเด็น

ท่ีนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการติดตอประสานงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

    4.2.5 ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา ผูใชบัณฑติ 

มีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม 4.45 ซึ่งนอยกวา

บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลีย่รวม 4.59 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความแตกตางกันท่ีรอยละ 

0.13 ซึ่งประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 คือ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

และโปรแกรม เพ่ือการแสวงหาความรู และติดตอสื่อสารท่ีเก่ียวของกับการทำงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และ

ประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการใชเทคนิคทางคณติศาสตร สถิติ การใชตัวเลข และแปลผลการวิเคราะหขอมลู

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทำงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สำหรับประเด็นยอยท่ีมคีาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑิต 

ท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม เพ่ือการแสวงหาความรู และติดตอสื่อสาร 



 

  26 

 

สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563) 

Sikkha Journal of Education  Vol. 7 No 2 (2563) : July-December 2020 

ท่ีเก่ียวของกับการทำงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือมีความสามารถในการใชเทคนิค

ทางคณิตศาสตร สถิติ การใชตัวเลข และแปลผลการวิเคราะหขอมลูตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทำงาน มีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก 

    4.2.6 ดานคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบวา ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิต 

ท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังในป 2559 และป 2560 อยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม พบวา บัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษา

ป 2559 มีคาเฉลี่ย 4.63 ซึ่งนอยกวาบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.68 โดยมีความแตกตางกันท่ีรอยละ 0.05 

ซึ่งประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสดุของบัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษาป 2559 คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน มีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ สามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหเสร็จตรงตามเวลา มีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สำหรับประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดของบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ มีความ

รับผิดชอบตองานท่ีรับมอบหมายและมีวินัยในตนเอง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่ีนอยท่ีสุด คือ  

มีภาวะการณเปนผูนำและผูตามท่ีดี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

    4.2.7 ดานคุณลักษณะพิเศษตามอัตลักษณ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทำงานของบัณฑิต 

ท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังในป 2559 และป 2560 อยูในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม พบวา บัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษา

ป 2559 มีคาเฉลี่ย 4.64 ซึ่งนอยกวาบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในป 2560 ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.67 โดยมีความแตกตางกันท่ีรอยละ 

0.03 ซึ่งประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลีย่มากท่ีสุดของบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังในป 2559 และป 2560 คือ มีความเอาใจใส  

ใหความชวยเหลือและตอบแทนคณุของผูมีพระคุณท้ังท่ีเปนบุคคลและสถาบัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

สำหรับประเด็นท่ีนอยท่ีสดุของบัณฑิตท่ีสำเรจ็การศึกษาป 2559 คือ มีความตระหนักและรูตัวเองอยูเสมอ สามารถแยกแยะ 

สิ่งดีสิ่งไมดไีด มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  และประเด็นท่ีนอยท่ีสุดของบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 คือ  

เขารวมกิจกรรมตามวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

5. สรุปและอภิปรายผล 

 เมื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑติหลักสตูรภาษาไทย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559  

มีนอยกวาบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 ในทุกดาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 และ 2560 น้ัน 

ใชหลักสูตรท่ีแตกตางกัน ซึ่งหลักสตูรของบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 เปนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 5 ป ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2555 ซึ่งปรับปรุงมาจากหลกัสูตรครุศาสตรบัณฑติ 5 ป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2553 ท่ีเปนหลักสตูรของบัณฑติท่ีสำเร็จ

การศึกษาป 2559 จะเห็นไดวาเมือ่มีการพัฒนาหลักสูตรจึงทำใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนวิชา การจดัการเรียนการสอนให

นาสนใจและทันสมัย สอดรบักับความเปลีย่นแปลงของสังคม และสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มากข้ึน สงผลใหบัณฑติ

มีทักษะในแตละดานท่ีพัฒนาข้ึนกวาเดิม สอดคลองกับพิจิตรา ธงพานิช (ทีสุกะ) (2557) ไดกลาวไววา การพัฒนาหลักสูตร

ยอมกอใหเกิดประโยชนมากมาย สวนหน่ึงเพ่ือใหครูผูสอนมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการพัฒนาการเรียน 

การสอนแกผูเรียน เพ่ือใหผูเรยีนมคีวามสามารถเปลี่ยนไปกับทักษะในดานตาง ๆ ประพฤติตนเปนพลเมืองดีของสังคม  

มีวัฒนธรรมและศลีธรรมอันดีงาม เปนตน   

เมื่อศึกษาผลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาท้ังป 2559 และ 2560 

ในดานตาง ๆ พบวา ผูใชบัณฑติมคีวามพึงพอใจในดานคุณธรรม จรยิธรรม มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาประเด็นยอยจะเห็นวา

ประเด็นเรื่อง มีความซื่อสัตยสุจริตน้ันมีคาเฉลีย่มากท่ีสุด คือ 4.71 และ 4.78 ตามลำดับ ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะคณาจารย

ประจำหลักสตูรไดสงเสริมและสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ใหกับผูเรยีนอยางสม่ำเสมอ ไมวาจะเรื่องความซื่อสัตยสุจริต  

การมีวินัยและความตรงตอเวลา ความเสียสละ ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎระเบียบและศลีธรรมอันด ีโดยสอดแทรกผาน 
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การเรยีนการสอน การจัดโครงการของหลักสูตร กิจกรรมจติอาสา การบริการวิชาการตาง ๆ ตลอดจนชวงเวลาท่ีคณาจารย 

ไปนิเทศกการฝกสอน เพ่ือตองการปลูกฝงคุณธรรมและความเสยีสละเพ่ือสวนรวมใหกับนักศึกษา โดยมีเปาหมายวา 

เมื่อนักศึกษาสำเร็จการศึกษาแลว นักศึกษาจะไดเปนบัณฑิตท่ีมีคณุลักษณะอันพึงประสงค ซึ่งตรงกับท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมไดกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจในดานคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัยไววาเปนคนดี มีความรูดี 

บุคลิกภาพดี สุขภาพดี และเปนพลเมืองดี (5 ดี) ซึ่งพลเมืองดีน้ัน หมายถึง บัณฑิตมีวินัย มีความรับผดิชอบ เคารพกฎ 

ระเบียบของสังคม เสยีสละ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนไดและคำนึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

จากผลการวิจัยดังกลาวจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดาภรณ  ตณัฑิกุล (2559) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูใชบัณฑิตน้ันมีความพึงพอใจในดานคุณธรรม จรยิธรรม 

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานของความซื่อสัตย ขยัน อดทน กระตือรือรนในการปฏบัิติงาน เปนผูมีความประพฤตดิี 

เคารพกฎ ระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีจิตสำนึกท่ีดี ยึดถือประโยชน

สวนรวมเปนหลัก นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร เก้ือกูลนุรักษ (2558) ท่ีไดศึกษาภาวะการมีงานทำของบัณฑติ

และความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

เฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2558 พบวา ดานท่ีผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ คือ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม เชนกัน  

สำหรับดานท่ีบัณฑิตท้ัง 2 รุนไดรบัผลการประเมินนอยท่ีสุด คือ ดานความรู ซึ่งประเด็นท่ีถูกประเมินนอยท่ีสุด คือ 

มีความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศ โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 และ 3.78 ตามลำดับ และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะบัณฑิตยังมีความรูและความเช่ียวชาญดานภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษนอย สาเหตุ

อาจมาจากบัณฑิตไมกลาท่ีจะใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นอกจากน้ีในโครงสรางหลักสตูรมีวิชาภาษาอังกฤษเพียงสองช้ันป 

ทำใหเรียนไมตอเน่ืองและไมเพียงพอ บัณฑิตจึงขาดการฝกฝนการใชภาษาอังกฤษอยางสม่ำเสมอ ซึ่งทางหลักสูตรไดแกไข

ปญหาโดยการเสริมความรูทางภาษาอังกฤษในลักษณะการบูรณาการเขากับรายวิชาท่ีเหมาะสมในหลกัสูตร ตลอดจนจัดอบรม

ความรูทางภาษาอังกฤษเพ่ิมใหกับผูเรยีนในโครงการทบทวนความรูกอนสอบแขงขัน ซึ่งทางหลักสูตรจัดอบรมใหกับผูเรียน

ในชวงปดภาคการศึกษาท่ี 2 จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของพงศทร สาตรา (2556) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตภาครัฐกับเอกชนตอการปฏบัิติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิศวกรรมสำรวจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานความรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่ 3.62  

ซึ่งประเด็นท่ีไดรับการประเมินนอยท่ีสุด คือ ความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัย

ของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ  

ผูบังคับบัญชาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม ประจำปการศึกษา 2555-2556 พบวา ความพึงพอใจของนายจาง 

ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานความรูน้ันมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ในทางตรงกันขามเมื่อพิจารณาประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในดานความรู คือ มีความรูและทักษะการใชภาษาไทย  

โดยบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2559 มีคาเฉลี่ยท่ี 4.71 และบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาป 2560 มีคาเฉลี่ย 4.66 โดยมรีะดับ

ความพึงพอใจอยูท่ีมากท่ีสุด เปนการสะทอนใหเห็นวารายวิชาตาง ๆ ทางดานภาษาไทยท่ีมีในหลักสตูรน้ันชวยเสริมสราง

ความรูความเช่ียวชาญทางดานภาษาไทยใหกับบัณฑิตไดเปนอยางด ีและเปนความรูท่ีครอบคลุมเน้ือหาทางภาษาไทย  

ไมวาจะดานหลักภาษา การใชภาษา ตลอดจนวรรณคดี ทำใหเมื่อบัณฑิตสำเร็จการศึกษาไปแลว บัณฑิตสามารถนำความรู 

ท่ีไดศึกษาไปปรับประยุกตใชกับการทำงานทางสายการศึกษาโดยเฉพาะอาชีพครูภาษาไทยไดอยางเหมาะสม 
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 6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 6.1.1 คณะกรรมการบริหารหลักสตูรสามารถนำผลการวิจัยครั้งน้ีไปปรับปรุงหลักสูตร การจดักิจกรรม 

การเรยีนรู การพัฒนาคณุภาพนักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ        

 6.1.2 อาจารยผูสอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีชวยเสริมในประเด็นท่ีไดรับการประเมินนอย 

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการตอไป 

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 6.2.1 ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในปการศึกษาตอ ๆ ไปอยางตอเน่ือง เพ่ือนำผลท่ีได 

มาใชพัฒนานักศึกษาในหลักสูตรใหมีคุณภาพตอไป      

 6.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการทำงานของบัณฑิต สาขาภาษาไทย 

ระหวางคณะครศุาสตรกับคณะอ่ืน เชน คณะมนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร 

 7. รายการอางอิง 
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