
 

  86 

 

 สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563) 

Sikkha Journal of Education  Vol. 7 No 2 (2563) : July-December 2020 

การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ 

ของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอน  

ประจำปการศึกษา 2561  

A Study and Comparison of the Employers' Satisfaction with the Performance  

and Characteristics of Graduates in the Diploma Program  

in Teaching Profession, Academic Year 2018  

 

ชวลิต เกตุกระทุม* และ จนิตนา วีระปรียากูร**  

ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล*,*** 

อาจารย ดร., คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล** 

Chavalit Keteartum* and Jintana Veerapreyagoon**  

Assistant Professor Dr., Faculty of Education, Vongchavalitkul University* 

Lecturer Dr., Faculty of Education, Vongchavalitkul University** 

Corresponding author E-mail:  Chavalith@hotmail.com 

(Received: June 26, 2020; Revised: July 17, 2020; Accepted: August 09, 2020) 

 

บทคัดยอ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษา 

ท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอน ประจำปการศึกษา 2561  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษากอนเขาศึกษาและหลังการสำเร็จการศึกษา 

จากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอนประจำปการศึกษา 2561 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชบัณฑติ

วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ปการศึกษา 2561 จำนวน 84 คน จากการใชสถาบันเปนหนวยของการสุมแบบกลุม 

เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษา 

ท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอน โดยเก็บขอมลูจากผูใชบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งมีคะแนน 

ความเท่ียงตรงในแตละขอคำถามตั้งแต 0.50 - 1.00 และมีความเช่ือมั่นท่ีระดับ 0.87  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู  

ไดแก สถิติพ้ืนฐาน และสถิติท่ีใชทดสอบนัยสำคัญของความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง t-test 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561  

กอนท่ีนักศึกษาจะเขาศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และหลังสำเร็จการศึกษาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในระดับ

มากท่ีสุด และ 2) ความพึงพอใจการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอน

ประจำปการศึกษา 2561 หลังการสำเร็จการศึกษาสูงกวากอนเขาศกึษา อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ, ผูใชบัณฑิต, คุณลักษณะ 
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Abstract  

 This study compares employers’ satisfaction with graduates’ performances and characteristics  

who were studying in the diploma program in Teaching Profession in the Academic Year 2018 at 

Vongchavalitkul University. The purposes of this study were to 1) study the level of employers’ 

satisfactions with graduates’ performances and characteristics; and 2) compare the level of satisfaction 

before studying and after graduation. The samples group are  Teacher users Vongchawalitkul University, 

Academic Year 2018 , 84 people Using institutions as a unit of randomness  The tool was a satisfaction 

assessment form on work performance and characteristics of graduates with points 0.50 - 1.00 validity in 

each question and with 0.87 reliability level. The statistics used for data analysis were descriptive statistics 

and the significance of the difference between mean of the t-test samples.   

 It was found that 1) the level of employers’ satisfaction with graduates’ performances and 

characteristics before and after studying was at a high level and with the highest level, respectively; and 

2) the level of employers’ satisfaction with graduates’ performances and characteristics who were 

studying in program were higher than before studying with statistical significance at the level of 0.01.   

Keywords:  Satisfaction, Performance, Characteristics 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

 ในปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน 58 แหง ท่ีไดรบัอนุญาตจากครุุสภาในการเปดสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู (สำนักงานเลขาธิการครุุสภา, 2562) เพ่ือใหผูท่ีเปนและไมเปนครูอัตราจาง ไดมีโอกาสเลือกสถาบัน

ในการเขาศึกษาวิชาชีพครูท่ีตนเช่ือถือ เพ่ือไดรับใบประกอบวิชาชีพครู ซึ่งเปนเสมือนใบผานงานท่ีแสดงวาผูท่ีมีน้ันมีความ

เช่ียวชาญในการเปนครู และเปนหลักฐานสำคญัท่ีใชในการสอบบรรจุเขาเปนขาราชการครู แตยังมีสิ่งท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 

คือ ผูท่ีสำเร็จการศึกษาในหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูตองมนีอกจากใบประกอบวิชาชีพก็คือ คุณภาพ การพัฒนา

ตนเองสูการเปนครมูืออาชีพท่ีมีคุณภาพ และเปนแบบอยางท่ีดีใหกับลูกศิษย ตลอดจนความสามารถในการทำงานรวมกับผูอ่ืน

ในโรงเรียนไดอยางมคีวามสุข ซึ่งคณุลักษณะท่ีดีของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีถูกผลติออกไปจะเปนช่ือเสยีงท่ีดีในการสะทอน

กลับมาสูสถาบันการศึกษา  

 จังหวัดนครราชสีมามสีถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนในหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูหลายแหง ไดแก 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา วิทยาลัยนครราชสมีา และหน่ึงในน้ันคือ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล โดยเปดสอนหลักสตูร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูตั้งแตพุทธศักราช 2547 และในปจจุบันหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ูคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล ไดครบวงรอบปรับปรุงหลักสูตรอีกครั้ง และไดรับการรับทราบจากครุุสภา เน่ืองจากหลักสูตร 

มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาตามท่ีสำนักงานเลขาธิการคุรสุภากำหนด (สงวนพงศ ชวนชม และชวลิต  

เกตุกระทุม, 2560) 

  นอกจากการปรับปรุงหลักสตูรดงัท่ีไดกลาวมา ยังมีผลการตรวจประกันคุณภาพระดับหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู ปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ท่ีผลท่ีไดมีคะแนนคอนขางสูง และไดมีมติของคณะกรรมการ

เห็นควรใหทางหลักสูตรเพ่ิมเติมในสวนการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษา 

ท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ท่ีมหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุลท่ีตองม ีไดแก 1) ดานความรู

ความสามารถทางวิชาการ 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานบุคลิกภาพและคณุลักษณะสวนตัว เหมาะสมกับวิชาชีพครู 
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โดยผูใชบัณฑิตในท่ีน้ี ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษาท่ีสงครูในสังกัดซึ่งไมมีใบประกอบวิชาชีพครูมาเรียนในหลักสตูร

ประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครูท่ีมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  

  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จึงตองการทราบถึง  

ความพึงพอใจของผูบริหารสถานศกึษาตอนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ประจำปการศึกษา 2561 ในชวงเวลากอนท่ีจะ

มาเรียนในหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล และหลังจากจบการศึกษา 

ในสวนการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของความเปนครู เพ่ือนำผลท่ีไดน้ันมาวิเคราะหในการจดัเน้ือหาวิชาและองคความรู 

ท่ีตอบสนองสถานศึกษาท่ีนักศึกษาทำงานตอไป  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษากอนเขาศึกษา

และหลังการสำเร็จการศึกษาจากหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครู ประจำปการศึกษา 2561 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  3.1.1 ประชากร ไดแก ผูใชบัณฑติวิชาชีพครูปการศึกษา 2561 ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

ท่ีเปดสอนหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครู       

  3.1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูใชบัณฑติวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ปการศึกษา

2561 จำนวน 84 คน โดยใชสถาบันเปนหนวยของการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) 

 3.2 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมตีอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะ

ของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561 โดยแบบสอบถาม 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ในแตละขอคำถามมีชองใหแสดงความคดิเห็นท้ังกอนเขาศกึษาและหลังจบศึกษา 

จำนวน 34 ขอ แบงเปน 3 หัวขอหลัก ไดแก 1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 2) ดานคุณธรรมจรยิธรรม และ 3)  

ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว ขอคำถามในแบบสอบถามน้ีไดจากการศึกษาเอกสารสมรรถนะวิชาชีพครูจากคุรสุภา 

และจากการสมัภาษณหัวหนาสถานศึกษา เมื่อนำแบบสอบถามประเมินความเท่ียงตรง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 คน โดยแตละขอคำถามมีคะแนนตั้งแต 0.50 - 1.00 และเมื่อตรวจสอบคุณภาพของ 

แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น 0.87 

 3.3 การวิเคราะหขอมูล       

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชการคำนวณคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต สถิติท่ีใชทดสอบ 

ไดแก t– test 

4. ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษาวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล ปการศกึษา 2561 จำนวน 84 คน ใน 3 หัวขอหลัก ไดแก 1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

2) ดานคุณธรรมจรยิธรรม และ 3) ดานบุคลิกภาพและคณุลักษณะสวนตัว โดยใชแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 
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ประมาณคา 5 ระดับ ในแตละขอคำถามมีชองใหแสดงความคดิเห็นท้ังกอนเขาศึกษาและหลังจบศึกษา จำนวน 34 ขอ  

สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 4.1 ผลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาจาก

หลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑติทางการสอน ประจำปการศึกษา 2561 ดังแสดงในตารางท่ี 1 และมีการแปลความหมาย

คะแนน ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2546)  

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอย 

1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1  แสดงความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาจาก 

    หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอนประจำปการศึกษา 2561    

ขอคำถาม 
กอนเขาศึกษา หลังสำเร็จการศึกษา 

X̅ S.D. แปล X̅ S.D. แปล 

1. ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ 

1.1 มีความรูและทักษะในเน้ือหาวิชาท่ีสอน 

      

3.75 0.56 มาก 4.58 0.54 มากท่ีสุด 

1.2 วิสัยทัศนกวางไกล 2.98 0.32 ปานกลาง 4.32 1.21 มาก 

1.3 การนำเขาสูบทเรียน 3.16 1.64 ปานกลาง 4.76 0.87 มากท่ีสุด 

1.4 กระบวนการสอนถูกตอง แมนยำ 3.65 1.76 มาก 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

1.5 การศึกษาหาความรูใหทันสมยัอยูเสมอ 4.02 0.54 มาก 4.32 0.32 มาก 

1.6 การสอนอยางเปนระบบเปนข้ันตอน 3.42 0.67 ปานกลาง 4.51 1.24 มากท่ีสุด 

1.7 การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน 4.55 1.43 มากท่ีสุด 4.63 1.09 มากท่ีสุด 

1.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.42 0.54 ปานกลาง 4.71 0.44 มากท่ีสุด 

1.9 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 3.54 0.65 มาก 4.82 0.65 มากท่ีสุด 

1.10 ความถูกตองของการวัดผลประเมินผลผูเรียน 2.89 0.97 ปานกลาง 4.55 0.81 มากท่ีสุด 

1.11 ความสามารถในการควบคุมช้ันเรียน 3.18 1.65 ปานกลาง 4.34 1.56 มาก 

1.12 ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา 3.46 0.98 มาก 4.32 1.54 มาก 

1.13 ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู 3.19 0.84 ปานกลาง 4.24 1.23 มาก 

สรุป 3.48 0.54 ปานกลาง 4.51 0.86 มากท่ีสุด 

2. ดานคุณธรรม จริยธรรม       

2.1 การตรงตอเวลา 4.34 0.43 มาก 4.76 0.76 มากท่ีสุด 

2.2 ความเสียสละ และมีจิตอาสา 4.28 0.67 มาก 4.54 0.43 มากท่ีสุด 

2.3 การมีสัมมาคารวะ 3.82 1.87 มาก 4.32 0.86 มาก 

2.4 ความซื่อสัตยและจรรยาบรรณในวิชาชีพครู 4.34 1.03 มาก 4.76 1.42 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ขอคำถาม 
กอนเขาศึกษา หลังสำเร็จการศึกษา 

X̅ S.D. แปล X̅ S.D. แปล 

2. ดานคุณธรรม จริยธรรม (ตอ)       

  2.5 ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 3.65 0.85 มาก 4.54 0.93 มากท่ีสุด 

2.6 ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานในหนาท่ี 4.01 0.76 มาก 4.32 1.03 มาก 

2.7 คานิยมท่ีดีตอการทำงาน 4.56 0.67 มาก 4.76 0.76 มากท่ีสุด 

2.8 ระเบียบวินัยเคารพกฎเกณฑของหนวยงาน 

     และสังคม 

4.44 1.63 มาก 4.54 0.32 มากท่ีสุด 

สรุป 4.18 1.05 มาก 4.56 0.43 มากท่ีสุด 

3. ดานบุคลิกภาพและคณุลักษณะสวนตัว       

3.1 ความอดทนสูงาน 4.23 0.45 มาก 4.32 1.33 มาก 

3.2 ความกระตือรือรน 4.22 0.65 มาก 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

3.3 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.34 0.33 มาก 4.76 0.21 มากท่ีสุด 

3.4 ความเปนผูนำและผูตามท่ีด ี 3.02 1.58 ปานกลาง 4.54 0.75 มากท่ีสุด 

3.5 ความเช่ือมั่นในตัวเอง และกลาแสดงออก 4.34 1.62 มาก 4.32 0.34 มาก 

3.6 ความตั้งใจทำงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.21 0.76 มาก 4.51 1.24 มากท่ีสุด 

3.7 ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 2.87 0.86 ปานกลาง 4.76 0.97 มากท่ีสุด 

3.8 มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 4.09 0.54 มาก 4.54 2.01 มากท่ีสุด 

3.9 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีด ี 4.36 0.34 มาก 4.76 0.65 มากท่ีสุด 

3.10 แตงกายสุภาพ สะอาด ถูกกาลเทศะ 4.51 1.65 มากท่ีสุด 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

3.11 พูดจาไพเราะ ออนหวาน ออนนอมถอมตน 4.17 0.57 มาก 4.32 0.43 มาก 

3.12 ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมได 4.49 0.32 มาก 4.51 0.52 มากท่ีสุด 

3.13 มีเจตคติท่ีดีตองานและหนวยงาน 4.56 0.81 มากท่ีสุด 4.63 0.32 มากท่ีสุด 

สรุป 4.11 0.75 มาก 4.54 1.56 มากท่ีสุด 

สรุปรวม 3.88 0.76 มาก 4.53 0.86 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 1  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561 หลังสำเร็จการศึกษามีการพัฒนาข้ึนทุกขอ ยกเวนในขอการศึกษา 

หาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ และขอความรูความสามารถและทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา ท่ีมีระดับความพึงพอใจท้ังกอน 

เขาศึกษาเทากับหลังสำเร็จการศึกษาในระดับมากไมเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมของดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตจากกอนเขาศึกษา อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.48, S.D. = 0.54) เมื่อสำเร็จการศึกษามีความ

พึงพอใจจากผูใชบัณฑิตอยูในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.51, S.D. = 0.86) 

    ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 

2561 หลังสำเร็จการศึกษาพัฒนาข้ึนทุกขอ ยกเวนการมีสัมมาคารวะและความรับผิดชอบและเอาใจใสตอหนาท่ี ท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมากท้ังกอนเขาศึกษาเทากับหลังสำเร็จการศกึษา ในภาพรวมของดานคุณธรรมจริยธรรมกอนเขาศึกษา 
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มีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑติในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 1.05) เมื่อสำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต 

ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.43) 

       ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานบุคลิกภาพและคณุลักษณะสวนตัวของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

ประจำปการศึกษา 2561  หลังสำเร็จการศึกษาพัฒนาข้ึนทุกขอยกเวนในขอความอดทนสูงาน ความเช่ือมั่นในตัวเองและ 

กลาแสดงออก พูดจาไพเราะออนหวานออนนอมถอมตนท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท้ังกอนเขาศึกษาเทากับ 

หลังสำเร็จการศึกษาไมเปลีย่นแปลง ในภาพรวมของดานบุคลิกภาพและคณุลักษณะสวนตัว กอนเขาศกึษามีความพึงพอใจ 

จากผูใชบัณฑติในระดบัมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.76) เมื่อสำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตในระดับ 

มากท่ีสุด (X̅ = 4.54, S.D. = 1.56) 

ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศกึษา 

2561 กอนท่ีนักศึกษาจะเขาศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.76) และหลังสำเร็จการศึกษา  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.86)   

 4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอการปฏิบัตงิานและคณุลักษณะของนักศึกษากอนเขา

ศึกษาและหลังการสำเรจ็การศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561 ดวยสถิติท่ีใชทดสอบ 

t– test ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

    ทางการสอนประจำปการศึกษา 2561    

การทดสอบ n X̅ S.D. t Sig 

กอนเขาศึกษา 

หลังสำเร็จการศึกษา 

84 

84 

3.88 

4.53 

0.76 

0.86 

6.58** .00 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

   จากตารางท่ี 2 พบวาระดับความพึงพอใจการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตทางการสอนประจำปการศกึษา 2561 หลังการสำเร็จการศึกษาสูงกวากอนเขาศึกษา อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.01  

5. สรุปและอภิปรายผล 

 5.1 สรุปผลการวิจัย   

 5.1.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561  

หลังสำเร็จการศึกษา ผูใชบัณฑติมคีวามพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในระดับมากท่ีสุด เมื่อแบงเปนรายดานพบวา 

  5.1.1.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561 กอนเขาศึกษาอยูในระดับปานกลาง เมื่อสำเรจ็การศึกษามีความพึงพอใจ

จากผูใชบัณฑติอยูในระดับมากท่ีสดุ 

          5.1.1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

ประจำปการศึกษา 2561 ของดานคุณธรรมจริยธรรม กอนเขาศึกษามีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑติในระดับมาก เมื่อสำเรจ็

การศึกษามีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด  
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       5.1.1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานบุคลิกภาพและคุณลกัษณะสวนตัวของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำปการศึกษา 2561 กอนเขาศึกษามีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑติในระดับมากเมื่อสำเร็จ

การศึกษามีความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด  

  5.1.1.4 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำป

การศึกษา 2561 กอนท่ีนักศึกษาจะเขาศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากและหลังสำเร็จการศึกษา ผูใชบัณฑิตมีความ 

พึงพอใจเพ่ิมข้ึนในระดับมากท่ีสดุ 

 5.1.2 ระดับความพึงพอใจการปฏบัิติงานและคณุลักษณะของนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑติ

ทางการสอนประจำปการศึกษา 2561 หลังการสำเรจ็การศึกษาสูงกวากอนเขาศึกษา อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 5.2 อภิปรายผลการวิจยั   

     ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

ประจำปการศึกษา 2561 หลังสำเร็จการศึกษามีการพัฒนาข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สงวนพงศ ชวนชม และชวลิต 

เกตุกระทุม (2559) ในภาพรวมมีการเปลีย่นแปลงจากความพึงพอใจระดับปานกลางสูความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ซึ่งใน 

ทุกขอไมมีการลดระดับของความพึงพอใจ และมี 4 ขอท่ีมีการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจจากระดบัปานกลางเปลีย่นเปนระดับ

มากท่ีสุด ไดแก การนำเขาสูบทเรยีน การสอนอยางเปนระบบเปนข้ันตอน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความถูกตอง

ของการวัดผลประเมินผลผูเรียน แสดงถึงนักศึกษามีรูปแบบการสอนท่ีดีข้ึนหลังจากท่ีสำเร็จการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ  

ชนมนิภา วรกวิน (2560) ท่ีการประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลยัราชพฤกษ ท่ีสะทอนถึง

หลักสตูรของสถานศึกษาไดมาตรฐานและไดตอบสนองความตองการจากคุรสุภา 

        ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานคุณธรรมจริยธรรมของนักศกึษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำป

การศึกษา 2561 หลังสำเร็จการศกึษามีการพัฒนาข้ึนไมมีการลดระดับของความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม เมื่อมอง

รายขอจะเห็นวามีการเปลีย่นแปลงจากความพึงพอใจระดับมากสูความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดจำนวน 6 ขอ แตมีอยู 2 ขอ 

มีระดบัความพึงพอใจในระดับมากเทาเดิม ไดแก การมีสมัมาคารวะ ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานในหนาท่ีอาจเปน

เพราะสถานศึกษามีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมคีุณภาพในการเขาทำงาน เรื่องคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพครูและสถานศึกษา 

ไดมีการอบรมในเรื่องความตรงตอเวลา การเสียสละในวิชาชีพการมจีิตอาสาดวยความซื่อสัตย ความรบัผิดชอบตอสังคม 

และชุมชน คานิยมในการทำงาน ตลอดจนการเคารพระเบียบวินัยกฎเกณฑของหนวยงานและสังคม 

          ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานบุคลิกภาพและคุณลกัษณะสวนตัวของนักศึกษาประกาศนียบัตร 

วิชาชีพครู ประจำปการศึกษา 2561 หลังสำเร็จการศึกษามีการพัฒนาข้ึนไมมีการลดระดับของความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ในภาพรวม เมื่อมองรายขอจะเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงจากความพึงพอใจระดับปานกลางสูความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด

จำนวน 2 ขอ แตมอียู 3 ขอ มีระดับความพึงพอใจในระดับมากเทาเดิม ไดแก ความอดทนสูงาน ความเช่ือมั่นในตัวเอง 

กลาแสดงออก พูดจาไพเราะออนหวานออนนอมถอมตน อาจเปนเพราะการเปนครูอัตราจางน้ันไดรบังานท่ีไดรับมอบหมาย

เกินกวาหนาท่ีท่ีถูกกำหนดไว ซึ่งงานน้ันอาจจะไมสำเร็จตามวันเวลาท่ีกำหนดรวมถึงคณุภาพงานท่ีไมไดตามระดับเขต 

มาตรฐาน สงผลถึงความเช่ือมั่นในตัวเองท่ีทำงานช้ินตอไป และดวยภาระงานท่ีมีจำนวนมากการติดตอสื่อสารจึงตองใชความ 

รวดเร็วประจวบกับความเหน่ือยลาจากการทำงานทำใหน้ำเสียงในการพูดจาคอนขางแข็งกราว การออนนอมถอมตนลดลงไป

บางในบางเวลา 
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    เมื่อมองในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูประจำป

การศึกษา 2561 กอนท่ีนักศึกษาจะเขาศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก และหลังสำเร็จการศึกษาซึง่สอดคลองกับชนมนิภา 

วรกวิน (2560) ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในระดับมากท่ีสดุสอดคลองกับผลการวิจัยของสงวนพงศ ชวนชม และชวลิต 

เกตุกระทุม (2559) ทำใหสถานศึกษาไดเรียนรูวาไดมาในทางท่ีถูกตองแลวในการท่ีจะจัดการเรียนการสอนตอบสนองบุคลากร 

สายวิชาชีพครูใหเปนครูโดยสมบูรณเปนครูท่ีมีคณุภาพเปนครูมืออาชีพ 

 6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 สถาบันท่ีเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ควรนำผลการวิจัยไปใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

หลักสตูรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต 

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 6.2.1 ควรขยายขอบเขตการวิจยัในสวนพ้ืนท่ีใหกวางกวาท่ีเปนอยู 

 6.2.2 ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูใชบัณฑิตถึงสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึน หรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดการ

พัฒนาโดยรีบดวนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู

 6.2.3 ควรศึกษาใหลุมลึกถึงองคประกอบและตัวบงช้ีท่ีเปนจริงในความตองการของผูใชบัณฑติ       

 7. รายการอางอิง 
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