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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปญหาระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 

ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา และ 2) 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรยีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับ

เทคนิคการคิดแกปญหา กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา การจดัการทรัพยากรมนุษย 

ภาคเรยีนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จากสาขาวิชาการเงินการธนาคารและสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

จำนวน 14 คน ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจดั 

การเรยีนรู มีคณุภาพอยูในระดับมาก (X̅ = 4.45) 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแกปญหา ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก 

มีคามีคาความยากตั้งแต 0.30 ถึง 0.57 คาอำนาจจำแนกรายขอตั้งแต 0.21 ถึง 0.91 และคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 และ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรยีน ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได

คาความเท่ียงตรงระหวาง 0.67 - 1.00 มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.89 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลีย่ สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent 

  ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาท่ีเรยีนดวยการจดักิจกรรมการเรยีนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา  

มีความสามารถในการคิดแกปญหาหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 2) นักศึกษามีความ 

พึงพอใจในการเรียนดวยกิจกรรมการเรยีนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา อยูในระดบัมาก (X̅ = 4.47,  

S.D. = 0.49) 

คำสำคัญ:  การเรียนรูแบบกรณีศึกษา, เทคนิคการคิดแกปญหา, ความสามารถในการคิดแกปญหา,  

      ความพึงพอใจในการเรียน 
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Abstract  

 The purposes of this research were 1) to compare problem-solving thinking abilities of 

undergraduate students before and after learning with case- based learning combined with problem- 

solving technique and, 2) to examine undergraduate students’ satisfaction with outcomes of  learning 

activities organized by case- based learning combined with problem-solving technique. The participants 

were 14 students from the Banking - Financing Program and Marketing Program in the second semester of 

Academic Year 2019. They were chosen by purposive sampling technique. The instruments were ; 1) 

learning plans with high level of suitability (X̅ = 4.45), 2) a four-multiple choice test of problem-solving 

thinking with the difficulty ranging from 0.30 to 0.57,  discrimination power ranging from 0.21 to 0.91, and 

reliability of 0.87 and, 3) a five-rating-scale questionnaire on  satisfaction with the validity from 0.67 to 

1.00 and the reliability of 0.89. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation and 

dependent t -test. The results showed that 1) the students who were taught by case-based learning 

combined with problem solving-technique had  posttest scores  higher than pretest scores at the 

significance of 0.05, and 2) the students who  were taught by case-based  learning combined problem 

solving technique had  a high level of satisfaction (X̅ = 4.47, S.D. = 0.49).   

Keywords:  Case-based Learning, Problem-solving Technique, Problem-solving Thinking Ability,     

                Satisfaction 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

 ในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สิ่งรอบตัวก็เปลี่ยนแปลงไปดวย การใชชีวิตในยุคน้ีตองปรับตัวใหทัน

กับยุคสมยั การทำงานก็ตองเปลีย่นแปลง ในแวดวงของทรัพยากรมนุษยน้ันเริ่มมีการกลาวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ยุค 4.0 (Human Resource 4.0) ท่ีตองปรับตัวใหทันการเปลีย่นท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา อาทิเชน การเตรียมความพรอมของ

ทรัพยากรมนุษยในองคการ เทคโนโลยตีาง ๆ ท่ีเหมาะสมในการทำงาน วัฒนธรรมการเช่ือมโยงระหวางโลกการทำงานและ 

โลกสวนตัว สังคมของการมสีวนของทรัพยากรมนุษยทุกระดับ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษย 

ยุค 4.0 ตั้งแตการสรรหา การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การเก็บรักษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน (ประคอง  

สุคนธจิตต, 2562) 

 ในรายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต จะมีเน้ือหาเก่ียวกับ

กระบวนการทางการบริหารท่ีมีการใชกลยุทธและศลิปะอยางมีประสิทธิภาพท่ีจะสรรหาบุคคลมาปฏบัิติงานไดอยาง 

เต็มความสามารถและเต็มกำลัง ประกอบดวยขอบเขตและหนาท่ีการจัดการทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากรมนุษย  

การวิเคราะหงาน การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การบำรุงรกัษาทรัพยากรมนุษย 

ดังกลาว รวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติงานใหทราบวาพนักงานคนใดทำงานดี ควรไดรับรางวัลจากคาตอบแทน การดูแล

สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย จนกระท่ังการออกจากงาน ซึ่งผูสอนตองจัดการเรียนการสอนตามคำอธิบายรายวิชา  

ตามคณุลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ซึ่งผูเรียนจะมีการคิดวิเคราะห แกไข

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย  

 จากการวิเคราะหและสังเกตพฤตกิรรมบทบาทของผูสอนและผูเรียน พบวา ผูสอนจะทำหนาท่ีในการบรรยาย  

ถามตอบเก่ียวกับเน้ือหาในรายวิชา หรือเปดโอกาสใหซักถามในประเด็นหัวขอตาง ๆ แตผูเรยีนมักจะไมคอยแสดงความคิดเห็น  
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ความสามารถในการคดิวิเคราะหและแกปญหาคอนขางนอย โดยจากการทำกิจกรรมเก่ียวกับการคิดวิเคราะหและแกปญหา

ประจำหนวยการเรียนรูท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย และหนวยการเรียนรูท่ี 2 การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธจากสถานการณท่ีกำหนด พบวา มีผูเรียนท่ีทำกิจกรรมน้ีผานรอยละ 70 จำนวน 6 คน และ 

ต่ำกวารอยละ 70 จำนวน 8 คน ทำใหผูสอนจะตองเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนจากการสอนแบบบรรยาย  

หรือถามตอบ มาเปนวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีสงเสริมทักษะการคิดโดยใชการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิค 

การแกปญหา  

 สำหรับการจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษา เปนรูปแบบวิธีการสอนรปูแบบหน่ึง ท่ีเนนใหผูเรยีนคิดวิเคราะห 

แกปญหาเปน โดยเริ่มจากการท่ีผูสอนนำเสนอสถานการณหรือปญหา หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงหรืออาจจะนำมา

ดัดแปลงเพ่ือเปนตัวอยางใหผูเรียนไดศึกษา วิเคราะห และฝกฝนหาทางแกไขปญหาน้ัน ๆ แลวนำขอมูลเหลาน้ันมา 

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว (สุคนธ สนิธพานนท, วรรัตน  

วรรณเลิศลักษณ, และพรรณี สินธพา, 2552) ดังท่ี ทิศนา แขมมณี (2552) ไดอธิบายไววา การเรยีนรูโดยใชกรณีศึกษา 

เปนกระบวนการท่ีผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด โดยใหผูเรียนศึกษาเรื่อง 

ท่ีสมมติข้ึนจากความเปนจริงและตอบประเด็นคำถามเก่ียวกับเรื่องน้ัน แลวนำคำตอบและเหตุผลท่ีมาของคำตอบมาใหเปน

ขอมูลในการอภิปราย เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค เปนรูปแบบวิธีการท่ีมุงใหผูเรยีนฝกฝนการเผชิญและ

แกปญหา เปดโอกาสใหผูเรยีนวิเคราะห และแลกเปลีย่นความคดิเหน็รวมกับผูอ่ืน ทำใหผูเรียนมีมุมมองท่ีกวางข้ึน โดยผูวิจัย 

ไดนำแนวคิด “Seven Jump Process” ของ Williams (2005) ประกอบดวย 1) เลือกกรณีศึกษา 2) กลุมรวมกันวิเคราะห

กรณีศึกษาเปนรายกลุม 3) ระดมสมอง 4) กำหนดวัตถุประสงค 5) ระบุการคนพบหรือผลการศึกษา 6) แลกเปลี่ยนผลลัพธ

การเรยีนรู และระบุสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือนำไปใช และเมื่อนำกระบวนการคิดแกปญหาตามแนวคิดของ Weir (1974), Dewey 

(1976) และ สุวิทย มูลคำ (2551) มาสังเคราะหกระบวนการคดิแกปญหา 5 ข้ันตอน ไดแก 1) ระบุปญหา 2) หาสาเหต ุ

ของปญหา 3) เก็บรวบรวมขอมลู 4) เสนอวิธีการแกปญหา และ 5) ตรวจสอบผลลัพธ ก็จะทำใหผูเรยีนสามารถแกไขปญหา

จากกรณีศึกษาไดอยางเปนระบบ 

 จากแนวคิดการจดัการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยได

สังเคราะหกระบวนการจดัการเรียนการสอน สรุปได 4 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) เลือกกรณีศึกษาเพ่ือระบุปญหา 2) ระดม

สมองและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาสาเหตุของปญหา 3) เสนอวิธีการแกปญหาและตรวจสอบผลลัพธ และ 4) แลกเปลี่ยน

ผลลัพธการเรียนรูและระบุสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือนำไปใช 

 ดวยความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 และสภาพปญหาท่ีพบในการจัดการเรียนการสอน ท่ีกลาวมา

ขางตน ผูวิจัยจึงไดนำการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคดิแกปญหา มาออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู  

ในรายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา เพ่ือฝกฝนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดแนวทางในการจัดการเรียนรู 

ท่ีสามารถทำไปประยุกตในรายวิชาอ่ืนๆ ตอไป 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปญหาระหวางกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ท่ีเรียนดวยการจดักิจกรรมการเรยีนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคดิแกปญหา 
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 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ

กรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย  

ภาคเรยีนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จากสาขาวิชาการเงินการธนาคารและสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา  

จำนวน 14 คน ไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา ในรายวิชา การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย สำหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 6 แผน รวมเวลาท้ังสิ้น 18 ช่ัวโมง ประกอบดวย  

 แผนการจดัการเรียนรูท่ี 1 การวางแผน การสรรหา และคดัเลือก   จำนวน  3  ช่ัวโมง   

 แผนการจดัการเรียนรูท่ี 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย    จำนวน  3  ช่ัวโมง   

 แผนการจดัการเรียนรูท่ี 3 การประเมินการปฏิบัติงาน    จำนวน  3  ช่ัวโมง   

 แผนการจดัการเรียนรูท่ี 4 การบรหิารคาตอบแทนและผลประโยชนเก้ือกูล  จำนวน  3  ช่ัวโมง   

 แผนการจดัการเรียนรูท่ี 5 การจัดการความปลอดภยัในสถานท่ีทำงาน และแรงงานสมัพันธ จำนวน  3  ช่ัวโมง   

 แผนการจดัการเรียนรูท่ี 6 นวัตกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษย   จำนวน  3  ช่ัวโมง   

โดยผานผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ในดานการจัดการเรยีนการสอน ดานเน้ือหา และดานการวัดและประเมินผล ผลการ

วิเคราะหคุณภาพไดคาเฉลี่ย 4.45 แสดงวา แผนการจัดการเรียนรูเหมาะสมอยูในระดับมาก สามารถนำไปใชในการจัด 

การเรยีนการสอนได 

  3.2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา รายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย สำหรับ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ  

มีคาความยากตั้งแต 0.30 ถึง 0.57 คาอำนาจจำแนกรายขอตั้งแต 0.21 ถึง 0.91 และคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 

  3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนของนักศกึษาตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศกึษา

รวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา รายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย สำหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) 

โดยกำหนดการสรางขอคำถามเปน 4 ดาน คือ ดานเน้ือหาสาระการเรียนรู ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนรู 

และดานการวัดและประเมินผล และผานตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน เมื่อนำแบบสอบถามประเมินความเท่ียงตรง 

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยแตละขอคำถามมคีา IOC ตั้งแต 0.67 - 1.00 มีคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.89 

 3.3 การดำเนินการทดลองและจัดเก็บขอมูล 

   ผูวิจัยดำเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา โดยมีกระบวนการ 

ดังน้ี 

  3.3.1 ข้ันเตรียม เปนข้ันท่ีผูสอนทำหนาท่ีจัดกลุมนักศึกษาแบบคละความสามารถทางการเรียน (เกง-กลาง-

ออน)  กลุมละ 4-5 คน เพ่ือใหสมาชิกในกลุมชวยเหลือกันในเวลาเรยีน โดยใหนักศึกษากำหนดบทบาทหนาท่ีภายในกลุม 

จากน้ันผูสอนจะอธิบายวิธีการเรียนรู แจงจุดประสงคการเรียนรู และใหนักศึกษาทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิ

แกปญหาฉบับกอนเรียน (Pretest) เปนรายบุคคล จำนวน 30 ขอ จากน้ันนำคะแนนของสมาชิกในกลุมมารวมกัน และเริ่มจดั

อันดับคะแนน เพ่ือกระตุนการเรียนรู 
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  3.3.2 ข้ันสอน เปนการนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบของสถานการณปญหาหรือขอคำถามใหใกลเคยีงกับ 

กับเหตุการณท่ีพบในหนวยงานหรอืสถานประกอบการ เพ่ือเช่ือมโยงไปสูประสบการณเดมิ กอนจะนำเสนอเน้ือหาใหม  

โดยใชกระบวนการการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา 4 ข้ันตอน ดังน้ี 1) เลือกกรณีศึกษา 

เพ่ือระบุปญหา 2) ระดมสมองและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาสาเหตขุองปญหา 3) เสนอวิธีการแกปญหาและตรวจสอบผลลัพธ 

และ 4) แลกเปลี่ยนผลลัพธการเรยีนรูและระบุสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือนำไปใช  

 3.3.3 ข้ันสรุป เปนข้ันตอนท่ีผูสอนจะตองสรุปกิจกรรมการเรียนรู จากน้ันผูสอนและนักศึกษาทุกคน 

จะรวมกันใหคะแนนการนำเสนอโดยการแจกสัญลักษณ กดเลิฟ ให 2 คะแนน กดไลค ให 1 คะแนน และถามีขอแนะนำ 

ใหเขียนลงในสัญลักษณท่ีแจกให โดยสมาชิกในกลุมใดใหขอแนะนำท่ีเปนประโยชน ใหกำลังใจ ผูสอนจะเพ่ิมคะแนนให  

1 คะแนน จากน้ันใหสมาชิกในการแตละกลุมสรุปคะแนนท่ีได จากน้ันใหนักศึกษาทำการทดสอบหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบ 

วัดความสามารถในการคิดแกปญหาฉบับหลังเรียน (Posttest) ซึ่งเปนฉบับเดียวกับการทดสอบกอนเรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ เพ่ือนำผลคะแนนมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล       

 3.4.1 วิเคราะหความสามารถในการคิดแกปญหาระหวางกอนเรียนกับหลังเรียน โดยการนำคะแนนจากการ 

ทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาฉบับกอนเรียนและหลังเรียน รายวิชา การจดัการทรัพยากรมนุษย ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ท่ีมีเรยีนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู

แบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา หาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบผลการทดสอบโดยใช

สถิติ t-test dependent 

 3.4.2 วิเคราะหความพึงพอใจในการเรยีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสมีา ท่ีมีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา รายวิชา  

การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยหาคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมายระดับหมายเหมาะสม โดยใชเกณฑของ

บุญชม ศรีสะอาด (2553) ดังน้ี 

    คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปลางกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสดุ 

4. ผลการวิจัย 

  4.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการแกปญหา  

ระหวางกอนเรยีนและหลังเรียน รายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปญหาของนักศึกษา 

   ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

       แบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการแกปญหา ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน รายวิชา การจดัการทรพัยากรมนุษย 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการแกปญหา 

โดยมีคาเฉลีย่ของคะแนนจากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหากอนเรยีนเทากับ 10.50 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.88 และมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแกปญหาหลังเรียนเทากับ 

22.14  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.66 จึงทำใหนักศึกษามีความสามารถในการคดิแกปญหาหลังเรียนสูงกวากอนเรยีน 

อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

   4.2 ผลความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณศีึกษารวมกับเทคนิคการแกปญหา รายวิชา การจัดการทรัพยากร

มนุษย ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการเรียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณศีึกษารวมกับ 

   เทคนิคการแกปญหา รายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย 

ความพึงพอใจท่ีมีตอจัดการเรียนการรู  S.D. ระดับ 

ดานเน้ือหาสาระการเรียนรู 

 1. เน้ือหาสาระท่ีเรียนมีความเขาใจงาย 

 2. เน้ือหาสาระมีความทันสมัยตอเหตุการณ 

 3. เน้ือหาสาระท่ีเรียนสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน 

รวมเฉลี่ย 

 

4.43 

4.55 

4.50 

4.49 

 

0.45 

0.50 

0.51 

0.48 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

 4. เปนกิจกรรมท่ีไดเรียนรูเปนกลุม และคอยชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 5. เปนกิจกรรมท่ีหลากหลายนาสนใจ ทาทายความคิด 

   6. เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

       ท่ีประโยชนในการตอยอดเพ่ือใหไดแนวทางในการแกปญหา 

   7. ผูสอนคอยใหความชวยเหลือในการคิดแกปญหาตามกระบวนการ  

       4 ข้ันตอนไดอยางเปนระบบ และท่ัวถึงทุกกลุม 

 8. ระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมมีความเหมาะสม 

รวมเฉลี่ย 

 

4.45 

4.52 

4.46 

 

4.50 

 

4.43 

4.47 

 

0.44 

0.51 

0.51 

 

0.53 

 

0.51 

0.50 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

การทดสอบ n X̅ S.D. t P 

กอนเรียน 

หลังเรียน 

14 

14 

10.50 

22.14 

2.88 

2.66 
15.93* .000 

X 
_ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอจัดการเรียนการรู X̅ S.D. ระดับ 

ดานสื่อการเรียนรู 

 9. มีสื่อการนำเสนอท่ีนาสนใจ กระตุนการเรียน 

 10. ใบความรูท่ีการออกแบบนาใจ ลำดับเน้ือหาจากงายไปยาก 

   11. ใบงานมีคำช้ีแจงการใหปฏบัิติชัดเจน ครอบคลุมจดุประสงค 

        การเรียนรู 

รวมเฉลี่ย 

 

4.48 

4.50 

4.41 

 

4.46 

 

0.44 

0.50 

0.53 

 

0.49 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ดานการวัดและประเมินผล 

 12. มีเกณฑการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานกลุมอยางชัดเจน  

        และยอมรับได  

 13. มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติรายบุคคลอยางชัดเจน และ 

        ยอมรับได 

 14. มีการประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาเปนระยะ 

   15. การวัดและประเมินผลครอบคลุมจดุประสงคการเรียนรู 

รวมเฉลี่ย 

 

4.52 

 

4.47 

 

4.49 

4.47 

4.48 

 

0.53 

 

0.51 

 

0.50 

0.51 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.47 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการแกปญหา รายวิชา การจดัการทรัพยากรมนุษย 

นักเรียนมรีะดบัความพึงพอใจในการเรยีน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานเน้ือหาสาระการเรียนรู  

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.49, S.D. = 0.48) 2) ดานการวัดและประเมินผล อยูในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D. = 0.51) 

3) ดานกิจกรรมการเรยีนการสอน อยูในระดับมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.50) และ 4) ดานสื่อการเรียนรู อยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.46, S.D. = 0.49) 

 เมื่อพิจารณารายขอในดานเน้ือหาสาระการเรียนรู โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) เน้ือหาสาระ 

มีความทันสมัยตอเหตุการณ อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.50) 2) เน้ือหาสาระท่ีเรียนสามารถนำไปประยุกตใช

ในชีวิตประจำวัน อยูในระดับมาก (X̅ = 4.50, S.D. = 0.51) และ 3) เน้ือหาสาระท่ีเรียนมีความเขาใจงาย อยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.43, S.D. = 0.45)  

 เมื่อพิจารณารายขอในดานการวัดและประเมินผล โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) มีเกณฑ 

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานกลุมอยางชัดเจนและยอมรับได อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.53) 2) มีการ

ประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาเปนระยะ อยูในระดับมาก (X̅ = 4.49, S.D. = 0.50) และ 3) มีเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัตริายบุคคลอยางชัดเจนและยอมรับได และการวัดและประเมินผลครอบคลมุจุดประสงคการเรียนรู อยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.47, S.D. = 0.51)  
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 เมื่อพิจารณารายขอในดานกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเรยีงลำดบัคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) 

เปนกิจกรรมท่ีหลากหลายนาสนใจ ทาทายความคิด อยูในระดับมากท่ีสุด  (X̅ = 4.52, S.D. = 0.51) 2) มผีูสอนคอยติดตาม 

ใหความชวยเหลือในการคิดแกปญหาตามกระบวนการ 4 ข้ันตอนไดอยางเปนระบบ และท่ัวถึงทุกกลุม อยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.50, S.D. = 0.53) 3) เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท่ีประโยชนในการตอยอดเพ่ือใหได

แนวทางในการแกปญหา อยูในระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.51) 4) เปนกิจกรรมท่ีไดเรียนรูเปนกลุม และคอยชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน อยูในระดับมาก (X̅ = 4.45, S.D. = 0.44) และ 5) ระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมมีความเหมาะสม อยูใน

ระดับมาก (X̅ = 4.43, S.D. = 0.51) 

 เมื่อพิจารณารายขอในดานสื่อการเรียนรู โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) ใบความรูท่ีการออกแบบ

นาใจ ลำดับเน้ือหาจากงายไปยาก อยูในระดับมาก (X̅ = 4.50, S.D. = 0.50) 2) มีสื่อการนำเสนอท่ีนาสนใจ กระตุนการเรียน 

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D. = 0.44) และ 3) ใบงานมีคำช้ีแจงการใหปฏิบัติชัดเจน ครอบคลุมจดุประสงคการเรียนรู  

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.53)  

5. สรุปและอภิปรายผล 

 5.1 นักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ท่ีเรียนดวยการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศกึษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา มีความสามารถในการคิดแกปญหาหลังเรียนสูงกวา 

กอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 สาเหตุท่ีเปนอยางน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไดดำเนินจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม

แนวคิด “Seven Jump Process” ของ Williams (2005) รวมกับเทคนิคการคิดแกปญหาตามแนวคดิของ Weir (1974), 

Dewey (1976) และ สุวิทย  มูลคำ (2551) มาสังเคราะหกระบวนการจัดการเรยีนการสอน สรุปได 4 ข้ันตอน ประกอบดวย 

1) เลือกกรณีศึกษาเพ่ือระบุปญหา 2) ระดมสมองและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาสาเหตุของปญหา 3) เสนอวิธีการแกปญหา

และตรวจสอบผลลัพธ และ 4) แลกเปลี่ยนผลลัพธการเรียนรูและระบุสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือนำไปใช โดยกระบวนการเหลาน้ี 

จัดทำเปน มคอ.3 ซึ่งเปรยีบเสมือนแผนการจดัการเรียนรู และนำ มคอ.3 น้ีไปตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมโดยผูเช่ียวชาญ 

ท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดการเรียนการสอน ดานเน้ือหา และดานการวัดและประเมินผล ซึง่ผลการวิเคราะห

คุณภาพไดคาเฉลีย่ 4.45 แสดงวา มคอ.3 มเีหมาะสมอยูในระดับมาก สามารถนำไปใชในการจัดการเรยีนการสอนได และจาก 

การสังเกตพฤติกรรมของผูเรยีนระหวางทำกิจกรรม พบวา ผูเรียนจะเลือกกรณีศึกษาตามความคุนเคย ใกลเคียงกับชีวิตจริง

เพ่ือนำไปแกปญหา กลาแสงความคิดเห็นและชวยเหลือกันเมื่อเขาสูกระบวนการกลุม และผูวิจยัในฐานะของผูสอนก็ไดปรับ

บทบาทของผูสอนมาเปนผูอำนวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนประเด็นคำถามเพ่ือการอภิปราย 

แนะนำวิธีการเรียนรูจากใบความรูท่ีออกแบบมาใหนาสนใจ สนับสนุนบรรยายกาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการคิดอยางอิสระ 

ของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ สุพรรณี กัณหดิลก, ตรีชฎา ปุนสำเริง, และชุติมา มาลัย (2562) ไดอธิบายเก่ียวกับการเรียนรู 

ดวยกรณีศึกษาวา เปนการเนนการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการในสถานการณจริง หรือสถานการณจำลอง ซึ่งให

ความสำคญักับปฏิกิริยาของผูเรียนและการเรียนรูจากสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความเขาใจและพัฒนาทักษะการคิด ดังน้ันวิธีการ

สอนโดยใชกรณีศึกษาในการวิเคราะหขอมูล ศึกษาคนควา อภิปรายแลกเปลีย่นความคดิเห็น จากการประยุกตหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีนำมาตดัสินใจเพ่ือแกปญหาอยางมีเหตุผล และสรุปแนวทางหรือวิธีแกปญหาท่ีเห็นวาดีท่ีสุด และผลการวิจัยน้ี

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกษมสันต สกุลรัตน (2560) ไดวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบศูนยการเรียนรูชุมชนเสมือน

ภายใตแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชกรณศีึกษาเปนฐานเพ่ือเสรมิสรางความสามารถในการแกปญหาของนิสติ

ปริญญาบัณฑติ พบวา คะแนนความสามารถในการแกปญหาของนิสิตหลังการทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการทดลอง

อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูเรยีนมีความสนใจใฝเรยีนรู อยากรูอยากเห็น เรยีนรูสิ่งใหม และมสีวนรวม 
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ในการเรียนรูเพ่ิมข้ึน นำประสบการณเขาสูสถานการณจริงท่ีผสมผสานกับสถานการณเสมือนจริง ไดเรยีนรูเรื่องท่ีสอดคลอง 

กับความสามารถและความตองการของตนเอง เกิดการเรียนรูจากกันและกันท่ีสังเกตได นอกจากยังสงผลใหผลสมัฤทธ์ิ 

ทางการเรียนรูเพ่ิมข้ึนโดยศึกษาจากงานวิจัย ประภสัสร กลีบประทุม (2561) ไดวิจัยเก่ียวกับผลของการจัดการเรยีนรูโดยใช

กรณีศึกษาจะชวยปรับพฤติกรรมการเรยีนรู โดยผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ีเพ่ือการแกปญหา ผูเรียนไดมโีอกาส

แสดงความคดิเห็นใหขณะเรียนระหวางผูสอนและผูเรียนดวยกัน และจากการนำเทคนิคการคดิแกปญหามาใชรวมกับการเรียน

การสอนแบบกรณีศึกษา ทำใหผูเรยีนเปนผูท่ีตื่นตัวในการเรียนรูปญหา เพราะปญหาจะเปนสิ่งท่ีสรางแรงจูงใจในการเรียนรู  

มีประสบการณตรงในการเรียนรู รูจักหาขอมูลตางๆ มาเปนพ้ืนฐานสำคัญในการวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา สามารถนำวิธีการ

คิดแกปญหาไปประยุกตใชในการแกปญหาตางๆ ท่ีผานเขามาในชีวิตไดอยางถูกตอง สามารถทำงานรวมกันอยางเปน

ประชาธิปไตยและทำใหเปนผูท่ีมีความจำในขอมูลและวิธีการตางๆ ไดดี เพราะในการแกปญหาจะตองคิดหาเหตุผลขอมูลตางๆ  

มาสัมพันธกัน (สุคนธ  สินธพานนท และคณะ, 2552)  
 5.2.2 นักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา ท่ีเรยีนดวยการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกรณีศกึษารวมกับเทคนิคการแกปญหา รายวิชา การจัดการทรัพยากรมนุษย มีระดับความพึงพอใจ

ในการเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) ดานเน้ือหาสาระการเรียนรู อยูในระดับมาก (X̅ = 4.49,  

S.D. = 0.48) 2) ดานการวัดและประเมินผล อยูในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D. = 0.51) 3) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.50) และ 4) ดานสื่อการเรียนรู อยูในระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.49) สาเหตุ 

ท่ีเปนเชนน้ีเน่ืองจากองคประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา  

เริ่มจากบทบาทหนาท่ีของผูสอนในการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจะตองจัดเตรียมกรณีศึกษาในสอดคลองกับ

เน้ือหาของรายวิชา การจัดการทรพัยากรมนุษย เมื่อพิจารณารายขอในดานเน้ือหาสาระการเรยีนรู โดยลำดับคาเฉลี่ยท่ี 

มากท่ีสุด คือ เน้ือหาสาระมีความทันสมัยตอเหตุการณ อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.50) ซึ่งสอดคลองกับ  

ปรียา สมพืช (2559) ไดอธิบายไดวา กรณีศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญสำหรับผูเรียนใหไดคิดแกปญหา เกิดการอภิปรายและ

แสดงความคดิเห็น ซึ่งมเีน้ือหาท่ีอยูบนพ้ืนฐานความจริง และมีความสัมพันธกับชีวิตประจำวันของผูเรยีน มีจุดเนนเก่ียวกับ

เหตุการณหรือสถานการณปญหา และกอนการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนผูวิจัยจะทำขอตกลงกอนเรียนเก่ียวกับการวัดและ

ประเมินผลกับผูเรียน จะตองมีความชัดเจนในการสื่อสารเก่ียวกับการวัดและประเมินผล เมื่อพิจารณารายขอในดานการวัด

และประเมินผล พบวา การมีเกณฑการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานกลุมอยางชัดเจนและยอมรับได อยูในระดับมากท่ีสุด 

(X̅ = 4.52, S.D. = 0.53) ดานตอมาคือดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา กิจกรรมมีความหลากหลายนาสนใจ ทาทาย

ความคิด อยูในระดับมากท่ีสุด  (X̅ = 4.52, S.D. = 0.51) ซึ่งกอใหบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู สงเสรมิใหผูเรียนมีอิสระทางความคิด สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง จัดใหมีการอภิปรายรวมกันใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือใหมคีวามคิดเหน็ท่ีหลากหลาย และแนวทางการแกปญหาท่ีมากกวาการรับทราบกรณศึกษาเพียงคนเดียว 

(ปรียา สมพืช, 2559; สุพรรณี กัณหดลิก และ คณะ, 2562) และดานสุดทายคือดานสื่อการเรยีนรู พบวา 1) ใบความรู 

ออกแบบนาใจ ลำดับเน้ือหาจากงายไปยาก อยูในระดับมาก (X̅ = 4.50, S.D. = 0.50) ดังน้ันประโยชนท่ีผูเรียนไดรับหลังจาก

ท่ีเรียนไดการจดักิจกรรมการเรยีนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา คือ กรณศีึกษาทำใหผูเรยีนเรยีนแบบ

กระตือรือรน ทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากการเผชิญปญหา สถานการณท่ียุงยาก ซับซอน ชวยใหผูเรียนไดเรยีนรูและฝก

ทักษะในการคิดวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกรณีศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม

(2561) ไดทำวิจัยเก่ียวกับผลการจดัการเรียนรูโดยใชการใชกรณีศึกษาท่ีมีตอความพึงพอใจตอการเรียน ของนักศึกษา 
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มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร พบวา โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังน้ันในการจัดการเรียน 

การสอนผูสอนจะมีบทบาทสำคญัในการวางแผนและจัดทำเน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชนและมคีวามทันสมัยไปพรอมกับยคุแหง 

การเปลีย่นแปลงขอมลูขาวสาร เพ่ือใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น ใฝในการเรยีนรู เพ่ือนำไปสูสังคมแหงการเรียนรูตอไป 

 6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยจะเห็นวาการเรียนรูแบบกรณีศึกษารวมกับเทคนิคการคิดแกปญหา มีผลดตีอความสามารถ

ในการคิดแกปญหา ดังน้ันผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนเห็นความสำคญัของการคิดแกปญหาจากกสถานการณท่ีกำหนดผาน

กระบวนการกลุม ซึ่งจะทำใหผูเรียนมีลักษณะนิสยัเชิงบวก เชน การชวยเหลือกัน เห็นอกเห็นใจกัน เปนตน และปจจัยเหลาน้ี

เปนสวนสำคัญของความสำเรจ็ในชีวิต 

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาการออกแบบสื่อการเรียนการสอนท่ีทำใหเห็นภาพของสถานการณไดชัดเจนมากข้ึน เชน การใช

เทคโนโลยีเสมือนจริง การออกแบบบอรดเกมเพ่ือการศึกษา และวิธีการจัดการเรยีนการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนศูนยกลางผานสื่อ

สังคมออนไลน 

 7. รายการอางอิง 
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