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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมตี่อบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน จำนวน 132 คน จาก 4 โรงเรียน  
ใช้การสุ่มตัวอย่างตาม Cohen, Manion and Morrison (2011: pp. 147) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ คอื ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทีและการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคูด่้วยวธิีของ Sheffe 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกีย่วกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ ในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน ด้านลักษณะของงานท่ีทำ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสดุ คือ 1. 
ด้านการยอมรับนับถือ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตอ่การสร้างแรงจูงใจในการทำงานในโรงเรียนโสตศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานในโรงเรียนโสตศึกษา ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ:  แรงจูงใจในการทำงาน, โรงเรียนโสตศึกษา, บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract  
This survey research aimed to study and compare Educational personnel’ opinions about Roles of 

school administrators creating work motivation in the school deaf In Bangkok and its vicinity, Classified by 
education level and work experience. The samples of this study were 132 educational personnel, 
obtained based on a model of Cohen, Manion and Morrison (2011: pp. 147). who worked in School for 
the Deaf In Bangkok and its vicinity in academic year 2020. The samples were selected using the stratified 
random sampling. The instrument was a 5-scale rating questionnaire. The statistics was frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. 

The findings revealed as follows: 1) Educational personnel’ opinions in the school deaf In Bangkok 
and its vicinity about Roles of school administrators creating work motivation. Overall and each aspect 
very level. Ranked from the first three more to less average mean scores were responsibility, the work 
progress and success in the work done.  2) On the comparison of the roles of school administrators 
According to the views of educational personnel in the school of the deaf in Bangkok and its vicinity, 
classified by education level standing, as a whole and in each particular aspect, was not statistical 
significant difference. 3) On the comparison of the roles of school administrators According to the views  
of educational personnel in the school of the deaf in Bangkok and its vicinity, classified by work 
experience, as a whole and in each particular aspect, was not statistical significant difference. 
Keywords:  Work Motivation, School for the Deaf, Roles of School Administrators 

 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
องค์การทางการศึกษาถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความสำคญัในการจดัการศึกษาท่ีมีคณุภาพตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้้สอนสามารถวิจยั เพื่อพัฒนาการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรยีนในแต่ละระดับการศึกษา และมาตรา 39 บัญญตัิให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจบริหาร และการจดัการศึกษา 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารงานบุคคล ไปยังคณะกรรมการสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาโดยตรงเป็นการกระจายอำนาจในการบรหิารจดัการลงไปสู่ภมูิภาคหรือท้องถิ่น (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2553)  

  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการงานท้ัง 4 ฝ่ายเพื่อให้ภารกิจหลักของสถานศึกษา 
คือการจัดการศึกษาที่มีคณุภาพ และสิ่งสำคัญที่จะช่วยทำให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคณุภาพ น่ันก็คอื ครูผู้สอน รวมถึง
บุคลากรทางการศึกษาที่มีส่วนช่วยสนับสนุนในการจัดการศึกษาใหก้ับผู้เรยีน เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วน        
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาสามารถทำภารกจิได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเปา้หมายทีต่ั้งไว้ สอดคล้องกับความต้องการของผูป้กครอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ สร้างแรงจูงใจให้เกิดกำลังใจพร้อมที่จะปฏบิัติงานอย่างดแีละมีคณุภาพด้วย         
การสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจที่ดีของครูเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่สง่ผลไปถึงประสิทธิภาพของโรงเรียน นอกจากน้ียังพบว่า 
อรสา เพชรนุ้ย (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจน้ีเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความพยายามในอันท่ีจะเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ความเชื่อ 



 

  91 

 

สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

Sikkha Journal of Education Vol. 9 No. 1 January-June 2022 

ค่านิยม และพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การรับรู้และการแสดงออก รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณ์ด้วย 

  โรงเรียนโสตศึกษาทุกโรงเรียนเป็นโรงเรยีนรัฐบาล ในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีจดัการศึกษาสำหรับนักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ให้ได้รับการศึกษาเท่าเทียบเท่ากับคนปกติ นักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยินเป็นผู้มีประสาทหูพิการไมส่ามารถรับฟัง
เสียงต่าง ๆ ได้ตามปกติ ซึ่งความสามารถในการรับฟังเสียงจะแตกต่างกันไปตามระดับความพิการ เช่นหูตึง หรือหูหนวก          
ในการสื่อสารต้องใช้ภาษามือสนทนากับนักเรียน หรือบุคลากรที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียน  
ครูผูส้อนจะต้องใช้เทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี เพื่อให้นักเรยีนเข้าใจความหมายทีต่้องการสื่อสาร วิธีสอนที่ครูส่วนมากใช้        
คือ วิธีสอนระบบรวม คือการสอนฝึกการฟัง ฝึกการอ่านคำ ฝึกการอ่านคำพูด ฝึกการอ่าน ฝึกการเขียน การใช้ภาษามือ              
การสะกดนิ้วมือ และการสังเกตทา่ทาง วิธีนี้เปน็วิธีสอนโดยการรวมเอาวิธีการติดต่อสื่อความหมายทุกประเภทเข้ามารวมไว้
อย่างครบถ้วน ซึ่งการสื่อความหมายดังกล่าว นักเรียนจะไม่เขา้ใจความหมายในการสื่อสารนั้นท้ังหมด บางครั้งก็ผิดความ 
ไปจากเดิม อมรารัตน์ กิจธิคณุ (2555) ได้ศึกษาพบว่า ปัญหาของครูที่ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรยีนโสตศึกษา ซึ่งทำงานหลากหลาย
ทั้งการสอน การสื่อสารกับนักเรียน การดูแลนักเรียนทั้งนักเรยีนที่อยู่ประจำและไป-กลับ การมีนักเรียนเพิ่ม แต่ไม่มีการบรรจุ
ข้าราชการครเูพิ่มทำให้ข้าราชการครูมีภาระงานมากต้องเผชิญกับปญัหาหรือความกดดันบางอย่างอันไม่พึงประสงค์ หากอยู่ใน
สภาวะเช่นนี้เป็นเวลานาน อาจส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจติใจ และยิ่งประสบกับสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออำนวยต่อการ
ทำงานจนทำให้เกิดสภาวะ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ เบื่อหน่ายต่อการปฏสิัมพันธ์กับบุคคลและยังเกดิความรูส้ึกไม่สมัฤทธิผ์ล
ต่อการปฏิบตัิงาน หมดหวัง หมดกำลังใจ และหมดพลังท่ีจะทำงานต่อไป และจากผลการวจิัยของ นิภา แก้วประคอง (2552) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความท้อแท้ของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการจูงใจในการทำงาน มีผลทางลบกบัความท้อแท้ด้านการ
สูญเสียความสมัพันธ์ส่วนบุคคล น่ันคือ ถ้าครูมีแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับตำ่ จะทำให้ความท้อแท้ด้านการสญูเสีย
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลอยู่ในระดบัสูง และปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทำงานมีผลทางลบกับความท้อแท ้ด้านความไมส่มหวัง
ในผลสำเร็จของตน นั่นคือ ถ้าครมูปีัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงานต่ำจะทำให้ความท้อแท้ดา้นความไม่สมหวังในผลสำเร็จของ
ตนอยู่ในระดับสูง 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจยัจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตอ่การสร้าง
แรงจงูใจในการทำงานตามความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลสะท้อนแนวคิดของของบุคลากรทางการศึกษา 
และเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนโสตศกึษา สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ                              
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ตามความคิดเห็นของบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรยีนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ตามความคิดเห็น        

ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   



 

  92 

 

สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

Sikkha Journal of Education Vol. 9 No. 1 January-June 2022 

       3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปีการศึกษา 2563 จาก 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ 
โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดนนทบุรี และโรงเรยีนโสตศึกษา จังหวัดนครปฐม           
จำนวน 200 คน     

       3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปีการศึกษา 2563 ซึ่งประกอบด้วย 4 โรงเรียน จำนวน  
132 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน และได้ใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 โดยใช้
ตารางสำเร็จรูปของ Cohen, Manion, and Morrison (2011) 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดบัการศึกษา                       
และประสบการณ์ทำงาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)    
     ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ ในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (ICO) ตั้งแต่ 0.60 -1.00 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.955 แบบสอบถามนี้มี
รายการสอบถาม 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นความสำเร็จในการทำงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลักษณะของงานท่ีทำ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน จำนวน 40 ข้อ ลักษณะเป็น แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า             
(Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดตามแบบวัดโดยวิธีของ Likert Scale (สุมิตรา ศรีชูชาติ, 2550) มีเกณฑ์การให้คะแนน 
ของคำถามในแต่ละข้อ ดังนี้    

 5 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยดำเนินการจดัส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 132 ฉบับ และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ด้วยตนเอง สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 132 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยทำการตรวจสอบ   
ความถูกต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมลู 

  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ทำการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตโิดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรปูในการวิเคราะห์ข้อมลูโดยดำเนิน     

การตามขั้นตอนดังน้ี 
       3.4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิตพิื้นฐานเพื่อประมวลข้อมูลในตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม           

คือ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
       3.4.2 การหาค่าของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความคิดเห็น     

ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล                      
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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       3.4.3 การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสรา้งแรงจูงใจในการทำงานตามความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
เมื่อเปรยีบเทียบระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบคา่ที (t-test) และเปรียบเทียบประสบการณ์ทำงาน ใช้การวิเคราะห์          
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เมือ่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05          
ทำการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post Hoc Comparison) 

3.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  กรอบแนวคิดของการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

ผู้วิจัยนำกรอบแนวคดิในการวิจัยมากำหนดเป็นตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg, Mausner, and Synderman 

(1959) และจากงานวิจัยของ กชพรพรรณ สุทธิหิรญัพงศ์ (2562) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสำเร็จในการ

ทำงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานท่ีทำ 4) ด้านความรับผิดชอบ และ 5) ด้านความก้าวหน้าในการ

ทำงาน ดังนี ้

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลีย่และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง จำนวน 132 คน             
ดังตารางที ่1   
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจ 
               ในการทำงาน โดยภาพรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 5 ด้าน 

บทบาทของผู้บริหารต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.36 39 มาก 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.21 50 มาก 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีทำ 4.35 47 มาก 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.43 .42 มาก 
5. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 4.36 .47 มาก 

รวม 4.34 .35 มาก 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.ระดับการศึกษา 
  1.1 ปริญญาตร ี
  1.2  สูงกว่าปริญญาตร ี
2. ประสบการณ์ทำงาน 
  2.1  น้อยกว่า 5 ปี 
  2.2  5-10 ปี 
  2.3  10 ปีข้ึนไป 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตอ่      
การสร้างแรงจูงใจในการทำงานใน
โรงเรียนโสตศึกษาประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดังนี ้

1. ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีทำ 
4. ด้านความรบัผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 
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จากตารางที ่1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความคดิเห็นของ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ (X = 4.43)  รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน (X = 4.36)          

ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน (X = 4.36) ด้านลักษณะของงานท่ีทำ (X = 4.35)  และด้านการยอมรบันับถือ (X = 4.21) 
ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ตามความคิดเห็น 
  ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา 

บทบาทของผู้บริหารต่อการสร้างแรงจูงใจ 
ในการทำงาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
 
t 

 
p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.36 .39 4.35 .39 .21 .72 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.24 .53 4.16 .45 .90 .07 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีทำ 4.38 .45 4.31 .50 .79 .49 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.50 .42 4.34 .41 2.23 .82 
5. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 4.38 .46 4.33 .48 .64 .88 

รวม 4.37 .34 4.30 .36 1.24 .80 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 2  ผลการเปรยีบเทียบเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน    

 

ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความคดิเห็น 
              ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน  

บทบาทของผู้บริหารต่อการสร้างแรงจูงใจ          
ในการทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน  
F 

 
P น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

X̅ X̅ X̅ 
1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.26 4.29 4.43 2.66 .07 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.03 4.27 4.27 2.94 .06 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีทำ 4.36 4.24 4.39 1.11 .33 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.46 4.37 4.45 .51 .60 
5. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 4.26 4.41 4.38 1.03 .36 

รวม 4.27 4.32 4.39 1.23 .30 

*p < .05 
 จากตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน    
ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน    
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5. สรุปและอภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาเกีย่วกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความคิดเห็น 

ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 มีประเด็นสำคญัอภิปรายผล ดังนี ้

5.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความคดิเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า           
ในการทำงาน ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน ด้านลักษณะของงานท่ีทำ และด้านการยอมรับนับถือ เรยีงตามลำดับ ท้ังนี้ 
อาจเป็นเพราะ ผู้บรหิารสถานศึกษามีบทบาทสำคญัต่อการให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจต่อการทำงานของบุคลากร  
ซึ่งการแสดงบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาน้ันมีความจำเป็นและสำคัญมากในการสร้างความต่อเนือ่งเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ          
ของสถานศึกษา ส่งผลทำให้หากไม่มีความจำเป็นบุคลากรจะไม่ขาดงานหรือขอลาหยดุ และทำงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ด้วยความทุ่มเท รู้สึกว่างานท่ีทำมคีวามก้าวหน้า เพราะเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนและให้โอกาสในการศึกษา
ต่อระดับทีสู่งขึ้น เป็นการสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่บุคลากร และบุคลากรมีความรู้สึกว่าผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนช่วยให้
การทำงานมีความสำเร็จ เพราะว่าลักษณะของงานท่ีไดร้ับมอบหมายเป็นงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง รวมทั้ง         
การไดร้ับการยอมรับนับถือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงาน  เป็นแรงจูงใจในการกระตุ้นใหบุ้คลากรนั้นแสดง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นแบบอย่างท่ีดีในความมุ่งมั่นและรับผดิชอบ             
ในการปฏิบัติงาน จึงทำให้บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการศึกษาอยู่ในลำดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา นมัสไธสง (2563) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร         
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจยั
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร บุษบง (2561) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารและแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาศูนย์พัฒนาคณุภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารและแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิฤดี ภู่รอด (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาท 
ของผู้บริหารและแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครใูนสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจติร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสา เพชรนุ้ย 
(2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

5.2 ผลการเปรียบเทยีบเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตาม 
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ ในกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จำแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาและประสบการณ์ทำงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

       5.2.1 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
การสร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บรหิารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการสร้าง
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แรงจูงใจในการทำงานให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจในการทำงานของโรงเรียน สามารถ
ทำงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและทันต่อเวลาจนประสบผลสำเร็จ จึงส่งผลให้บุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาตา่งกัน 
มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจงูใจในการทำงานในโรงเรียนโสตศกึษาไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศม ีวังคีรี (2554) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนสังกัดสำนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม วุฒิการศึกษา พบว่า  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ หมานอีน (2562) ทีศ่ึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร 
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ศูนย์อบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจำมัสยดิ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา่ ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการบริหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อบทบาท
ของผู้บริหารในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ศูนย์อบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจำมัสยิด จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสรยิา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร 
(2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครโูรงเรยีนมัธยมศึกษาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
(จันทบุรี-ตราด) ผลการเปรียบเทียบวุฒิการศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศกึษาสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี-ตราด) พบว่า ครูทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาตรีกับครูที่มวีุฒิการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรมีีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี-
ตราด) ไม่แตกต่างกัน 

5.2.2 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บรหิาร
สถานศึกษาต่อการสรา้งแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในโรงเรยีนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ            
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บรหิารสถานศึกษา 
มีบทบาทสำคญัต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน  
ให้ความร่วมมือในการทำงานท่ีไดร้ับมอบหมายทำงานสำเร็จตามเวลาที่กำหนด ผู้บริหารสถานศึกษามีความเช่ือมั่นในความรู้
ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้ปรับปรุงคุณภาพงานท่ีทำอย่างสม่ำเสมอ จึงส่งผลให้บุคลากร 
ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
ในโรงเรียนโสตศึกษา ไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ อรสา เพชรนุ้ย (2560) พบว่า ผลการเปรยีบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จำแนกประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน และไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ กชพรพรรณ สุทธิหิรญัพงศ์ 
(2562) ที่ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา            
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกจิจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และบคุลากรทางการศึกษา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานตั้งแต่ 
10 ปีข้ึนไป สูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มีประสบการณ์ในการทำงาน ต่ำกว่า 10 ปี และ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ คำมา (2559) ศึกษาเรื่อง การใช้อำนาจของผู้บริหารทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการเปรยีบเทียบ จำแนกตามประสบการณ์ 
ในการทำงานของครู โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มปีระสบการณ์ในการ
ทำงานมาก มีแรงจูงใจในการทำงานมากกกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อย ท้ังนี้เนื่องจาก การมอบหมายงาน 
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แต่ละด้านจะกำหนดให้ครูผู้มีประสบการณ์ในการทำงานเป็นหัวหนา้และรบัคำสั่งโดยตรงจากผู้บริหารโรงเรียน ส่วนครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยจะเป็นผูล้งมือปฏิบตัิงาน ทำให้ครูทีม่ีประสบการณ์ในการทำงานมากได้สัมผัสและรับรู้การใช้
อำนาจการบริหารจากผู้บรหิารโดยตรงซึ่งสูงกว่าครูทมีีประสบการณ์น้อย ท่ีจะรับรู้การใช้อำนาจการบริหารของผู้บริหาร 
ในบางกรณี  

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

      6.1.1 ด้านความรับผดิชอบ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีบทบาทต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของ 
บุคลากรอยา่งมีอิสระและสามารถตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษามีความกระตือรอืร้นในการทำงาน 
ที่ได้รับมอบหมายได้ทันตามเวลาที่กำหนด 

     6.1.2 ด้านความก้าวหน้าในงานท่ีทำ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน             
ของบุคลากรกำหนดเป้ามายและใช้เป้าหมายเป็นเครื่องมือในการจัดแนวทางการทำงาน สร้างโอกาสให้ได้เลื่อนตำแหน่ง              
ที่สูงข้ึนตามเวลาที่กำหนด เช่น ระยะเวลาที่ครบกำหนดให้ทำวิทยฐานะทางวิชาชีพ เป็นต้น และต้องมคีวามยุติธรรม              
ในการพิจารณาความดีความชอบ 

      6.1.3 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน              
ของบุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเอง หาวิธีการเพิ่มเงินเดือนและค่าตอบแทนให้กับผู้ทีป่ฏิบัติงานดี ทำให้มีแรงจูงใจ                   
ในการปฏิบัติงานเพิม่ขึ้น  

      6.1.4 ด้านลักษณะของงานท่ีทำ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทตอ่การสร้างแรงจูงใจในการทำงานของ
บุคลากรโดยต้องมีความยตุิธรรมตอ่งานท่ีมอบหมายให้ทำ เพื่อให้เกดิความพึงพอใจต่อนโยบายในการบริหารงานควรเปิด
โอกาสใหบุ้คลกรมสี่วนร่วมกำหนดนโยบายในการทำงาน  

      6.1.5 ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 
โดยใหค้วามไวว้างใจมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน โครงการ และการกำหนดนโยบาย การมอบหมายงานที่สำคัญ และการไดม้ี
ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของโรงเรียนและชุมชน 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
การวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจงูใจในการทำงานตามความคดิเห็นของ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการสรา้งแรงจูงใจในการทำงานท่ีสำคัญ คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงานท่ีทำ               
ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน ด้านลักษณะของงานท่ีทำ ด้านการยอมรับนับถือ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา 
อื่น ๆ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

      6.2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความ
คิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา ในด้านความรับผดิชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย การให้ความร่วม
ร่วมมือด้วยความเต็มใจในการทำงานของโรงเรียน และมีความยินดี เต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลืองานท่ีต้องทำนอกเวลาจน
เสร็จสิ้นภารกิจ 

      6.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานตามความ
คิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษา ให้รู้สึกมีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน การส่งเสริมใหม้ีการเข้าร่วม      
การอบรม สัมมนา ให้โอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการเข้าร่วมอบรม
สัมมนา การศึกษาดูงานมาพัฒนาการทำงานของตนเอง 
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