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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการเตรียมความพร้อมในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาภายใต้
รูปแบบความปกติใหม่ เพื่อประสทิธิผลของการเรียนการสอนแบบความปกติใหม่ระดับอุดมศึกษาที่เหมาะสม สำหรับองค์ประกอบ
การเตรียมความพร้อมด้านนักศึกษา นักศึกษาควรเปลีย่นระบบความคิด ทัศนคติ เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับการเรียน
ทางไกลและการเรียนออนไลน์ องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านการจดัการเรียนรู้ เนื้อหาควรมีความพอประมาณ  
มีเหตผุล มภีูมิคุม้กัน มีคณุธรรม มคีวามรู้ การกำหนดวิธีการสอนควรเลือกระบบบริการ สื่อสารกิจกรรมการเรียนการสอน วัดและ
ประเมินผล ผลลัพธ์ทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพและมีปฏสิัมพันธ์การเรยีนรู้ที่เชื่อมโยงกับความสนใจของนักศึกษา องค์ประกอบ
การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยกีารศึกษา ส่งเสริมการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีการศึกษา
ส่งเสริมให้ระบบการจดัการศึกษาเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและเชื่อมต่อเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสม 
องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านอาจารย์ผูส้อน อาจารย์ผูส้อนควรมีทักษะในการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจัด
การศึกษา เนื่องจากกิจกรรมการจดัการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีช่วยในการสอนจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักศึกษา อาจารย์
ผู้สอนต้องเข้าใจแนวคดิที่ว่านักศึกษาสามารถสรา้งองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเองแล้วพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในการนำ
เทคโนโลยีไปใช้เพื่อการศึกษาและหาความรูด้้วยตนเองได้ตลอดชีวิต 
คำสำคัญ: การเตรียมความพร้อม, การจัดการศึกษา, ความปกติใหม ่
 

Abstract 
 The author’s objective is to present how higher education could be catered under a new normal 
model for the effectiveness of new normal teaching methods towards higher-education students. The results 
revealed that students should change their thinking systems, attitudes, and behaviors of using online and 
distance learning technology. Teachers should have technological managerial skills which help manage 
higher-students’ education since this can stimulate their interests. The teachers should realize a concept in 
which students are able to create knowledge by themselves.  They should develop students to have 
knowledge, skills, including promoting students to apply some technological tools to acquire knowledge 
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throughout their learning lives. Philosophies of learning contents should be reasonable, strengthening, 
virtuous, and insightful. Servicing and facilitating teaching methods should be selected. The teachers should 
convey effective contents and learning activities, measure and evaluate academic outcome. The teachers 
should foster interactions that are linked to students’ interests. In terms of educational technology, the 
teachers should integrate educational technology with their teachings, promote educational management 
systems which could help access information infrastructure and appropriately connect information 
technology with one another. The instructors need to be insightful at using technology to help manage 
education due to the fact that technology-based educational management activities potentially stimulate 
students’ interests for their sustainable livings. 
Keyword: Preparation, Educational Management, New Normal 
 

 1. บทนำ 
 สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2563) กล่าวไวว้่า “โลกหลังโควดิ-19” จะเป็นโลกท่ีมีการพลิกโฉมครั้งใหญ่ เป็นการปรับเปลี่ยน 
ทั้งเชิงโครงสร้างและพฤติกรรมแบบ “ภาคบังคับ” ที่ต้องแลกความเป็นส่วนตัวกับความเป็นส่วนรวม โลกหลังโควดิ-19 จึงเป็น 
โลกท่ีผู้คนต้องอิงอาศัยกันมากขึ้น การกระทำของบุคคลหนึ่งย่อมส่งผลกระทบได้ทั้งทางบวกและทางลบต่อผู้อื่นไม่มากก็น้อย 
จนอาจกล่าวได้ว่า“จากน้ีไป ผู้คนในโลก สุขก็จะสุขด้วยกันทุกข์ก็จะทุกข์ด้วยกัน” ผู้คนกำลังดำรงชีวิตอยู่ใน “โลกท่ีไรส้มดลุ” 
ความไรส้มดุลในสภาวะทีต่้องอิงอาศัยกันมากขึ้นก่อให้เกิดความไร้เสถียรภาพและความไม่มั่นคงปลอดภัยตามมาเกิดเป็น “วงจร
อุบาทว์โลก” ท่ีทำให้ต้องเผชิญกับความเสีย่งและภัยคุกคามอยู่ตลอดเวลาและนำไปสู่ “วิกฤตโลก” ดงันั้นหากต้องการให้ความเป็น
ปกติสุขกลับคืนมาหลังโควิด-19 ตอ้งคืนความสมดลุให้กับโลกธรรมชาติปรับสมดลุในปฏสิัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์พร้อม ๆ 
กับลดทอนการบริโภค การผลิต การแข่งขัน การใช้ทรัพยากร จากนีไ้ปเวลาจะทำอะไรต้องคิดให้ลุ่มลึกและแหลมคมมากขึ้น  
มองออกไปในมิติที่กว้างขึ้นและไกลขึ้นที่สำคญัต้องคิดเพื่อส่วนรวมและคิดเผื่อคนรุ่นหลัง  
 การศึกษา ถือเป็นอีกสิ่งสำคญัต่อมนุษย์ เป็นอีกปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ เป็นเครือ่งมือสำคัญ 
ในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพ การศึกษา
ในประเทศไทยเป็นการจัดการโดยรัฐซึ่งควบคุมกำกับดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเปิดโอกาส 
ให้เอกชนมีส่วนร่วมในการศึกษาตัง้แต่ระดับการศึกษาปฐมวยัจนถึงระดับอุดมศึกษา (พฤกษา เครือแสง, 2558) ในสมัยก่อนการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษามักจะเป็นรูปแบบอาจารย์ผูส้อนและนักศึกษาต้องได้พบหน้ากัน การเรียนการสอนเกดิปฏสิัมพันธ์กัน 
ในรูปแบบใกล้ชิด จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2559 เกิดปัญหาการระบาดของเชื้อโควิด-19 ขึ้น ทำให้เกิดการปรับตัวทั้งด้านสังคม  
การใช้ชีวิต และการศึกษา คนเกิดการเว้นระยะห่างจากกัน และแนน่อนว่าหลังจากผ่านพ้นช่วงวิกฤตโควิด-19 น้ี การดำเนินชีวิต 
การเรยีนการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีการสื่อสารจึงมสี่วนสำคัญในการช่วยแก้ปัญหาการจดัการศึกษาในยุคใหม ่
ที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” 
 ธนาคาร คุ้มภยั, แสงอาทิตย์ เจ้งวัฒนพงศ์, พงค์สิลป์ รัตนอุดม, สุนษิา บัวอรุณ และสมพร ปานดำ (2564) ได้กล่าว 
ไว้ว่า วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด– 19 ท่ีได้เกิดขึ้นท่ัวโลกได้นำไปสู่การเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคม 
เป็นอย่างมากโดยเฉพาะด้านการศกึษา ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสครั้งสำคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้รูปแบบใหม่ด้วยการใช้ 
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทมากขึ้น  
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 Binmanocs (2563) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ว่า เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ 
ภาคส่วนเริ่มพูดถึง “ความปกติใหม่” ผู้คนท่ัวโลกเข้าสู่ “ความปกตริูปแบบใหม่” ในทุก ๆ ด้าน ท้ังไลฟ์สไตล์ ธุรกิจ สาธารณสุข 
และการศึกษา ท้ังนี้สถาบันการศึกษาก็เป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่เกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ โดยระหว่างน้ีใกล้เปิดภาคการศึกษา นับเป็น
ปัจจัยสำคญัที่เกิดเปลีย่นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับการเรยีนทางไกลและการเรียนออนไลน์สำหรบันักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 
ดูให้เป็นความปกติใหม่ที่ต้องปรับตัวเพื่อพ่ึงพาตนเองให้รอด เพราะเป็นสิ่งสำคญัและจำเป็นแท้จริงต่อการเรยีนรู้ของนักศึกษา 
 นอกจากน้ี กองบรรณาธิการ the 101 World (2564) ยังได้กล่าวเพิม่เติมเอาไว้อย่างน่าสนใจว่า นักศกึษาที่ม ี
ฐานะดีอาจเจอปัญหาเพยีงแค่ว่าการเรยีนออนไลน์นั้นไมม่ีประสิทธิภาพ แต่นักศึกษาฐานะยากจนจะเจอปัญหาที่ใหญ่กว่ามาก  
เมื่อพิจารณางานศึกษาการระบาดของไวรัสอีโบลาในทวีปแอฟริกา จะพบว่าการศึกษาที่เป็นปัจจัยให้การเลื่อนชนช้ันทางสังคม 
(Social Mobility) นั้น กลายเป็นปัจจัยลบ ท้ัง ๆ ที่ในสถานการณ์ปกติการศึกษาเป็นปจัจัยที่ทำให้คนเลื่อนชนช้ันได้ เพราะการ
ระบาดส่งผลให้ครอบครัวนักศึกษาที่ยากจนนั้นไมส่ามารถกลับเข้าสถานศึกษาได้อย่างถาวรได้ โลกการศึกษาหลังโควดิ-19 จึงต้อง
ปรับโจทย์ใหม่ หากมองในมุมบทบาทของภาครัฐ รัฐจะต้องออกมาตรการเยียวยาระหว่างวิกฤตสำหรบันักศึกษาที่ได้รับผลกระทบ
จากการที่ไม่สามารถเรียนออนไลน์ได้ รวมทั้งยังต้องคิดมาตรการรบัมือในกรณีที่นักศึกษาต้องลาออกจากการเรียนอย่างถาวร  
ซึ่งมาตรการเหล่านี้รัฐสามารถลงมอืได้ทันที ไม่ต้องรอวิกฤตผ่านไปกอ่น และหลังจากนีต้้องวางทิศทางการศึกษาในอนาคต 
เพื่อตอบรับกับเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย นอกจากน้ี รัฐต้องแยกให้ออกว่าความปกติใหมท่ีผู่ค้นกำลังกล่าวถึงนั้นเป็นความ
ผิดปกติชั่วคราว หรือจะกลายเป็นลักษณะของโลกใหม่หลังโควิด-19 จริง ๆ ประเด็นนี้สำคัญ เนื่องจากจะทำใหร้ัฐประเมินเรื่อง
เศรษฐกิจและการศึกษาไดด้ีขึ้น หลายเรื่องที่ผิดปกตติอนนี้ ที่จริงแลว้เป็นเพียงเรื่องช่ัวคราว เช่น ธุรกจิการท่องเที่ยวและโรงแรม 
อาจไมล่่มสลายและกลับมาดำเนินตามปกตไิด้ หากสามารถคิดค้นวัคซีนสำเร็จ หรือการเรยีนออนไลนซ์ึง่จะมาแทนท่ีการนั่งเรยีน  
ณ มหาวิทยาลัยก็อาจเป็นเรื่องช่ัวคราวเช่นกัน 
  จากความสำคญัดังกลา่ว ผู้เขียนจึงสนใจศึกษาการเตรียมความพรอ้มในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใต้
รูปแบบความปกติใหม่ เพื่อนำเสนอความหมายของความปกติใหม่ (Readiness) องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใตรู้ปแบบความปกติใหม่ ทั้งองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านนักศึกษา ด้านการจดัการ
เรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี ด้านคณุภาพอาจารย์ผูส้อน เพื่อประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมการจัดการศึกษาในอนาคตให้มีความ
เหมาะสม และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดดังต่อไปนี้   

 2. ความหมายของความปกติใหม่   
 คำว่า “ความปกติใหม”่ นั้น มีผูเ้ชี่ยวชาญทั้งไทยและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ผูเ้ขียนขอยกตัวอย่าง
เพียงบางท่านเพื่อเป็นกรณศีึกษาเท่าน้ัน ดังนี้  
  ราชบัณฑติยสภา ได้บัญญัติศัพท์ "ความปกติใหม"่ โดย รองศาสตราจารย์มาลี บุญศริิพันธ์ คณะกรรมการบัญญตัิศัพท์
นิเทศศาสตร์ราชบณัฑิตยสภา ไดอ้ธิบายผ่านทางเฟซบุ๊กช่ือบัญช ี“Malee Boonsiripunth” เอาไว้ว่า ความปกติใหม่ แปลว่า  
ฐานวิถีชีวิตใหม่ รูปแบบการดำเนนิชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดตี อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหมภ่ายใต้หลักมาตรฐานใหม่ 
ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคดิ วิธีเรียนรู้ วิธีสือ่สาร วิธีปฏิบตัิ และการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้น
หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอยา่งหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพือ่รับมือกับสถานการณ์
ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดัง้เดิมหรือหวนหาถึงอดีต (Thaipbs, 2563) 
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 นอกจากน้ี พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2563) ยังได้กล่าวเอาไว้ว่า วิถีใหม่ของการปฏิบัติอันเป็นผลมาจากการแพร่
ระบาดของโควดิ-19 การใส่หน้ากากอนามัย การรักษาระยะห่างทางสังคม การทำงานท่ีบ้าน การสอนออนไลน์ การลดเปา้หมาย
การเติบโตทางเศรษฐกิจ การเติบโตของธุรกิจออนไลน์ การกูเ้งินของรัฐบาล และการแจกเงินโดยตรงให้ประชาชน คำถามคือ 
สิ่งเหล่านีเ้ป็น “ความปกติใหม่” อย่างยืนยาว หรือเป็นปรากฎการณช่ั์วคราวในบริบทท่ีผิดปกติ ความปกติใหม่ควรเป็นบริบทใหม ่
ที่เกิดขึ้นมีความต่อเนื่องยืนยาว จนทำให้แบบแผนเดมิไร้สมรรถภาพ และแบบแผนใหม่เกิดเสถียรภาพ  
 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า ความปกติใหม่ หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดตี อันเนื่องจากมีบางสิ่ง 
มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ
และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ทำให้มนุษย์
ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต เป็นบริบทใหม่ที่เกิดขึ้นมคีวาม
ต่อเนื่องยืนยาว จนทำให้แบบแผนเดิมไรส้มรรถภาพ และแบบแผนใหม่เกิดเสถียรภาพ การศึกษากเ็ช่นกัน เมื่อเกิดวิกฤตอย่างใด
อย่างหนึ่ง ทำใหน้ักศึกษาและอาจารย์ผูส้อนไม่สามารถพบปะเพื่อถ่ายทอดและการรับความรูเ้ช่นเคย จึงปรับเปลีย่นวิธีเป็นการจัด
การศึกษาผ่านระบบทางไกล เช่น ระบบซูม, ระบบกเูกิ้ลมีท, ระบบไลน์ และระบบการประชุมทางไกลอื่น ๆ  

 3. ความหมายของความพร้อม  
 คำว่า “ความพร้อม” (Readiness) ความพร้อมนั้นก็มีผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้ห้ความหมายเอาไว้มากมาย ทั้งที่แตกต่างกันและ
เหมือนกันตามความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าส่วนมากมีความคลา้ยกันในรายละเอียด ผู้เขียน
จึงขอนำความหมายของคำว่า “ความพร้อม” จากผูเ้ชี่ยวชาญบางท่านมานำเสนอเพื่อพัฒนาองค์ความรู้เพิ่มเติมดังนี้  
 สมใจ สืบวัฒนพงษกุล และนพดล เจนอักษร (2560) ให้ความหมายเอาไว้ว่า ความพร้อม หมายถึง สภาวะของบุคคล 
ที่มีความสามารถท่ีจะทำอะไรได้เองตามธรรมชาติ เป็นการแสดงออกของบุคคลทางด้านความคดิ ความรู้สึก ทัศนคติ และการแสดง
พฤติกรรมในการเตรียมตัว เพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเรียนรูโ้ดยที่ความสามารถน้ันต้องมสีภาวะสมบรูณ์ทางร่างกาย จติใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งการดำเนินการต่าง ๆ บุคคลจะมีความพร้อมหรือเต็มใจและยินยอมทุ่มเทพลังกายและพลังใจ  
เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพร้อมท่ีจะรับความเครียดและความยุ่งยากท่ีจะตามมา 
และเมื่อมีความพร้อมในทุกด้าน การเรยีนรู้หรือกระทำสิ่งต่าง ๆ จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 
 รักชนก โสภาพิศ (2553) ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า การเตรียมความพร้อม เป็นการเตรยีมตัวนักศึกษาให้พร้อม 
ก่อนออกไปเผชิญชีวิตภายนอกสถาบัน ในด้านทัศนคติ ลักษณะนสิัย ความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับทักษะในการปฏิบัติงาน
บริการ โดยต้องมสีภาวะสมบรูณท์ั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา รวมทั้งบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการได้งานทำเมื่อจบการศึกษา  
 จึงสรุปได้ว่า ความพร้อม หมายถึง สภาวะของบุคคลทีม่ีความสามารถท่ีจะทำอะไรไดเ้องตามธรรมชาต ิความสามารถ
ในการดำเนินกิจกรรมของบุคคล ความครบครันหรือมีทุกอย่างครบแล้ว ซึ่งเกิดจากวุฒิภาวะเป็นการเจริญเติบโตตามธรรมชาติหรือ
เกิดจากการเรียนรู้ฝึกฝน ความพรอ้มเป็นรากฐานและแนวโนม้ของบุคคลที่จะเรียนให้ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวย่อมข้ึนอยู่
กับความพร้อมหรือไม่พร้อม โดยองค์ประกอบของความพร้อมนั้นผู้เขียนจะได้อธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อต่อไป  
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 4. องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใต้รูปแบบ 
ความปกติใหม่ 
 องค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาภายใต้รปูแบบความปกติใหม่นั้น มีผู้เชี่ยวชาญไดส้ร้างแบบ
องค์ประกอบของความพร้อมเอาไว้มากมาย ท้ังในและตา่งประเทศ ผู้เขียนได้รวบรวมไว้พอสังเขปพอเป็นกรณีศึกษาไดด้ังต่อไปนี้    
 Downing and Thackrey (อ้างถึงใน ทีวีพร ตรีผอง, พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงค์ และวิจติรรตัน์ บุญทอง, 2558) ได้กล่าว 
ไว้ว่า องค์ประกอบของความพร้อมสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) องค์ประกอบทางกายภาพ ได้แก่ การบรรลุนติิภาวะ
ด้านร่างกายทั่วไป 2) องค์ประกอบด้านสติปัญญา ได้แก่ ความพร้อมด้านความสามารถในการรับรู้ ความสามารถในการคดิ 
อย่างมีเหตผุล 3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ประสบการณด์้านสังคม สภาพแวดล้อมรอบตัว 4) องค์ประกอบด้านอารมณ์ 
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์  
 ชนกพร ไผทสิทธิกุล (2560) ได้แบ่งองค์ประกอบของการเตรยีมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อการพัฒนา
นักศึกษาเพื่อรองรับวิชาชีพทางด้านสถาปัตยกรรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเอาไว้ 9 องค์ประกอบด้วยกันคือ 1) องค์ประกอบ
ด้านการวางแผน 2) องค์ประกอบด้านการสร้างอัตลักษณ์ 3) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 4) องค์ประกอบด้านการพัฒนาวิชาชีพ 
5) องค์ประกอบด้านการจัดการเรยีนรู้ 6) องค์ประกอบด้านความร่วมมือ 7) องค์ประกอบด้านหลักสูตร 8) องค์ประกอบด้าน
คุณภาพอาจารยผ์ู้สอน และ 9) องค์ประกอบด้านพัฒนานักศึกษา 
 ดังนั้น เมื่อนำองค์ประกอบของทฤษฎีแต่ละทฤษฎีมาสังเคราะห์ ปรบัปรุง และเลือกองค์ประกอบท่ีมีความถี่สูงสุด 
เพื่อนำมาเป็นแนวทางการศึกษาการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใตรู้ปแบบความปกติใหม ่
ได้ 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านนักศึกษา 2) องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี 3) องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมดา้นการจดัการเรยีนรู้ 4) องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านอาจารยผ์ู้สอน 
ซึ่งบทความนี้จะขออธิบายเฉพาะองค์ประกอบท้ัง 4 น้ี เพื่อให้เห็นถึงการเตรยีมความพร้อมในการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ภายใตรู้ปแบบความปกติใหม่ สามารถเขียนเป็นแผนภาพเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมการจัดการศึกษาภายใตรู้ปแบบความปกติใหมร่ะดับอดุมศึกษา 
 

 1) องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมด้านนักศึกษา การเรียนในยคุความปกติใหม ่นักศึกษาจำเป็นตอ้งปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติ การเรยีนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย เรยีนอย่างคนรู้เท่าทันสถานการณ์ การสร้าง
ความสามารถในการเรียนแบบไร้ขอบเขต แต่ยังพบปัญหาว่านักศึกษาแต่ละรายอาจมีข้อจำกัดบางอย่าง เช่น ไม่มีอุปกรณ์ 
รับสัญญาณสื่อการสอน หรือบางรายอาจไมม่ีอินเทอร์เนต็ใช้ที่บ้าน สอดคล้องกับ สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2563) ได้กล่าวไวว้่า 

องค์ประกอบการเตรียมความพรอ้มการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใต้รูปแบบความ

ปกติใหม่

ด้านอาจารย์ผู้สอน
ด้านเทคโนโลยี 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ด้านนักศึกษา
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การเข้าถึงเทคโนโลยรีะบบอินเทอร์เน็ตยังเป็นปัญหาอยูม่ากยังไปไมท่ั่วถึง และยังมีความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) คือ 
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเรียนรูเ้นื้อหาผ่านสื่อที่อาจารยผ์ู้สอนเตรียมไวใ้ห้ แล้วให้นักศึกษาใช้เวลา
เรียนรูด้้วยตัวเอง โดยไม่มีข้อจำกดัเรื่องเวลาเหมือนในห้องเรยีน จะทำให้นักศึกษาเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตัวเองอย่างแท้จริง  
สุพาพร เทพยสุวรรณ (2563) ยังได้กล่าวเสรมิไว้ว่า นักศึกษาต้องดูแลรักษาสภาพจิตใจใหด้ี สำหรับนักศึกษาหลายคนการเรียนรู ้
ด้วยตัวเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถอืเป็นเรื่องใหม่ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวให้กับรปูแบบการเรยีนแบบปกติใหม่  
เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมเรียนรูแ้ละการใช้ชีวิตที่ต้องเว้นระยะหา่งจากคนอ่ืน  
 จากความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญจะเห็นได้ว่าสิ่งที่นักศึกษาควรเตรียมความพร้อมสำหรับจดัการศึกษาแบบความปกติใหม่ 
คือ นักศึกษาจำเป็นต้องเปลีย่นแปลงระบบความคิด ทัศนคติ เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับการเรียนทางไกลและการเรยีน
ออนไลน์สำหรับนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ดังแผนภาพต่อไปนี ้
  
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านนักศึกษา 
 

 2) องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมด้านการจัดการเรยีนรู้ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563) ได้เสนอทฤษฎี
การจัดการเรยีนรูไ้ว้ว่า การออกแบบการเรยีนรู้ คือ การวางแผนอยา่งแยบคายด้วยสติและปญัญาของอาจารยผ์ู้สอนบนรากฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ทำให้นักศึกษาเกิดความสงสัยใคร่รู้ มคีวามหลงใหลที่จะประสบความสำเรจ็ในการเรียนรู้ และ 
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่สอดคล้องกบัธรรมชาติความถนัดของตนเอง จนเกิดการเรียนรู้เชิงลึก และ
เห็นคุณคา่ของการเรยีนรู้ การออกแบบการเรยีนรู้แบบทั่วไปนำไปสูก่ารเรยีนรู้ที่มลีักษณะเป็นการเรียนรู้ที่ผู้สอนบรรยาย ผู้เรียนนั่ง
ฟัง (บางครั้งไม่สนใจรับฟัง) ผู้สอนพูดฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจข้อมลูย้อนกลับหรือการแสดงออก เพราะนกัศึกษาไม่มีความรูส้ึกว่า
ตนเองเป็นเจ้าของการเรียนรู้ (Ownership) ถึงแม้ว่ากิจกรรมการเรยีนรู้จะน่าตื่นเต้นและท้าทายเพียงใด แต่เป็นเพียงความตื่นเต้น
ท้าทายเพียงช่ัวครู่ ขาดความยั่งยนืท่ีจะเสริมสร้างการเรียนรู้ในระยะยาวซึ่ง วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารตุ (2563) ได้เสนอหลักการ
ออกแบบการเรียนรู้ในความปกติใหม่ไว้ว่า 1) มีความพอประมาณ 2) มีเหตุผล 3) มีภูมิคุม้กัน 4) มีคุณธรรม 5) มีความรู ้
 นอกจากน้ี ณิชา พิทยาพงศกร (2563) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การจดัการเรยีนรู้ของภาคการศึกษาไทย ควรเป็นการ 
ให้น้ำหนักแบบใหม่เพื่อจัดการปัญหาเดิม ปรากฏการณ์ของโควดิ-19 ที่ทำใหน้ักศึกษาไม่ไดไ้ปยังมหาวทิยาลัย อาจารย์ผูส้อน 
จัดการเรียนการสอนไม่ได้เหมือนท่ีผ่านมา ทำให้เกิดความตระหนักรู้ใหม่ถึงสิ่งที่มีความสำคญัและจำเป็นแท้จริงต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา เช่น หลักสูตรแกนกลางที่มีอยู่เดิมเทอะทะเกินไปและไมเ่หมาะกับบริบทของนักศึกษาแต่ละคน ควรใช้ความตระหนักรู ้
ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์นี้ มาออกแบบอนาคตของการศึกษาไทย ให้น้ำหนักกับสิ่งท่ีสำคญัต่อการเรยีนรู้ของนักศึกษามากกว่า
เงื่อนไขที่ถูกกำหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย แนวคิดหรือผลประโยชน์บางอย่างที่ไม่สอดคล้องกับการเรยีนรู้ของนักศึกษา เช่น  
ให้น้ำหนักกับปฏิสมัพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างอาจารย์ผูส้อนและนักศึกษามากกว่าจำนวนช่ัวโมงท่ีนักศึกษาอยู่ในห้องเรียนหรือเรียน
ผ่านสื่อโทรทัศน์หรือสื่อออนไลน์ ให้น้ำหนักกับการเรียนรู้ทีเ่ชื่อมโยงกับความสนใจของนักศึกษา เชื่อมโยงกับชุมชนและบริบท 
ทีน่ักศึกษาอยู่มากกว่าการเรียนรู้องิตามมาตรฐานแบบเดียวกันท้ังประเทศ ให้น้ำหนักกับการประเมินผลเพื่อการพัฒนา 

องค์ประกอบ
ด้านนักศึกษา

ควรเปลี่ยนระบบความคดิ ทัศนคติ ควรเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
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การเรยีนรู้ของนักศึกษา (Formative Assessment) จากช้ินงานและพฤติกรรมของนักศึกษามากกว่าการประเมินเพื่อการตัดสิน 
(Summative Assessment) เพื่อนำไปใช้ให้คุณให้โทษแก่สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ให้น้ำหนักกับการช่วยเหลือ
นักศึกษาที่มีความท้าทายในการเรยีน ควบคู่กับการส่งเสรมินักศึกษากลุ่มอื่น ๆ ให้เตม็ศักยภาพ เนื่องจากนักศึกษาที่ขาดแรงจูงใจ
ในการเรียนเป็นทุนเดมิหรือมาจากครอบครัวยากจนมีแนวโน้มจะหลุดออกจากระบบการศึกษามากขึน้เมื่อสภาวะเศรษฐกิจตกตำ่ 
ให้น้ำหนักกับการเรียนรูเ้พื่อสุขภาพกายและใจ ควบคู่กับการเรยีนรูด้้านวิชาการ สถานการณโ์รคระบาดส่งผลต่อสุขภาพกายและใจ
ของทุกคนรวมถึงเด็ก ๆ ทุกวัย การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ยากเมื่อนักศึกษามีความเครียดหรืออยู่ในภาวะที่เป็นอันตราย การจัดการ
เรียนรูจ้ึงควรสอดแทรกเนื้อหาความรู้เรื่องสุขภาวะ การดูแลสุขภาพกายและใจ เพื่อให้นักศึกษาเรียนรูแ้ละปรับตัวได้ท่ามกลาง
สถานการณ์ครอบครัวและสังคมทีไ่ม่แน่นอน ให้น้ำหนักกับการจดัสรรทรัพยากรออฟไลน์แก่นักศึกษาและครอบครัว ควบคู่กับ
ทรัพยากรออนไลน์ เช่น จัดสรรสือ่การเรียนรู้ให้แก่ครอบครัวด้อยโอกาสเพื่อเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูท้ี่บ้าน จัดให้มีอาสาสมัคร
ติดตามสถานการณ์นักศึกษาในแตล่ะครอบครัวและให้ความรู้แก่ผู้ปกครองในการดูแลลูก ในลักษณะเดียวกันกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ที่ให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
ของประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่เพียงแค่การศึกษาเท่าน้ัน  
 ดังนั้น จึงสรุปองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมดา้นการจดัการเรยีนรู้ได้ดังนี้ 1) เนื้อหาควรมีความพอประมาณ  
มีเหตผุล ภูมิคุ้มกัน มคีุณธรรม มคีวามรู้ 2) การกำหนดวิธีการสอน เลือกระบบบริการสื่อสาร กิจกรรมการเรยีนการสอน วัดและ
ประเมินผลให้เหมาะสม 3) จัดการเรียนท่ีมีปฏสิัมพันธ์ที่มีคณุภาพ เช่ือมโยงกับความสนใจของนักศึกษา มกีารประเมินผลเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา การช่วยเหลือนักศึกษาที่มคีวามท้าทายในการเรยีนรวมทั้งสุขภาพกายและใจ ควบคู่กับการเรียนรู้
ด้านวิชาการ การจดัสรรทรัพยากรออฟไลน์แก่นักศึกษาและครอบครัว ควบคู่กับทรัพยากรออนไลน์ สามารถเขียนเป็นแผนภาพ 
ได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านการจดัการเรียนรู ้
 

  3) องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมด้านเทคโนโลยี แนวปฏิบตัิการองค์ประกอบการเตรยีมความพรอ้มจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาด้านเทคโนโลยเีพื่อให้เป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพ คือ การสร้างและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในยุคความปกติใหมด่้วยปัญญา องค์ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวัตกรรม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ดังจะได้อธิบายเพิ่มเติมต่อไปนี้  
  อินทร กำเนิด และคณะ (อ้างถึงใน กิตติพร เนาวส์ุวรรณ และชัยรัตน์ จุสปาโล, 2557) ได้กล่าวเกี่ยวกบัองค์ประกอบ 
การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตไว้ครอบคลมุและสามารถนำมาปรับใช้กับการจัดการศึกษาในยุค 
ความปกติใหมว่่า ระบบการศึกษาจำเป็นต้องนำความเจรญิทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ
ด้านการจัด 
การเรียนรู้

เนื้อหาควรมีความพอประมาณ

การก าหนดวิธีการสอนที่เหมาะสมการปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ
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องค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยี

ควรบูรณาการเทคโนโลยกีารศกึษา

ควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

ควรเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ

ควรการเช่ือมต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต แนวโน้มของการพัฒนาและรูปแบบการใช้เทคโนโลย ี
ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตมนุษย์และการศึกษาในอนาคต ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การบูรณาการแบบหลอมรวมสื่อระหว่าง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีแพรภ่าพกระจายเสียงภายใต้อินเทอรเ์นต็ 2) การแพร่กระจายภาพ
เสียงโดยดิจิทลั 3) การเช่ือมต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ 4) การพัฒนา
มาตรฐานเปิดโดยการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ 5) การเข้าถึงโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศของคน
ส่วนใหญ่ 6) การจ้างงานในยุคดิจทิัล  
 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีนั้น ควรบรูณาการแบบหลอมรวมสื่อระหว่าง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การแพร่กระจายภาพเสียงโดยดิจิทัล การเช่ือมต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่เข้าถึงได้ทุกท่ี 
ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศของคนส่วนใหญ่ ส่งเสรมิการวิจยัและพัฒนาตลอดจนการตดิตาม
ประเมินผล ดังแผนภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
 

 4) องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมด้านอาจารยผ์ู้สอน ถือว่ามีความสำคญัอย่างยิ่งต่อการจัดการเรยีนการสอนแบบ
ความปกติใหม ่ถือเป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการจดัการศึกษาทั้งหมด ดังนั้น อาจารย์ผูส้อนควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจัดการเรียนรู้  
 สรวงมณฑ์ สิทธสิมาน (2563) การจะปรบัเปลีย่นรูปแบบการจัดการศึกษาไปสู่ความปกติใหม่โดยทันทีไม่ใช่เรื่องง่าย 
เพราะอาจารยผ์ู้สอนจำเป็นต้องปรับวิธีการสอนจากรูปแบบเดิม ๆ นักศึกษาจำเป็นจะต้องปรับวิธีการเรียน รวมถึงต้องมีการปรับ
วิธีการประเมินและการวดัผลให้มคีวามเหมาะสมกับการสอนออนไลน์ ซึ่งอาจารยผ์ู้สอนในระดับมหาวิทยาลัยมีการปรับตัวนำร่อง
ไปแล้ว มีการนำโปรแกรมสำเร็จรปู และแอปพลิเคชันที่จำเป็นมาประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เนต็ออนไลน์
แล้ว  
 สยามรัฐออนไลน์ (2563) ได้กล่าวเอาไว้ว่า เทคนิคในการสอนออนไลน์ต้องเริม่ต้นตั้งแต่การเรียนรูโ้ปรแกรมที่เหมาะ 
จะนำมาใช้ในการสอน โดยเลือกจากโปรแกรมที่มีข้อจำกัดน้อย ใช้งานง่าย และเป็นที่นิยม นอกจากน้ียังต้องเตรียมตัวด้วยการ 
เข้าอบรมการใช้โซเชียลมีเดยีต่าง ๆ ที่สามารถใช้สอนออนไลนไ์ด้ เลอืกใช้เครื่องมือท่ีสามารถแชร์หนา้จอให้นักศึกษาดูตามได้ และ
ยังอัดไฟล์เก็บไว้เพื่อนำมาเปิดดูยอ้นหลังหากไมเ่ข้าใจ ฟังก์ชันการใช้งานต้องไม่ยุ่งยาก สามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์กบันักศึกษา
จำนวนมากได้ ไมม่ีข้อจำกัดเรื่องสถานท่ี การเรียนออนไลน์ต้องอาศยัความมุ่งมั่นตั้งใจของทั้งอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเป็นสำคญั 
อาจจะมสีิ่งรบกวนต่าง ๆ ที่ทำใหส้มาธิในการเรียนรู้ลดลงได้ ดังนั้นอาจารยผ์ู้สอนต้องมีการเตรียมความพร้อมให้สามารถดึงดูดให ้
การเรยีนออนไลนส์นุกและเข้าใจงา่ยแต่ได้ประโยชน์กับนักศึกษามากท่ีสุด มีการสนับสนุนอย่างเต็มที่ เช่น ถ้าระบบไม่เสถยีร 



 

21 

 

สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565) 

Sikkha Journal of Education Vol.9 No.2 (July-December 2022) 

องค์ประกอบ
ด้านอาจารย์

ผู้สอน

ควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา ควรเข้าใจธรรมชาติของนักศึกษา

ควรมีโซเชียลกรุ๊ปส าหรับติดต่อกับนกัศกึษา

จะทำอย่างไร เอกสารต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนนักศึกษาเพื่อให้สะดวกตอ่การเรียน รวมถึงต้องพยายามรับข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
สำหรับครั้งต่อ ๆ ไป การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ โดยการเปลีย่นมาเป็นเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ ต้องแบ่งเป็น 2 ส่วน  
1) ส่วนของการสอนผ่านเครื่องมือหรือโปรแกรมตา่ง ๆ แบบถ่ายทอดสดต้องมีความชำนาญในการใช้เครื่องมือ สามารถให ้
คำแนะนำกับนักศึกษาได้เมื่อเกิดปัญหา 2) การบันทึกวิดีโอไว้ เพื่อสนับสนุนให้กับนักศึกษาที่ต้องการทบทวนภายหลัง หาโปรแกรม
สำหรับทำแบบทดสอบได้นอกจากนี้แล้ว จะต้องมีกลุ่มสังคมออนไลน์ให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมเพื่อส่งวิดีโอ, ไฟล์ และเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามแบบแผนการเรียนออนไลนไ์ม่มสีูตรตายตัว และยังมีอีกหลายรูปแบบตามสไตล์
อาจารยผ์ู้สอน แต่จดุมุ่งหมายของอาจารยผ์ู้สอนมเีพียงต้องการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังนักศึกษาอย่างมีประสิทธิผลมากที่สดุ  
 ดังนั้น สรุปได้ว่า อาจารย์ผูส้อนตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาไปสูร่ะบบออนไลน์ เทคนิคในการสอน
ออนไลน์ต้องเริม่ต้นตั้งแต่การเรียนรู้โปรแกรมที่เหมาะทีจ่ะนำมาใช้ในการสอน อาจารยผ์ูส้อนต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการศึกษา เนื่องจากกิจกรรมการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยจีะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักศึกษา อาจารยผ์ู้สอน
ต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่านักศึกษาสามารถสร้างองค์ความรูไ้ดด้้วยตัวเอง แล้วพัฒนานักศึกษาให้มีความรูแ้ละทักษะในการนำ
เทคโนโลยีไปใช้เพื่อการศึกษาและหาความรูด้้วยตนได้ตลอดชีวิต สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 องค์ประกอบการเตรยีมความพร้อมด้านอาจารยผ์ูส้อน 
 

 ดังนั้นสามารถสรุปองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาภายใต้รูปแบบปกติใหม่ระดับอุดมศึกษา  
ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมในการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใตรู้ปแบบความปกติใหม่  

การเตรียมความพร้อมใน
การจัดการศึกษาภายใต้
รูปแบบความปกติใหม ่ 

ระดับอุดมศึกษา 

องค์ประกอบ
ด้านอาจารย์

องค์ประกอบด้าน
การจัดการเรียนรู้ 

องค์ประกอบ
ด้านนักศึกษา 

องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลย ี

- นักศึกษาควรเปลี่ยนแปลงระบบความคิด ทัศนคติด้วย  
- นักศึกษาควรเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

 

- ควรบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษา 
- ควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 
- ควรเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

- การเชื่อมต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ควรการจัดการเรียนรู้นั้นเนื้อหาควรมีความพอประมาณ  

- ควรมีการเตรียมเนื้อหาการปฏิสัมพันธ์ทุกมิติอย่างที่มีคุณภาพ 

- ผู้สอนควรเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยี 
- ผู้สอนควรเข้าใจธรรมชาตินักศึกษา 
- ควรมีโซเชียลกรุ๊ปสำหรับติดต่อกับนักศึกษา 
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 5. สรุป  
 ความปกติใหม ่หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผน
และแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏบิัติและการจัดการ การใช้
ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลีย่นแปลงอย่างใหญห่ลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือ
กับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดมิหรือหวนหาถงึอดีต โดยอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาเป็นระบบ
ออนไลน์ หรือระบบทางไกลอย่างเป็นปกติ โดยที่ประสิทธิภาพของงานหรือการเรียนไมไ่ด้ด้อยไปกว่าเดิม แม้นักศึกษาและอาจารย์
ผู้สอนไม่สามารถพบปะเพื่อถ่ายทอดและรับความรู้เช่นเคย อาจปรบัเปลี่ยนวิธีเป็นการจดัการศึกษาผา่นระบบการประชุมทางไกล 
(Video Conference) เช่น ระบบซูม, ระบบกเูกิ้ลมีท, และระบบการประชุมทางไกลอื่น ๆ องค์ประกอบการเตรียมความพร้อม 
ในการจัดการศึกษาภายใตรู้ปแบบความปกติใหมร่ะดับอดุมศึกษา คอื องค์ประกอบด้านนักศึกษา นักศึกษาควรเตรียมความพร้อม
สำหรับการจัดการศึกษาแบบความปกติใหม่ คือ นักศึกษาจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระบบความคิด ทัศนคติ เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีกับการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านการจดัการเรยีนรู้ 1) เนื้อหาควรมี
ความพอประมาณ มเีหตผุล ภมูิคุม้กัน มีคุณธรรม 2) การกำหนดวิธกีารสอนควรเลือกระบบบริการ สือ่สารกิจกรรมการเรียน 
การสอน วัดและประเมินผล ผลลพัธ์ทางการเรียนที่ด ี3) มีการปฏิสมัพันธ์ที่มีคุณภาพ การเรียนรู้ที่เชือ่มโยงกับความสนใจของ
นักศึกษา การประเมินผลเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา การช่วยเหลือนักศึกษาที่มคีวามท้าทายในการเรยีน การเรียนรู้
เพื่อสุขภาพกายและใจควบคู่กับการเรยีนรู้ดา้นวิชาการ องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีนั้น ควรบรูณาการ 
แบบหลอมรวมสื่อระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การแพร่กระจายภาพเสยีงโดยดิจิทัล การเชื่อมต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารที่เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมด้านอาจารยผ์ู้สอน อาจารย์ผูส้อน 
ต้องปรับเปลีย่นรูปแบบการจัดการศึกษาไปสู่ระบบออนไลนเ์ทคนิคในการสอนออนไลน์ต้องเริม่ต้นตั้งแต่การเรียนรูโ้ปรแกรม 
ที่เหมาะจะนำมาใช้ในการสอน อาจารยผ์ู้สอนต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจัดการศึกษา เนื่องจากการจัด
การศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักศึกษา อาจารยผ์ู้สอนต้องเข้าใจแนวคดิที่ว่านักศึกษาสามารถสร้าง 
องค์ความรู้ได้ด้วยตัวเองแล้วพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในการนำเทคโนโลยไีปใช้เพื่อการศกึษาและหาความรูด้้วยตนได้
ตลอดชีวิต  

 6. รายการอ้างอิง 
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