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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และ  
3) ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยดำเนินการวิจัยเปน็ 3 ตอน ได้แก่ตอนท่ี 1 ศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 314 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าความเช่ือมั่น 0.943 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ผู้ให้ข้อมลู จำนวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื้อหา ตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 โดยนำผล
จาก ตอนท่ี 1 มาใช้เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบและจัดประชุมกลุม่สนทนา ผู้ทรงคณุวุฒิ จำนวน 7 คน เพื่อพิจารณา 
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบที่สร้างขึ้น และตอนท่ี 3 ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 ท่ีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 50 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบประเมินความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแตล่ะด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค และด้านทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยต่ำสดุ คือ ทักษะด้านการตัดสินใจ แนวทางการพัฒนา ใช้การพัฒนาเป็นกลุม่ (Group) โดยองค์กรและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการและเหตผุลของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
(3) สาระสำคัญและการดำเนินการพัฒนา (4) แนวทางการนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ และ (5) เงื่อนไขความสำเร็จของรูปแบบ  
ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์รูปแบบ
การพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ: รูปแบบ, การพัฒนาทักษะ, การบริหารในศตวรรษที่ 21 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study skills and guidelines to develop the 21st century 
administrative skill for school administrators, 2) to develop the 21st century administrative skill 
development model for school administrators, 3) to evaluate the feasibility and usefulness of the 21st 
century administrative skill development model for school administrators. The research was conducted  
in three phases. Phase 1) The researcher studied skills and guidelines to develop the 21st century 
administrative skill for school administrators. The samples were 314 school administrations. The research 
instrument was 5 level rating-scale questionnaires with the index of objective congruence between  
0.60-1.00 and reliability of 0.943. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The researcher studied guidelines to develop the 21st century administrative skill 
for school administrations who had best practices. There were 3 respondents which were selected by 
purposive sampling. The instruments were semi-structured interviews.  Phase 2) The researcher 
developed the 21st century administrative skill development model for school administrators under 
Primary Education Service Area Office in Lower North-Eastern Region 1 by implementing the results from 
phase 1 to develop the model and conducted a focus group with 7 qualified people to examine the 
appropriateness of the drafted model. Phase 3) The researcher assessed the feasibility and usefulness of 
the 21st century administrative skill development model for school administrators under Primary 
Education Service Area Office in Lower North-Eastern Region 1. The respondents were 50 school 
administrators under Primary Education Service Area Office in Lower North-Eastern Region 1 selected by 
purposive sampling. The instruments were a feasibility and usefulness assessment forms                                                                 

The results showed were as follows: 1) Skills and guidelines to develop the 21st century 
administrative skill for school administrators under Primary Education Service Area Office in Lower  
North-Eastern Region 1 in overall were at a high level. When individual aspects were examined, it is  
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found that the human relations skills were at the highest level followed by the technical skills and the 
lowest were the conceptual thinking skills, use of technology and digital, and the lowest average was 
decision-making skills. The suggested development guidelines were group development by the relevant 
organizations and departments namely the Primary Education Service Area Office. 2) The 21st century 
administrative skill development model for school administrators consisted of 5 components: (1) 
Principles and rationale, (2) Objectives, (3) Essence and development process, 4) Guidelines for 
implementation and (5) Conditions for the success of the model. The evaluation of the appropriateness 
of the model was at the highest level. 3) The assessment of the feasibility and usefulness of the 21st 
century administrative skill development model for school administrators was at the highest level. 
Keywords: Model, Skill Development, 21st Century Development 
 

 1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  สถานการณ์โลกในศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001-2100) ท่ีมีการเปลีย่นแปลงจากยคุอุตสาหกรรมเข้าสู่ยคุ
สารสนเทศ (Information Age) ส่งผลใหส้ังคมแห่งโลกแห่งอนาคตมีการแข่งขันกันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ เป็นยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ใช้ความรู้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดว้ยการใช้นวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยมีาสร้างขีดความสามารถ โดยจะเห็นความชัดเจนจากข้อมูลของนักสถิติแรงงานสหรัฐอเมริกา จำเป็นต้องมีการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยมีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบรูณเ์ป็นคนดี มีความสามารถและ
มีความสุข การดำเนินการให้บรรลเุป้าหมายอยา่งมีพลังและมีประสทิธิภาพจำเป็นที่จะต้องมีการกระจายอำนาจและให้ทุกฝ่าย
มีส่วนร่วม (ทวีชัย เกียรติสกลุศรี, 2563) 
  จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษท่ี 21 อย่างรวดเร็วดังกลา่ว ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสำคัญ
และเป็นตัวแปรสำคัญในด้านจัดการศึกษา ให้มีคณุภาพและมีอิทธิพลสูงสดุต่อคณุภาพของผลลัพธ์ที่เกดิจากการบริหาร ดังนั้น 
ผู้บริหารในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น มคีวามรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าท่ีคุณธรรมและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขัน 
และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงของโลก (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) ทั้งนี้ต้องอาศัยทักษะหลากหลายด้านในการ 
บริหารจดัการ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีนักบริหารจะต้องศึกษาเรียนรูเ้กี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ นำมาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารการศึกษา ดังนั้น ภารกิจใหม่ของนักบริหารการศึกษาในยุคนวัตกรรมการศึกษาจึงต้องเพิ่มภารกิจทางด้านการ
จัดการนวัตกรรม หรือการบริหารนวัตกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของแวดวงการศึกษา (จักรกฤษณ์ สริิริน, 
2562) จากการศึกษาของ Yang (2011) ได้ศึกษาเรื่องทักษะที่จำเปน็สำหรับผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21             
ในอเมริกาเหนือ (A Literature Review of the Skill Required by 21st  Century School Administrators) ผลของ
การศึกษา พบว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคญัในการจัดการการศกึษา ปัจจุบันผู้บรหิารจะต้องมีทักษะและใช้เทคโนโลยี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม สนับสนุน และใช้เทคโนโลยีเป็นเครือ่งมือในการจัดการเรียนการสอน หากผู้บรหิาร
สถานศึกษาขาดทักษะในการบริหารแล้วย่อมทำใหไ้ม่ประสบความสำเร็จ การไม่ประสบความสำเร็จในการประสานงาน 
กับผู้ปกครองและครู ซึ่งสาเหตมุาจากท่ีผู้บริหารไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 คือ ทักษะด้านคตินิยม ทักษะด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค ทำให้เกิดปัญหาต่อไปนี้ ความมีอคติ ขาดเป้าหมายที่แน่นอน ขาดคุณสมบัติการเป็นผู้นำ
ที่ดี ขาดการวางแผนที่ดี เกิดบรรยากาศความขัดแย้ง ถ้าหากผู้บริหารมีทักษะทางการบรหิารทั้ง 3 ด้าน ก็จะทำให้ไม่เกดิปัญหา
ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ในโรงเรียน  
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  ผู้บริหารในฐานะผู้นำองค์การจำเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลีย่นแปลงองค์การครั้งใหญ่ เพื่อนำพาไปสู่ 
ความสำเร็จตามเป้าหมายทีต่้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคญัที่จะต้องบริหารจดัการทรัพยากร
ทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เกิดความสมดลุเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ ความสำเร็จ
หรือความล้มเหลวทางการศึกษานัน้ข้ึนอยู่กับผู้บริหารส่วนหน่ึง ดังนัน้ ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรสำคญัในด้านการจดัการศึกษา 
ให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ทางการบรหิาร
การศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สำหรับทักษะภาวะผู้นำท่ีจำเป็นสำหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษานั้น ขณะทีผู่บ้ริหารโรงเรยีนที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะในการปฏิบตัิงาน และมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพของ National 
Associations of Secondary School Principals (NASSP) (2013) สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกีย่วกับทักษะยุคใหม ่
ของผู้บริหารโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 1) ทักษะการคิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค์ (Critical and 
Creative Thinking Skills) 2) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skills) 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skills) 5) ทักษะด้านการบริหาร
องค์การ (Organization Management Skills) 6) ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal Management Skills) 7) ทักษะ
ทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) 8) ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning Innovation Skills) 9) ทักษะการ
กำหนดทิศทางองค์การ (Settings Instruction Direction Skills) 10) ทักษะการรับรู้ไว (Sensitive Skills) 11) ทักษะการ
ตัดสินใจ (Adjustment Skills) 12) ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Orientation Skills) 13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Skills) 14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-Moral Skills)  

 ในส่วนของ Jolly (1996 อ้างถึงใน กาญจนาภา กลิ่นละออ, 2551) ได้ศึกษา ผลสำเร็จของการบริหารโรงเรียน
มัธยมในการจดัโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยแคนซัส พบว่า ผลสำเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่กับทักษะความรู้และประสบการณ์ 
ในการบริหาร ซึ่งถือว่ามีความจำเป็นมากต่อผู้บริหาร ทักษะและความสามารถท่ีมีความสำคญัต่องาน คือ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การจดัการเรื่องความขดัแย้ง การมีมนุษยสมัพันธ์ ภาวะผู้นำ การติดต่อสื่อสาร การพูดในท่ีสาธารณะ 
ความสามารถในการจดัการองค์กรโดยเน้นที่การจดัการและการนิเทศเป็นสำคญั และงานวิจยัของ Ejimofor (2007) พบว่า 
การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาทำให้เกิดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำท่ีประสบความสำเร็จ เกดิความเข้าใจ
และมีพฤติกรรมการบริหารงานท่ีสร้างความประทับใจให้กับทีมงาน โดยมีกระบวนการพัฒนา คือ การอบรมสัมมนาและการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่ม (กรรณิกา เรดมอนด์, 2559) ซึ่งนักการศึกษาทั้งหลายต่างมีทัศนะว่าผู้บรหิารจะต้องเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่มีทักษะการบริหารงาน เป็นผู้นำทีมแหง่การเรียนรู้ เป็นผู้นำ 
ทางวิชาการ มีความรู้ ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพ สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลทัว่ท้ังองค์กร       
  ด้วยเหตผุลและความสำคัญดังกลา่วข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยตระหนักและเห็นความสำคญัยิ่งขึ้นว่าการบรหิาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพน้ันข้ึนอยู่กับความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารโดยตรง ดังนั้นผู้วิจยั 
จึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยไปใช้
วางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีทักษะการบริหารที่จะสะท้อนให้เห็นการบริหารที่สามารถส่งเสรมิและพัฒนา
สถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพื่อศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1   
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  2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 
  2.3 เพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
3.1 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D)  

เป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 การศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 1 จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม มีการดำเนนิการ ดังนี ้

   1.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 3,815 คน ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา  

1,359 คน ชัยภูมิ 720 คน บุรีรัมย์ 908 คน และสุรินทร์ 828 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ปีการศึกษา 2562 กำหนดกลุ่มตัวอยา่ง 

โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 346 คน กลุ่มตัวอย่าง 

ได้มาโดยการสุม่ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

1.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งสร้างโดยการศึกษา

ค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อใช้เปน็แนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคา่ความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามเปน็ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้คา่ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.943 

 1.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์ทั้งภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(X̅) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  1.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 โดยการสมัภาษณ์มีการดำเนนิการ ดังนี้ 

 1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จำนวน 3 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected) โดยกำหนดเกณฑ์การเลือก คือ      
1) เป็นผู้บริหารที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) 2) เป็นผู้บริหารทีม่ีผลการดำเนินงานท่ีเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการ
คุณภาพ 3) ผู้บรหิารสถานศึกษาได้รับรางวลัดีเด่นหรือโรงเรยีนต้นแบบเป็นท่ีประจักษ์ ตั้งแตป่ี 2559-2562  
 1.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนา 
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1   
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 1.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ นำเสนอ
ในรูปแบบความเรียง 
 ตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 ดำเนินการ ดังนี้ 
 2.1 ร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จากข้อมูลในตอนท่ี 1  
 2.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ทรงคณุวุฒิ จำนวน 7 คน นำเสนอร่างรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบและใหค้วามเหน็ 
 2.3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ผู้วิจัยได้นำรูปแบบ 
ที่สร้างขึ้นฉบับสมบูรณ์จากการจัดสนทนากลุ่มเสนอคณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความเรียบร้อยและ 
ความถูกต้องผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ เครื่องมือท่ีใช้ 
คือ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู และ

การวิเคราะห์ข้อมลู จากแบบประเมิน โดยใช้ค่าสถติิพื้นฐาน ได้แก่ คา่เฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  
มีการดำเนินการ โดยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 ท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected) จำนวน 50 คน โดยใช้เครื่องมือ คือ 
แบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง เพือ่ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพฒันาทักษะการบริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบประเมิน โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกีย่วกับทักษะการบริหารของผู้บรหิาร
สถานศึกษา จากการวเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Harris 
(1985), Steers (1985), Bartol and Martin (1994), Drake and Roe (2003), Griffin (2013) National Association of 
Secondary School Principals (NASSP, 2013), ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548), ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2548),  
บูรชัย ศิริ มหาสาคร (2549), รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549), สุเทพ เชาวลิต (2556), พยอม วงศ์สารศรี (2551), จันทรานี 
สงวนนาม (2553), เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2553), วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) และ สุบัน มุขธระโกษา, ศศิรดา แพงไทย และ
เอกอนันต์ สมบัตสิกลุกิจ (2561) จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถนำมาประกอบเป็นกรอบแนวคดิที่ผู้วิจัยใช้เป็นการศึกษา 
ดังภาพที ่1 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ทักษะการบริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา             
ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนลา่ง 1 
ได้แก่         
1) ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์                   
2) ทักษะด้านเทคนิค 
3) ทักษะด้านความคิด
รวบยอด                   
4) ทักษะด้านการ
ตัดสินใจ 
5) ทักษะด้านเทคโนโลยี
และการใช้ดิจิทลั 

ความเหมาะสมของรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการบรหิาร
ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ตอนล่าง 1 
 ความเป็นไปได้และ

ความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที ่21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัด สำนักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 

 รูปแบบการพัฒนา
ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง 1 

แนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับทักษะการ
บริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษา ใน
ภาคตะวันออกเฉยีง 
เหนือตอนล่าง 1   
 
 

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา (Best Practice) 



 

  126 

 

สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565) 

Sikkha Journal of Education Vol.9 No.2 (July-December 2022) 

 โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจยัทั้ง 3 ตอน สามารถแสดงเป็นภาพประกอบ ดังภาพที ่2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 
 4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 1 โดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ 3 ลำดับสดุท้าย ได้แก่ 
ทักษะด้านความคดิรวบยอด ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด ได้แก ่ทักษะด้านการตัดสินใจ    

ขั้นตอนการวิจัย  วิธีดำเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้ 

ตอนท่ี 1 
การศึกษาทักษะ และ
แนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 

 

1. ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
โดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 346 คน 
2. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารใน 
ศตวรรษที่ 21 โดยการสมัภาษณ์ จาก
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี 
(Best Practice) จำนวน 3 คน 

 

ทักษะการบริหารและ
แนวทาง 

การพัฒนาทักษะการบรหิาร
ในศตวรรษที่ 21  

 
 
  
 
 

ตอนท่ี 2 
การสร้างรูปแบบการ

พัฒนาทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21  

 
 
 
 
 

1. ร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 
2. การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน  
3. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
 
 

 

1. ร่างรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 
2. ความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนท่ี 3 
การประเมินความเป็นไป

ได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 
 

 
 
 

ประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนาทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จำนวน 50 คน 

 

1. รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  
2. ความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการบรหิาร
ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 
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 ส่วนแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) พบว่า แนวทางการพัฒนา
จากการสมัภาษณ์ การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ มีวิธีการพัฒนา 2 ลักษณะ คือ 1) การพัฒนา
รายบุคคล เป็นการพัฒนาด้วยตนเองทั้งอยู่ท่ีบ้านและศึกษาค้นคว้าจากแหล่งอ่ืน ๆ 2) การพัฒนาเป็นกลุ่ม (Group) มักจะ
ดำเนินการกับกลุ่มบุคคลและจดัโดยองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิธีการพัฒนาท่ีจะทำให้เกิดทักษะต้องอาศัย 
กระบวนการกลุ่ม ซึ่งจัดโดยองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ การบรรยาย การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การสัมมนา การฝึกปฏิบตัิจริง การศึกษาดูงาน การวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้การพัฒนาเป็นกลุ่ม (Group) โดยองค์กรและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คอื สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อนำมาพัฒนาและจดัทำรูปแบบการพัฒนาทักษะ   
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนลา่ง 1     
 4.2 รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตผุลของรูปแบบ 
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) สาระสำคัญและการดำเนินการพัฒนา 4) แนวทางการนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ และ 5) เงื่อนไข
ความสำเร็จของรูปแบบ รปูแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยระดับ
ความเหมาะสมสูงสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบและเง่ือนไขความสำเร็จของรูปแบบ รองลงมา ได้แก่ สาระสำคญัและการ
ดำเนินการพัฒนา แนวทางการนำรูปแบบสู่การปฏิบตัิ และองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สดุ ได้แก่ หลกัการและเหตผุลของ
รูปแบบ  
 4.3 รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่สูงสุด ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และเงื่อนไขความสำเรจ็ของรูปแบบ ส่วนในด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ โดยรวมทุก
องค์ประกอบ มีความเป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลีย่สูงสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบและเงื่อนไข
ความสำเร็จของรูปแบบ 

 5. สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนีส้ามารถนำผลการวจิัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 5.1 ผลการศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ท้ัง 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค     
2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะด้านการตัดสินใจ 4) ทักษะด้านความคิดรวบยอด และ 5) ทักษะด้านเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้ทักษะทุกด้านในการบริหารตามภารกิจเพื่อมุ่งไปสู่คุณภาพ สอดคล้องกับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2553)     
เสนอว่า ทักษะของผู้บริหารการศกึษา มี 5 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสมัพันธ์ ทักษะด้านความคดิ  
รวบยอด ทักษะด้านความรู้ความคิด และทักษะด้านการศึกษาและการสอน อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Griffin (2013) 
ได้กลา่วไว้ว่า ผู้บริหารจำเป็นจะตอ้งมีทักษะบางประการ เพื่อเติมเตม็บทบาทอันจะก่อให้การจัดการประสบความสำเรจ็  
ซึ่งทักษะการจัดการพื้นฐานนั้น ประกอบไปด้วย 1) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่สำคัญในการบรรล ุ
และเข้าใจ ลักษณะของงานแตล่ะประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่สำคัญยิ่งต่อผู้บริหารระดับต้น เพราะเป็นผู้ฝึกงานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและตอบคำถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) 
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ผู้บริหารนั้นใช้เวลาส่วนหน่ึงในการปฏิสมัพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3) ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual 
Skills) ทักษะด้านมโนภาพข้ึนอยูก่ับความสามารถของผู้บริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการคิด 
เพื่อเข้าใจภาพรวมของการทำงานและสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อที่จะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 4) ทักษะด้านการ
วินิจฉัย (Diagnostic Skills) เป็นทักษะที่ทำให้ผู้บริหารมีความสามารถในการนึกคิด ตอบสนองต่อสถานการณต์่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 5) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นความสามารถของผู้บรหิารทีส่ามารถสื่อสารความคิดและ
ข้อมูลของตนสูผู่้อื่น อันทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและผู้บรหิารระดับสูงมีหน้าทีแ่จ้งถึงสิ่งที่กำลังจะ
เกิดขึ้นและความเป็นไปขององค์กร และเข้าใจความหมายที่แท้จริงนอกเหนือจากจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) รายงาน 
หรือการสื่อสารด้วยตัวอักษรอื่น ๆ 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผู้บริหารที่ดจีะต้องมีทักษะในการ
ตัดสินใจที่ดเีช่นกัน และ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึง ความสามารถในการจัดลำดับ
งาน เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ แนวคิดของ สุบัน มุขธระโกษา, 
ศศิรดา แพงไทย, และเอกอนันต์ สมบัตสิกุลกจิ (2561) ที่สรุปว่าทักษะยุคใหม่ของผู้บรหิารสถานศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 
แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเทคนิค (Technical Competency) 2) ด้านบุคคล (Human Competency) 3) ด้านการคิด
และตดัสินใจ (Conceptual and Decision Competency) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง (2548) 
กล่าวว่า เทคโนโลยเีป็นการนำแนวคิด หลักการ เทคนิคความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ 
ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์และวิธีการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ เพื่อขยายขีดความสามารถของมนุษย์ ช่วยให้การทำงานดีขึ้นและเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ผู้บริหารที่สามารถปฏิบัตงิานจนเกิดความชำนาญและงานน้ัน ๆ มีประสิทธิภาพ 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารนั้นมีทักษะการบรหิารงาน ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดันกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดำเนินไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

ส่วนแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา พบว่ามี 2 ลักษณะ คือ         
1) การพัฒนารายบุคคล เป็นการพัฒนาด้วยตนเอง ทั้งอยู่ท่ีบ้านและศึกษาค้นคว้าจากแหล่งอื่น ๆ 2) การพัฒนาเป็นกลุม่ 
(Group) โดยเฉพาะวิธีการพัฒนาที่จะทำให้เกิดทักษะ ต้องอาศัยกระบวนการกลุม่ซึ่งจัดโดยองค์กรหรอืหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ การบรรยาย การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสัมมนา การฝึกปฏิบัติจริง การศึกษาดูงาน สอดคล้องกับ 
ประสิทธ์ิ เขียวศรี (2544) ได้ศึกษาวิจัยการนำเสนอแบบจำลองการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ผลการศึกษา พบว่าคุณลักษณะสำคญัสำหรับผูบ้รหิารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน รวม 109 
คุณลักษณะ จำแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านทัศนคติ 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 5) ด้าน
บุคลิกภาพ พบวิธีการพัฒนา จำนวน 24 วิธี นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Truelove (1992) เสนอวิธีการพัฒนาไว้ 3 วิธี  
1) การเรียนรูด้้วยตนเอง 2) การเรยีนรู้แบบตัวต่อตัว และ 3) การเรยีนรู้แบบกลุม่  

 5.2 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 ได้รูปแบบทีม่ีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ  
1) หลักการและเหตผุลของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) สาระสำคญัและการดำเนินการพัฒนา โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 การพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 3 ทักษะ ส่วนท่ี 2 
กระบวนการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนท่ี 3 การประเมินผลการพัฒนา           
4) แนวทางการนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ 5) เงื่อนไขความสำเร็จของรปูแบบ ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กระบวนการพฒันารูปแบบ 
การพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วกับทักษะการบริหารรูปแบบ 
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การพัฒนา นอกจากน้ันประเด็นการพัฒนายังไดม้าจากการศึกษาทกัษะการบริหารรายด้านและรายขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสดุ  
3 ลำดับสดุท้าย ท่ีมีความจำเป็นในการพัฒนา ซึ่งนำผลการศึกษาทีไ่ด้จาก ตอนท่ี 1 มาใช้เป็นประเดน็ในการพัฒนา  
แนวทางการพัฒนาจากการสมัภาษณ์ ใช้การพัฒนาเป็นกลุ่ม (Group) โดยองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี  
เมื่อผู้วิจัยยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 เรียบร้อยแล้ว ได้จัดสนทนากลุม่โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน  
7 คน ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณม์ากขึ้น จึงทำให้ผลการประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ สรรฤดี ดีปู่ (2553) ได้ศึกษารปูแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของอาจารย์ที่ปรึกษา
ฝ่ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของอาจารย์ที่ปรึกษา  
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) แนวคิดและหลักการกำกับรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของการสร้างรูปแบบ 3) คุณลักษณะภาวะผู้นำและ
พฤติกรรมภาวะผู้นำท่ีจำเป็นต้องพัฒนา 4) แผนการพัฒนาภาวะผูน้ำ 5) กระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำ ผลการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และ สอดคล้องกับ วีนัส ม่านมุงศิลป์ 
(2559) ได้ศึกษา รูปแบบการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บรหิารระดับสูงในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่า 
รูปแบบการพัฒนาทักษะทางการบริหารมี 5 องค์ประกอบคือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) สาระสำคัญของรูปแบบโดย
บูรณาการครอบคลุม 3 ด้าน คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์และทักษะด้านความคดิรวบยอด 4) แนวทางการนำ
รูปแบบสู่การปฏิบตัิ และ 5) เงื่อนไขความสำเรจ็ของการนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ และผลการประเมินความเหมาะสม โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 มีประเด็นเนื้อหาครอบคลุมและเหมาะสมกับการนำไปใช้
ประกอบการพัฒนาทักษะการบรหิาร ของผู้บริหารสถานศึกษา ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นการกระตุ้นเตือนให้
ผู้บริหารทุกคนมีความตระหนัก และพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่ง มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป  
 5.3 ผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 โดยรวมทุก
องค์ประกอบ มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และเงื่อนไขความสำเร็จ
ของรูปแบบ ส่วนในด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ โดยรวมทุกองค์ประกอบ มีความเป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉลีย่สูงสุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และเง่ือนไขความสำเร็จของรูปแบบ ท้ังนี้เป็นเพราะวา่ รูปแบบการพัฒนา
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 สร้างขึ้นโดยวิธีการการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีของทักษะการบริหาร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกีย่วกับทักษะการบริหาร รูปแบบ การพัฒนารูปแบบ นอกจากน้ันประเด็นการพัฒนาและ
วิธีการพัฒนา ยังได้มาจาก การศึกษาทักษะการบริหารและแนวทางการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการบรหิารในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จึงทำ
ให้ผลประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยรวมทุกองค์ประกอบ 
มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ในระดับมากที่สดุ มีความสอดคล้องกับ สรรฤดี ดีปู่ (2553) ได้ศึกษาถึง รูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้นำของอาจารยท์ี่ปรึกษาฝ่ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม่ภาคเหนือตอนล่าง รูปแบบที่สร้าง  
มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และสอดคล้องกับ  
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วีนัส ม่านมุงศิลป์ (2559) ได้ศึกษา รูปแบบการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารระดับสูงในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะทางการบริหารของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  6.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัยนี ้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองโดยการนำผลไปใช้
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และศักยภาพของแต่ละบคุคล 
   6.1.2  หน่วยงานทางการศึกษา เช่น สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สามารถนำผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพฒันาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ไปใช้ในการพัฒนาและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหนว่ยงานทุกระดับ ในการดำเนินการไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 
 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      6.2.1 ควรวิจัย รูปแบบการพฒันาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาคอื่น ๆ  
      6.2.2 ควรวิจัย การพัฒนาทักษะการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อนำหลักการ
ใหม่ ๆ มาใช้ในสถานการณ์ปัจจุบนั ที่เน้นทักษะการบริหารและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อยกระดับมาตรฐาน ให้มีความรู้ 
ความสามารถและคณุภาพทางด้านการจัดการศึกษา ท่ีทัดเทียม ตามมาตรฐานสากล   
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