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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 3) เพื่อตรวจสอบความเป็นประโยชน์
และความเป็นไปได้ของรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้น มีขั้นตอนการวิจัย ได้แก ่1) ศึกษาสภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 8 แห่ง โดยเลือกแบบเจาะจง จังหวัดละ 2 แห่ง ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรยีน 
และครหูัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน รวม 16 คน เก็บข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) พัฒนารูปแบบ 
การบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบด้วยวิธีสนทนากลุม่  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน และ 3) ตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยกลุม่ตัวอย่าง 102 คน ด้วย
การสุ่มตามระดับชั้นในเขตพื้นท่ีการศึกษา 17 เขต เขตละ 3 แห่ง ตามขนาดสถานศึกษาเล็ก กลาง และใหญ่  
         ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการวางแผน การจัด  
การนำและการควบคมุองค์การสำหรับใช้ในการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) รูปแบบ 
การบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจ

ราชการที่ 13 ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅= 4.88) มคีวามเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X̅= 4.81) และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70) 
คำสำคัญ: รูปแบบ, การบริหารการประกันคุณภาพภายใน, สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

Abstract  
 This research objectives 1) to study the condition of quality assurance administration within basic 
education institutions; 2) to develop a model for quality assurance administration within basic education 
institutions; and 3) to examine the usefulness and feasibility of the developed model. The research 
processes were 1) to study the condition of quality assurance administration within 8 educational 
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institutions with best practices by selecting 2 specific places in each province, a total of 16 informants 
who were school directors and heads of internal quality assurance provided the information through the 
structured interview; 2) to develop the quality assurance administration model in basic education 
institutions and assess its suitability  by  group discussions consisting of 7 experts; 3) to validate the 
usefulness and feasibility of model, the samples were 102 people obtained by stratified random sampling 
in 17 educational areas, 3 in each district according to the size of schools 
             The results showed that 1) The condition of quality assurance administration within basic 
education institutions was planned, organized implementation and organizational control for using in the 
administration of quality assurance in basic education institutions; 2) Quality assurance management 
model within basic education institutions under the Office of Primary Educational Service Area in the 13th 

Administrative Inspectorate Area that was developed was appropriate at the highest level (X̅ = 4.88)  and 

was helpful at the highest level (X̅ = 4.81) and the possibility was highest level (X̅ = 4.70). 
Keywords: Model, Internal Quality Assurance Administration, The Basic Educational Institutions 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
   สภาพปัญหาของการบริหารการประกันภายในสถานศึกษา จากผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีสอนระดับปฐมวัย ไมผ่่านการรับรองมาตรฐาน 942 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 การเปรียบเทียบผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองและรอบสาม พัฒนาการคงท่ี ร้อยละ 41.62 สถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 
ไม่รับรองมาตรฐาน 12,465 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.96 ผลการเปรยีบเทียบพัฒนาการผลการประเมนิคุณภาพภายนอก 
ทั้งสามรอบ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินลดลง 2 ระดับ ร้อยละ 30.35 คงที ่ร้อยละ 12.73 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษา 
ยังมีการนำกระบวนการวางแผน การดำเนินงาน การติดตามตรวจสอบงานและการพัฒนางานอยู่ในระดับต่ำ ประกอบกับ 
ผลการประเมินรอบสี่ ได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา เกิดจากการบริหารจัดการระบบ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่มีอุปสรรค ได้แก่ ขาดการวางแผนงานท่ีสัมพันธ์กับสภาพปัญหาของสถานศึกษา การจัด
องค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการนำองค์กรและการควบคุมกำกับตดิตามการดำเนินงาน การสื่อสารทีค่ลาดเคลื่อน กลไก
ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
ไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การนำแผนงานสู่การปฏิบัตไิมเ่ป็นรูปธรรม กำหนดบทบาท
หน้าท่ีบุคลากรในองค์กรไม่ชัดเจน ขาดการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา ตลอดจนขาดการปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 
2558) และจากการศึกษาสภาพการดำเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มีสถานศึกษาบางแห่งไม่มีการ
เตรียมการด้านข้อมูล เอกสาร หลกัฐาน ร่องรอยการดำเนินงานอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด เมื่อศึกษาในรายละเอยีดถึงสภาพปัญหาการดำเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ปรากฏข้อเท็จจริงว่าสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจำนวนมากมีผลการ
ดำเนินการพัฒนาคณุภาพการจดัการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาต่ำกว่าเกณฑ์
มาตรฐานของประเทศ ปัญหาดังกล่าวเกิดจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการประกันคณุภาพสถานศึกษาและ
การใช้ผลจากการประเมินและตรวจสอบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงสถานศึกษามีการบริหารการประกัน
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คุณภาพไม่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2, 2562) รวมถึง
ข้อเสนอเกี่ยวกับการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ควรให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาโดยพิจารณาถึงความแตกต่างทั้งดา้นบริบทและขนาด 
ของสถานศึกษา ควรกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านครู หลักสูตร เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ระบบ 
การประเมิน ทดสอบ วัดผล และการบริหารจัดการที่ชัดเจนพร้อมกบัการกำกับติดตามนโยบายเป็นระยะ โดยต้องจัดทำคู่มือ 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคญักับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยมุ่งยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นำเทคนคิวิธีสอนและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การประเมิน ควรมีการประเมินภายในและประเมินภายนอกควบคู่กนั โดยปรับวิธีการที่ไมส่ร้างภาระให้สถานศึกษา ควรเป็น
การประเมินทางออนไลน์ โดยดูเอกสารทางออนไลน์ (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน), 2558) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องมีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาโดยใช้การ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบรบิท พ้ืนท่ี สภาพปัจจุบันปัญหาของสถานศึกษา สำหรับ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาต่อไป 
             จากสภาพปญัหาที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการบรหิารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 เพื่อเป็นเครื่องมือของผู้บริหาร
สถานศึกษาและผูร้ับผดิชอบงานประกันสำหรับนำไปใช้ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                     
ให้สามารถบริหารการประกันภายในสถานศึกษาที่มีบริบท ทั้งด้านภมูิศาสตร์ ภมูิสังคม ขนาดสถานศึกษา การบริหารจัดการ 
และเป้าหมายผลผลติที่แตกตา่งกัน ซึ่งรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นจะช่วยส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศกึษามีแนวทางบริหาร
สถานศึกษาในการดำเนินงานระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช้วิธีการปฏิบัตทิี่มีประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการวางแผน การจัดการองค์กร การนำองค์กรและการควบคุมองค์กร สำหรับการประเมินคณุภาพการศึกษา  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ส่งผลใหส้ถานศึกษามีความพร้อม
สูงสุดในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกด้าน รวมถึงการนำรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้เพื่อเป็นแนวทาง 
การบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลนำไปสู่การบรรลผุลตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย 
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชนสูงสุดแก่คณุภาพนักเรยีน คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ตลอดจนสถานศึกษา
ได้รับการยอมรับการบริหารจัดการศึกษาที่มีคณุภาพจากกลุ่มผู้รับบริการทางการศึกษา ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   2.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 ที่มีวิธีปฏิบัติที่ด ี
             2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 
             2.3 เพื่อตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา ในเขตตรวจราชการที่ 13 ที่พัฒนาขึ้น 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 มกีารดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี ้
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              3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13  
                  3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
                  3.1.2 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครผูู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียน            
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดดี้านการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 จังหวัดนครราชสีมา  
จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบรุีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ จังหวัดละ 2 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมลู 16 คน จากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
วิธีการ แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือ่ใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 
              3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13     
                  3.2.1 จัดทำร่างรปูแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาในตรวจราชการที่ 13 จากการศึกษาเอกสารและสังเคราะห์ข้อมูลศึกษาสภาพการบริหารการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 ในขั้นตอนท่ี 1 
                  3.2.2 ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้นด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยผู้ทรงคณุวุฒิที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 7 คน รวบรวมข้อมูลวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลค่าและปรบัปรุงพัฒนารูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
              3.3 ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบรหิารการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที ่13   
                  3.3.1 ตรวจสอบรปูแบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยการสอบถามความเป็นประโยชน์และความเปน็ไปได้ ของรูปแบบ  
จากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ในเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา จำนวน 17 เขต ของเขตตรวจราชการ 
ที่ 13 จำนวน 51 แห่ง โดยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา กลุ่มเป้าหมายที่ได้ศึกษา
รูปแบบ รวม 102 คน     
                  3.3.2 รวบรวม วิเคราะห์ หาคา่เฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลค่าความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ 
และสรุปผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 

4. ผลการวิจัย 
   4.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13  

      ด้านการประเมินคณุภาพการศึกษา ในกระบวนการวางแผน มกีารทำงานเป็นกลุม่ มอบหมายภารกิจบุคลากร 
วางแนวทางการประเมินคณุภาพการศึกษา จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาชัดเจนครอบคลุมมาตรฐาน  
ในกระบวนการจดัองค์กร มีการมอบหมายงาน จัดทำรายงานผล โดยวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา พัฒนาเครื่องมือประเมิน
คุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานตลอดจนสนับสนุนปัจจัยในการประเมินคณุภาพการศึกษา ในกระบวนการนำองค์กร 
ผู้บริหารเป็นผู้นำทางวิชาการ มีวสิัยทัศน์ สร้างแรงจูงใจ เป็นแบบอย่างท่ีดี และในกระบวนการควบคมุองค์กร มีการกำหนด 
ค่าเป้าหมายโครงงาน กิจกรรม มอบหมายผูร้ับผดิชอบจัดระบบการประเมินครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ทบทวนกิจกรรมที่ไม่บรรลเุป้าหมายและรายงานผลการประเมินตนเอง เผยแพร่ให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
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                 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในกระบวนการวางแผน แต่งตั้งและมอบหมายภารกิจบุคลากร 
จัดทำข้อมูลสารสนเทศในการสร้างเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กำหนดระยะเวลาตดิตาม 
การดำเนินงานตลอดปีการศึกษา ในกระบวนการจดัองค์กร มอบหมายงานบุคลากรร่วมกำหนดค่าเปา้หมาย ตัวช้ีวัดคณุภาพ
การศึกษา จัดทำข้อมลูสารสนเทศ กำหนดเกณฑ์การประเมิน พัฒนาเครื่องมือตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา  
มีการสนับสนุน กำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในกระบวนการนำองค์กร   
ผู้บริหารเป็นผู้นำทางวิชาการ มีวสิัยทัศน์ เป้าหมายชัดเจน มีทักษะสร้างแรงจูงใจ เป็นแบบอย่างท่ีดี ร่วมวางแผนตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนางาน และกระบวนการควบคมุองค์กร กำหนดค่า
เป้าหมาย จดัการควบคุมเชิงระบบ มอบหมายผู้รับผิดชอบติดตาม ตรวจสอบ แผนงานโครงการ กิจกรรม ตดิตามและ           
มีการรายงานผล การตดิตามโครงงาน กิจกรรมและทบทวนแผนงาน กิจกรรมที่ไม่บรรลเุป้าหมายคุณภาพการศึกษา 

      ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ในกระบวนการวางแผน มีการสรา้งจิตสำนึกการทำงานเป็นกลุม่               
จัดข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบ วิเคราะห์องค์กร จดัทำประกาศค่ามาตรฐานคณุภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท
สถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและมีกลไกในการขับเคลื่อนโครงการ กิจกรรม ในกระบวนการ 
จัดองค์กรกำหนดมาตรฐานสอดคล้องกับคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา ระดับชาติ กำหนดโครงสร้างบริหารชัดเจน  
เน้นการกระจายอำนาจ สนับสนุน กำกับ ติดตาม การบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา ในกระบวนการนำองค์กร ผู้บริหาร          
มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ ขับเคลื่อนงานคุณภาพการศึกษาชัดเจน มีทักษะการจูงใจ เป็นแบบอย่างที่ดี มีสมรรถนะสูง               
ใช้เทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศออกแบบ สร้างสรรค์ สื่อสาร ในกระบวนการควบคุมองค์กร กำหนดคา่เป้าหมายของแผนงาน
ชัดเจน มอบหมายผู้รบัผิดชอบตดิตาม ตรวจสอบ แผนงาน โครงการ ดำเนินการควบคุมคณุภาพการศึกษาเชิงระบบ                       
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมคุณภาพผู้เรียน การจดัการเรียนการสอน การบริหารจัดการ รายงานผล                 
และทบทวนแผนงาน โครงการ ท่ีไม่บรรลุเป้าหมายคณุภาพมาตรฐานการศึกษา 
              4.2 ผลการพัฒนารูปแบบการการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 13 ได้รูปแบบท่ีเรยีกว่า Internal Quality Assurance (IQA Model)                   
โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ ไดแ้ก่ 
                   1) หลักการและเหตุผล  
                   2) วัตถุประสงค์  
                   3) สาระสำคัญ ของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย 3 รูปแบบย่อยตามระบบการประกันคณุภาพภายใน ได้แก่  
                       3.1) การประเมินคุณภาพการศึกษา เรียกว่า IQA:A   
                       3.2) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เรียกว่า IQA:I  
                       3.3) การพัฒนาคุณภาพการการศึกษา เรียกว่า IQA:D 
                   4) การนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ  
                   5) เงื่อนไขความสำเร็จ  
              ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบย่อยให้สอดคล้องกับระบบประกนัคุณภาพภายใน ดังกล่าวแล้ว จึงได้ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ โดยผู้ทรงคณุวุฒิที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 13  

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  
สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 

 

X̅ 
 

S.D. 
ระดับความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 

1. หลักการและเหตุผล 4.71 0.48 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค ์ 4.86 0.38 มากที่สุด 
3. สาระสำคัญ 4.92 0.09 มากที่สุด 
4. การนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ  5.00 0.00 มากที่สุด 
5. เง่ือนไขความสำเร็จ 4.91 0.16 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.17 มากที่สุด 
 

              4.3 ผลการตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 13 หลังจากได้ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบ ผู้วิจัยได้นำรปูแบบไปตรวจสอบความเปน็ประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบจากโรงเรียน
เป้าหมายในเขตตรวจราชการที่ 13 ซึ่งมี 17 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาละ 3 โรงเรียน ได้โรงเรียน 
ในกลุ่มเป้าหมาย 51 โรงเรยีน ผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูร้ับผดิชอบงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา รวมกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบตรวจสอบ 102 คน ได้ผลการตรวจสอบรูปแบบ ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  ผลการตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพภายใน 
               สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 13  

 

5. สรุปและอภิปรายผล 
                   5.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 ของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติทีด่ีด้านการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทีม่ลีำดับ ขั้นตอน วิธีการที่ชัดเจน ดำเนินการต่อเนื่อง รวมถึงสถานศึกษาได้นำกระบวนการ
วางแผนองค์การ (Planning) เพื่อกำหนดวิธีการและคาดหมายผลการดำเนินงานของสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การจัดองค์การ (Organizing) ใช้สำหรับกำหนดโครงสรา้ง ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 

ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. หลักการและเหตุผล 4.72 0.50 มากที่สุด 4.66 0.52 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค ์ 4.79 0.47 มากที่สุด 4.70 0.52 มากที่สุด 
3. สาระสำคัญ 4.81 0.12 มากที่สุด 4.75 0.12 มากที่สุด 
4. การนำรูปแบบสู่การปฏิบัติ  4.87 0.17 มากที่สุด 4.68 0.22 มากที่สุด 
5. เง่ือนไขความสำเร็จ 4.84 0.17 มากที่สุด 4.74 0.21 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 0.17 มากที่สุด 4.70 0.18 มากที่สุด 
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สถานศึกษา การนำ (Leading) โดยผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำ สามารถจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงาน 
การประกันคณุภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการควบคุม (Controlling) สำหรับตดิตาม ตรวจสอบ การดำเนินงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับ นัยนา ตันเจรญิ (2563) ที่กล่าวว่า ในโรงเรียนที่มีวธิีปฏิบัติที่ดี ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้นำ กำหนดทิศทาง
ปฏิบัติงาน ช้ีนำ สื่อสารกับบุคลากร กระตุ้นใหม้ีผลการปฏิบัติงาน มวีิสัยทัศน์ มีนวัตกรรมขับเคลื่อนการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ สำนักงานทดสอบทางการศึกษา 
(2560) กล่าวว่า การดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคณุภาพ โดยเริม่จากการวาง
แผนการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการประเมินให้ชัดเจน และจากการศึกษาตัวแปรทีส่่งผล
ต่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐานของ  
ราเมศน์ โสมแสน, สำเริง บุญเรืองรัตน์, จำเริญรัตน์ จิตต์จิรจรรย์, และสงวนพงส์ ชวนชม (2564) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน ได้แก่ ความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน การทำงานเป็นทีม การจูงใจให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
              5.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 หรือ IQA Model โดยรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบดว้ย 1) หลักการ 
และเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) สาระสำคัญของรูปแบบ ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษา (IQA:A) การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (IQA:I) และการพัฒนาคุณภาพการการศึกษา (IQA:D) 4) การนำรูปแบบสู่การปฏบิัติ และ 5) เงื่อนไข

ความสำเร็จ โดยมีความเหมาะสมของรูปแบบในภาพรวม ระดับมากที่สุด (X̅= 4.88) สามารถนำไปปฏิบตัิและใช้ได้จริง  
ตลอดจนเป็นแนวทาง ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
จากแนวปฏิบัติพื้นฐาน ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ได้นำทฤษฎีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองค์กรสมยัใหม่ การพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (จาตรุงค์ สุขแก้ว, สงวนพงศ์ ชวนชม, สมบูรณ์ ตันยะ, และจำเริญรัตน์ จิตต์จิรจรรย์, 
2564) รวมถึงวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามาใช้ในการบรหิารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ทั้งด้านการประเมินคณุภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาและการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา โดยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุดทั้งในภาพรวมและทุกองค์ประกอบ สามารถนำไปสู่การปฏิบตัิได้

เป็นอย่างดี มีระดับความเหมาะสมสูงท่ีสุด (X̅= 5.00) ซึ่งสอดคล้องกับ ระพีพร เอียงอุบล (2560) ได้กล่าวว่ารูปแบบการ
บริหารการประกันคุณภาพภายในท่ีดี ต้องมีการวางแผนองค์การ การจัดองค์การ การนำและการควบคุม เพื่อช่วยให้รูปแบบ 
ที่นำไปใช้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับหลักการบรหิารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ี สมโภชน ์นพคุณ (2556)  
ระบุว่า สถานศึกษาท่ีมคีุณภาพจะต้องมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิที่มีลักษณะเป็นระบบ 
ประกอบด้วยการวางแผน ดำเนินการ การควบคุม การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนนิงาน 
              5.3 ผลการตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา ในเขตตรวจราชการที่ 13 พบว่า มีความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅= 4.81) และความเป็นไปได้ของการนำรูปแบบไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.70)  
ซึ่งเกิดจากรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ได้จริงในสถานศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกัน ซึ่งการนำรปูแบบไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์มีประสิทธิภาพ จำเป็นตอ้งอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและบุคลากรผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ในการดำเนินการทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการพัฒนาคณุภาพการศึกษา ตลอดจนต้องใช้กระบวนการวางแผน การจดัองค์การ การนำองค์การและ 
การควบคุมองค์การอยา่งต่อเนื่องจริงจัง รวมถึงใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดีในการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสำนกัทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ทีไ่ด้กล่าวว่า 
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาที่เข้มแข็งจะเน้นการบริหารจดัการแบบมสี่วนร่วม กระจายอำนาจในสถานศึกษา  
มีการตั้งทีมงานคณุภาพ บูรณาการระบบประกันคณุภาพภายในเข้ากับระบบ โครงสร้าง งานของสถานศึกษา รวมมีการนำ
วงจรคุณภาพมาใช้ ซึ่งจะส่งผลใหผู้้บริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน มีผลงานหลากหลาย ผูเ้รียนมีคณุภาพ ผู้ปกครองและชุมชน
ให้การยอม สอดคล้องกับ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นหน้าที่ของ
บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยยดึหลักการมสี่วนร่วมและการกระจายอำนาจ ให้ทุกฝ่ายร่วมกำหนดนโยบาย วางแผน 
กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึง ดนุภพ โพธิ์งาม (2560) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีการบริหารการประกัน
คณุภาพภายในที่มีประสิทธิภาพควรมีเอกสาร คมูือการประกันคุณภาพภายในเป็นแนวทางแก่บุคลากร ตลอดจนการให้ความรู้ 
ความเขาใจแก่บุคลากร ทีเ่หมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 6. ข้อเสนอแนะ 
   6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
                   6.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ควรนำรูปแบบ 
สู่การปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง โดยมีการวางแผน การดำเนินการ การกำกับติดตามการใช้งานและปรับปรุงพัฒนา            
วิธีการดำเนินงาน จะส่งผลถึงประสิทธิภาพการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
                   6.1.2 หน่วยงานด้านนโยบายการจัดการศึกษา สามารถนำรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา ในเขตตรวจราชการที่ 13 ไปใช้เพื่อกำหนดนโยบาย
หรือปรับปรุง กระบวนการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการดำเนินการงาน 
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
                   6.1.3 นักวิจัยและนักการศึกษา สามารถเนื้อหาสาระและความรู้ จากรูปแบบการบริหารการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 13 ที่พัฒนาขึ้น ไปใช้เพื่อ
การศึกษา วิจัยเกี่ยวกับการบริหารการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อไป              
              6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
                   6.2.1 ควรวิจัยให้ครอบคลมุพื้นท่ี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
                   6.2.2 ควรมีการเปรียบเทียบผลการตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบ ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน 
                   6.2.3 ควรมีการทดลองใช้รูปแบบในกลุ่มตัวอย่างทีข่นาดสถานศึกษาแตกต่างกัน 

       6.2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยปจัจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 7. รายการอ้างอิง 
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