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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา 
และ 2) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครราชสมีา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 1 จำนวน 570 คน ซึ่งได้มาโดยการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ แบบไม่
เป็นสัดส่วนกับขนาดของกลุ่ม  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง แบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีและแบบสอบถามเพื่อการวิจยั สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามี 8 องค์ประกอบ  
63 ตัวบ่งช้ี และมีผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅=4.61, S.D.=1.88) ด้านการให้ความเคารพผู้อื่น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นลำดบัแรก (X̅=4.66, 

S.D.=2.02) รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการผู้อื่นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.64, S.D.=1.93) และด้าน 

การมีวิสยัทัศน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.55, S.D.=1.82) เป็นลำดับสุดท้าย และ2) การวิเคราะห์ 
ความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับข้อมลูเชิงประจักษ์ มผีลการ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันระหว่าง -0.003 ถึง 0.884มีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และโมเดลการวัดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจาก คา่ 𝑥2= 803.610, df = 218, p-value = 0.00, CFI =0.94, GFI = 0.90, RMR = 0.02, 
RMSEA = 0.07 
คำสำคัญ:  องค์ประกอบ, ตัวบ่งชี้, ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
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Abstract  
 The purposes of this study were : 1) to develop the components and indicators of the ethical 
leadership of the school administrators: and 2) to analyze the consistency of the components and 
indicators of the ethical leadership of the school administrators under the secondary educational service 
areas in the lower northeastern region 1 with empirical data. Samples used in this research were 570 
school administrators, deputy school administrators and high school teachers under the secondary 
educational service areas in the lower northeastern region 1 obtained by stratified sampling 
disproportionate. The data collecting tool was structured interviews, suitability assessment of the 
components and indicators and questionnaire, and were analyzed by mean, standard deviation,  
Pearson’s correlation coefficient and confirmatory factor analysis were used. 
 The research results were : 1) The components and indicators of the ethical leadership of the 
school administrators of under the secondary educational service areas in the lower northeastern region 1 

were 8 components 63 indicators and appropriate evaluation result highest level (X̅=4.61, S.D.=1.88). 

Esteem were appropriate evaluation result highest level in first order (X̅=4.66, S.D.=2.02). Service were 

appropriate evaluation result highest level in second (X̅=4.64, S.D.=1.93) and vision were appropriate 

evaluation result highest level in last order (X̅=4.55, S.D.=1.82) and 2) Consistency analysis of components 
and indicators of the ethical leadership of the school administrators with empirical data. The results of 
the correlation analysis between the observed variables were Pearson’s correlation coefficient between -
0.003 to 0.884, a statistically significant difference from zero at the 0.01 level, and the ethical leadership 
measurement model was consistent with empirical data based on 𝑥2  = 803.610, df = 218, p-value = 0.00, 
CFI =0.94, GFI = 0.90, RMR = 0.02, RMSEA = 0.07. 
Keywords:  Components, Indicators, Ethical Leadership 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกและสังคมปัจจุบันส่งผลให้การดำเนินชีวิตคำนึงถึงแต่วัตถุหรือความร่ำรวย 

มั่งคั่งหรือผลประโยชน์ส่วนตนซึ่งถือเป็นท่ีมาของปัญหาเกี่ยวกับคณุธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะการบรหิารองค์กรที่มผีู้นำ
องค์กรเป็นตัวจักรสำคญัในการขับเคลื่อน จำเป็นจะต้องมผีู้นำท่ีมีคณุธรรมจรยิธรรม มีความซื่อสัตย์สจุริต ไม่คดโกงคอรัปชั่น 
มีความโปร่งใสในการบรหิารองค์กรจึงจะดำเนินการไปได้อย่างราบรืน่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (นรา สมประสงค์, 
2561) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นความหวังของการเป็นแบบอยา่งที่ดี เพื่อกระตุ้นชี้นำ ผลักดันใหผู้้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ กระตือรือร้นในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย (สงวนพงศ์ ชวนชม, 2557) เพราะผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นทั้งหัวและหน้าตาสถานศึกษาที่จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในและนอกสถานศึกษา พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารย่อมส่งผลต่อคณุภาพของครูและคณุภาพผูเ้รียนอย่างหลีกเลีย่งไมไ่ด้ (รตัติกรณ์ จงวิศาล, 2559) 
ผู้บริหารที่มีคณุธรรมจรยิธรรมหรอืท่ีนักบริหารเรียกว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) เป็นเเบบของ
ผู้บริหารหรือผู้นำท่ีสามารถโน้มนา้วจิตใจของคนในองค์กรให้ปฏิบัตหิน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม 
ที่ทำให้เกิดผลดีคือประสิทธิผลของผู้นำความพึงพอใจในการทำงาน เเละการอุทิศตนเพื่องานของผู้ตาม (Brown, Treviño,  
& Harrison, 2005) 
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เนื่องมาจากองค์กรส่วนใหญ่ต่างมองหาผู้บริหารที่มีความรอบรู้ในเชิงวิชาการและเชิงบริหาร ผู้บริหารที่มีความ
มั่นใจในตนเอง และผู้บริหารที่มีความสามารถในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ โดยมักจะละเลยเรื่องคุณธรรมจรยิธรรม  
ซึ่งเป็นคุณสมบัติทีม่ีความสำคัญมากท่ีผู้บริหารทุกคนควรจะต้องมี ยกตัวอย่างเช่น การบริหารจดัการองค์กรโดยไม่คำนึงถึง
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับทีมงาน โดยการไม่เห็นแก่ความสุขและประโยชน์ท่ีควรเอื้อให้กับผู้บังคับบญัชาเพื่อนร่วมงานหรือการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงเพียงแต่ประโยชน์ส่วนตนหรือองค์กรเพียงดา้นวัตถุเพียงด้านเดียว ผลดีที่ได้รับมักจะเกิดขึ้นในระยะสั้น 
แต่จะไม่เกิดผลดีต่อตนเอง ต่อองค์กรและประเทศชาติในระยะยาว (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559) สอดคล้องกับหัวข้อข่าว พฤติกรรม “ผู้บรหิารสถานศึกษา” ใช้ครูเยี่ยง “ทาส” สั่งให้อาหารสตัว์เลีย้ง  
ซักเสื้อผา้ โดยผู้ร้องเรียนอ้างว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความเดือดร้อนให้คณะครูในสถานศึกษาเชน่ 1) ใช้ครูเหมือนคนรับใช้
ให้ซื้อเครื่องใช้ส่วนตัวท้ังในและนอกเวลาราชการ 2) เป็นผู้แสวงหารางวัลเพื่อเป็นผลงานของตนเอง บีบบังคับ กดขี่ข่มเหงและ 
ใช้อำนาจให้ครูช่วยงานตนเอง 3) เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมโมโหร้ายใช้ถ้อยคำหยาบคายต่อครู 4) เป็นผู้ที่ใช้รถตู้ของสถานศึกษา 
ในการทำธุระส่วนตัวเป็นประจำและได้เบิกค่านำ้มันเชื้อเพลิงจากงบประมาณของสถานศึกษา 5) เดินทางท่องเที่ยวไป
ต่างประเทศรวม 1 เดือน โดยไม่ขออนุญาตจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิกล่าวว่า เรื่องดังกล่าวอยู่ในระหว่างการตั้งกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ซึ่งกระบวนการขั้นตอนในการสอบสวนต้อง 
ให้ความเป็นธรรมทั้ง 2 ฝ่ายและตรงไปตรงมา หากผลสรุปว่าผิดก็ดำเนินการลงโทษตามขั้นตอน ตั้งแตว่่ากล่าวตักเตือนจนถึง
ขั้นรุนแรงคือ ไล่ออกจากราชการ (เนช่ัน, 2565) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยตระหนักถึงความเป็นมาและความสำคญัของปัญหาดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา เพื่อนำไปเป็นเกณฑ์หรือเป็นเเนวทาง 
ในการประเมินภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมให้กับส่วนราชการหรือหน่วยงานด้านการศึกษานำไปวางแผนพฒันาจริยธรรม 
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในระดับนโยบายเเละระดับปฏิบัติใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

        2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 1 กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
     ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา   
     1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ    
         1.2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
       1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   1.3.1 แบบสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิแบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยนำแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสาร ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสร้างเปน็แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

  1.3.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

     1.4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ เพื่อขออนุญาต
สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิ โดยกำหนดวันเวลาและสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 

            1.4.2 ดำเนินการสัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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1.4.3 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ เพื่อเชิญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ร่วมจดักลุ่มสนทนา (Focus Group) และตอบรับเข้าร่วมประชุมในวันเวลาสถานท่ีที่กำหนด 

            1.4.4 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1.5.1 สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมโดยเลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถีต่ั้งแต่ 5 ขึ้นไป และ
นำข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์นัน้มาวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอเป็นความเรียงครอบคลุม 8 องค์ประกอบ 
 1.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมโดยหาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ปีการศึกษา 2564 ประชากรจำนวน 11,494 คน 
 2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศกึษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ปีการศึกษา 2564 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
ของ Lindeman, Merenda and Gold (1980 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร
กำหนดตัวอย่าง 10 เท่าของตัวแปร เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 630 คน  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ 
(Stratified Sampling) แบบไมเ่ปน็สัดส่วนกับขนาดของกลุ่ม (Disproportionate) ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถาม
จำนวน 630 ฉบับและไดร้ับกลับคนืจำนวน 570 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.47 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

       2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.2.1 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับการนำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสู่การปฏิบัติว่าอยู่ใน
ระดับใด 
  2.2.2 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน
ประเมินความสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ (I-CVI) ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ค่าดัชนีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาท้ังฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 0.95 และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวม 30 คน วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นระหว่าง 0.746 ถึง 0.988 
องค์ประกอบด้านการให้บริการผู้อืน่มีค่าความเช่ือมั่น 0.988 องค์ประกอบด้านการสร้างทีมงานท่ีมีจรยิธรรมมีค่าความเชื่อมั่น 
0.983 องค์ประกอบด้านการสร้างความไว้วางใจมีค่าความเช่ือมั่น 0.976 องค์ประกอบด้านความรับผดิชอบ มีค่าความเช่ือมั่น 
0.963 องค์ประกอบด้านการมีวิสยัทัศน์มีค่าความเชื่อมั่น 0.929 องค์ประกอบด้านการให้ความเคารพผู้อื่น มีค่าความเชื่อมั่น 
0.879 องค์ประกอบด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมมคี่าความเชื่อมั่น 0.867 องค์ประกอบด้านความยุติธรรม มีคา่ความเชื่อมั่น 
0.746 และรวมทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.977  
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ถึงผู้อำนวยการสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.3.2 ขอหนังสือจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  2.3.3 ส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์  
  2.3.4 รับแบบสอบถามกลับคืน ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถาม 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู   
  2.4.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  
ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 570 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.47 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
  2.4.2 นำผลที่ได้จากแบบสอบถามมาคำนวณหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ
เพียร์สันของตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ 
  2.4.3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับหนึ่ง (First Order Factor Analysis) วิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป LISREL  

4. ผลการวิจัย 
     4.1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1  
         ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ พบว่า องค์ประกอบ

และตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีจำนวน 8 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์   
2) ด้านความยุติธรรม 3) ด้านการให้บริการผู้อื่น 4) ด้านความรับผดิชอบ 5) ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีจริยธรรม 6) ด้าน 
การมีคณุธรรมจรยิธรรม 7) ด้านการให้ความเคารพผู้อื่น และ 8) ด้านการสร้างความไว้วางใจ 

      ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.61, S.D. = 1.88) ด้านการให้ความเคารพผู้อื่น  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นลำดับแรก (X̅ = 4.66, S.D. = 2.02) รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการผู้อื่น  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.64, S.D. = 1.93) และด้านการมีวสิัยทัศน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X̅ = 4.55, S.D. = 1.82) เป็นลำดับสุดท้าย 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

       ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
รวม 8 องค์ประกอบ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง -0.003 ถึง 0.884 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 300 คู่ เป็นความสัมพันธ์ทางบวกและทางลบ  
โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอยา่งมีนัยสำคญัทางสถิตสิูงที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 การปฏบิัติตนท่ีแสดงถึง 
ความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ การประพฤติปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมไปถึงการยึดมั่น 
ในขนบธรรมเนียมกติกาของสังคมกับองค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 ความเป็นผู้มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและมีความเรียบง่าย  
และความมีมนุษยส์ัมพันธ์ต่อชุมชนโดยรอบ  ส่วนตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยสำคญัทางสถติิต่ำที่สดุ ได้แก่ 
องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 การปฏิบตัิต่อผู้ใต้บังคับบญัชาโดยเสมอภาคกัน และการรับฟังความคิดเห็นผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วย 
ใจท่ีเป็นธรรมกับองค์ประกอบย่อยที่ 3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ การจดัระบบการให้บริการขององค์กร 
ที่ถูกต้องตามลำดับการทำงาน การอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  และการให้ความสำคัญในการให้บริการ 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
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      ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (2) = 803.610 

(df) = 218 (p) = 0.000) ซึ่งค่าไค-สแควร์ (2/df) มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า ไม่ปฏเิสธสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลสมมติฐาน
ทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
เท่ากับ 0.984 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เท่ากับ 0.969 ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ 1 ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root Mean Square Residual: RMR) เท่ากับ 0.007 
รวมทั้งดัชนีรากของกำลังสองเฉลีย่ของเศษเหลือมาตรฐาน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
เท่ากับ 0.068 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 ค่าสถิติดังกล่าวสรุปได้ว่า โมเดลการวัดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงรายละเอียดดังภาพที่  1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวดัภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
 

              เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปรมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 สรุปได้ว่า ตัวบง่ช้ี  
24 ตัวบ่งช้ี เป็นตัวบ่งช้ีที่สำคัญของภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมทั้ง 8 องค์ประกอบ โดยตัวบ่งช้ีดังกล่าวมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.432 ถึง 1.064 โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ การปฏบิัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพเห็นอกเห็นใจ 
และไม่หวังผลตอบแทน การเคารพในความรู้ความสามารถของผู้อื่นให้อิสระในการแสดงศักยภาพในการทำงาน รองลงมาไดแ้ก่   
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รบับริการ การจดัระบบการให้บริการขององค์กรที่ถูกต้องตามลำดับการทำงาน การอำนวย 
ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน การให้ความสำคญัในการใหบ้ริการทั้งในและนอกสถานศึกษา และการปฏิบัตหิน้าท่ี
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ การมคีวามเมตตากรณุาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด ได้แก่  
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การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น โดยองค์ประกอบท้ัง 8 ด้านมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
-0.032 ถึง 1.139 

5. สรุปและอภิปรายผล 
    5.1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1  
       ตอนท่ี 1 ผลของการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ทฤษฎีภาวะผู้นำ

เชิงจริยธรรม (Starrat, 2005) หลักการสำคญัของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Northouse, 2016) ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
(Sergiovanni, 1992) รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 เอกสารข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556 ขอบฟ้าใหม่ของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ: มิติทางจริยศาสตร์ของ จำเริญรัตน์ จิตต์จิรจรรย์ (2561) ภาวะผู้นำ ทฤษฎี การวิจัย และ
แนวทาง สู่การพัฒนาของรัตติกรณ์ จงวิศาล (2559) และงานวิจยัที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศซึ่งผู้วิจยัได้เลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป มาเป็นองค์ประกอบ 
ของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมและจากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจึงได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาจำนวน 8 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ด้านการมวีิสัยทัศน์ 2) ด้านความยตุิธรรม 3) ด้านการให้บริการผู้อื่น  
4) ด้านความรับผดิชอบ 5) ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีจริยธรรม 6) ดา้นการมีคณุธรรม จรยิธรรม 7) ด้านการให้ความเคารพ
ผู้อื่น และ 8) ด้านการสร้างความไว้วางใจ 

       ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาของผู้ทรงคุณวุฒิ องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการใหค้วามเคารพผู้อื่น   
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Northouse (2016) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมในการให้ความเคารพผู้อื่น  
โดยยกข้อความของนักปรัชญาที่มช่ืีอเสียงคือ Immanual  Kant มากล่าวว่าเป็นหน้าท่ีของเราที่จะปฏบิัติต่อผู้อื่นด้วย 
ความเคารพ และได้อธิบายให้เห็นว่าการที่จะกระทำดังนั้นได้ ย่อมหมายความว่าเป็นการปฏิบัติต่อผู้อืน่ในฐานะที่จะให้ผู้อื่น 
พบจุดหมายปลายทางหรือให้จบสิน้แบบเบ็ดเสร็จ แต่ไมไ่ด้ปฏิบัตติ่อผู้อื่นโดยใช้ผู้อื่นเป็นเครื่องมือหรือเป็นแนวทางนำตนเอง 
ให้ไปสู่ความสำเร็จ องค์ประกอบที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับรองลงมา ได้แก่ ด้านการให้บริการผู้อืน่มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Northouse (2016) และ Northouse and Lee (2016) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมในการให้บริการผู้อื่น
เป็นลักษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมที่เน้นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผูต้ามเป็นสำคญั โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
คุณธรรมในการบำเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อื่นหรือปรัตถนิยม และองค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสดุเป็นลำดับ
สุดท้าย ได้แก่ ด้านการมีวิสยัทัศน ์ซึ่งผู้บริหารทีม่ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมย่อมมีบทบาทสำคัญในการพฒันาองค์กรตามวิสยัทัศน์
ให้ประสบความสำเรจ็ เพราะวสิัยทัศน์มีความสำคัญ 1) เป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความเต็มใจและเกดิความพร้อมที่
จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจตลอดจนทำให้องค์กรมคีวามเจรญิก้าวหน้า 2) การมีวสิัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยทำ
ให้วิถีชีวิตของบุคลากรมีคณุค่าและเกิดความรูส้ึกว่าความสำเรจ็และความเติบโตขององค์กรเป็นผลผลติหนึ่งท่ีพวกเขามีส่วน
ร่วม 3) การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยสร้างมาตรฐานการทำงานช้ันเยี่ยมในองค์กรโดยธรรมชาตมินษุย์มีความต้องการที่จะ
ทำงานให้ดีเยี่ยม วิสัยทัศน์จึงเป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรเห็นศักยภาพของตนเองได้อย่างชัดเจนและเข้าใจว่าตนเองกำลังก้าวไป 
ทิศทางใด และ 4) การมีวิสัยทัศน์ประดุจสะพานท่ีเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคตได้อย่างเหมาะสม (วีรวุฒิ  
มาฆศิรานนท์, 2554)  

5.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
                 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษารวม 8 องค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 การปฏิบัติตน 
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ที่แสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การประพฤตปิฏิบัตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมถึงการยดึมั่น
ในขนบธรรมเนียมกติกาของสังคม กับองค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 ความเป็นผู้มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและมีความเรียบง่าย และ
ความมีมนุษยส์ัมพันธ์ต่อชุมชนโดยรอบ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะมีหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมคีณุธรรมของเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ คือ มาตรฐานทางจริยธรรมเกี่ยวกับสภาพคณุงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสิน
ความถูกผิด การปฏิบตัิที่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำ ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความช่ัว 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563) สอดคล้องกับแนวคิดของพระพรหมคณุาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต, 2551) 
กล่าวว่า ธรรมาธิปไตย การถือธรรมเป็นใหญ่ คือจะทำอะไรก็ยึดหลักการ ความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม เหตุผลเป็น
ประมาณพิจารณาอยา่งดีที่สุดเต็มขีดแห่งสติปญัญาจะมองเห็นได้ด้วยความบรสิุทธ์ิใจว่าเป็นไปโดยชอบธรรม และเพื่อความ 
ดีงาม หรืออย่างง่าย ๆ ขัน้ต้น คือ การทำด้วยเคารพหลักการ กฎ ระเบียบ กติกาท่ีเป็นไปเพื่อความถูกต้องซึ่งเป็นการแสดงถึง
การปฏิบัตตินของผู้บริหารสถานศกึษาที่เป็นแบบอย่างท่ีดี แสดงความจงรักภักดตี่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมกติกาของสังคมดีงามและประโยชน์สุขท่ีแท้จริงของปวงชน ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ำที่สดุ ได้แก่ 
องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 การปฏิบตัิต่อผู้ใต้บังคับบญัชาโดยเสมอภาคกัน และการรับฟังความคิดเห็นผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยใจที่
เป็นธรรม กับองค์ประกอบย่อยที่ 3.1 การวิเคราะหค์วามต้องการของผู้รับบริการ การจัดระบบการให้บริการขององค์กรที่
ถูกต้องตามลำดับการทำงาน การอำนวยความสะดวกในการตดิต่อประสานงานและการให้ความสำคญัในการให้บริการทั้งใน
และนอกสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปน็เพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างความกลา้ทางจริยธรรมซึ่งเป็นบทบาทหนึ่งของ
ผู้บริหาร ผู้บริหารจะขาดความกลา้ทางจริยธรรมไม่ได้ ผู้บรหิารสามารถอ้างสิทธิในการปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรม ผู้บริหารที่รับ
แรงกดดันจะทำลายมาตรฐานทางจริยธรรม ผู้นำต้องมีความกล้าทางจริยธรรมที่จะกล้าต่อต้าน หรือกล้าพูดคำว่า “ไม่ได”้ 
ผู้บริหารต้องมีจดุยืนสอดคล้องกับหน้าท่ีพันธกิจความรับผิดชอบตามบทบาท โดยสรุปผู้บริหารไม่อาจพึ่งพาคณะกรรมการหรือ
หวังที่จะให้คนอืน่ช่วยตัดสินใจในภาระกิจของท่าน ท่านต้องปฏิบัตติามหลักจริยธรรมอันเป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
(ประชุม โพธิกุล, 2550) ดังนั้นผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องมีความยตุิธรรม ซึ่งความยตุิธรรม คือ ความสามารถในการสร้างความ
เป็นธรรมให้กับทุกคน โดยมีลักษณะดังที่ Mowbray (2009) กล่าวไว้ว่า ดังนี้ คือ 1) สามารถอธิบายสภาวะแวดล้อมได้ทั้งหมด
และชัดเจนอย่างมีเหตุมีผล 2) มีการตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง 3) มีการตัดสินใจด้วยความไม่มีอคติ 4) มกีารตัดสินใจอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 5) มีการตัดสินใจโดยใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคน และ 6) มีการตดัสินใจด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพอย่าง
เท่าเทียมกัน 

       ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้  
                   1) องค์ประกอบด้านการมีวสิัยทัศน์ ผลการวจิัยพบว่า มี 8 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากท่ีสุด 
ในองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การวางแผนเพื่อเชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติและการวางแผนในการทำงานอย่างรอบคอบ  
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.927 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมต้องมีปญัญา 
มองการณไ์กล (จักขุมา) คือ ต้องมีความฉลาดในการวางแผน และฉลาดในการใช้คนด้วยการมองอนาคต มองการณ์ไกล 
ด้วยการใช้ปัญญาหรือความชำนาญในการใช้ความคิด พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจติฺโต, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของจำเริญรตัน์ จิตตจ์ิรจรรย์ (2559) กล่าวว่า การมองเห็นการณ์ไกล (Foresight) ไว้ว่า ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการ 
จึงต้อง 1) เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์มองเห็นการณไ์กลเป็นผู้แสดงออกถึงลกัษณะสร้างสรรคส์ิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 2) เป็นผู้แสดง
ความกระตือรือร้น รวมทั้งตัดสินใจตามที่วาดหวังไว้นั้นอย่างกลมกลนืกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของชีพ และ Sheive and 
Schoenheit (1987) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ผู้บรหิารการศึกษาที่มีประสิทธิผล จำนวน 12 คน จำแนกเปน็ผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ศึกษาธิการและผู้ช่วยศึกษาธิการ โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การที่ผู้นำจะเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ด้านคณุธรรมจริยธรรมได้นั้นจะต้องมีการประพฤติปฏิบตัิเป็นลำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) เป็นผูส้ั่งสมความนยิมที่ถูกต้อง
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ทางการศึกษา 2) เป็นผู้ที่มีความมุง่มั่นและมีความซื่อสตัยส์ุจรติในการทำงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของตน 3) สามารถเผยแพร่
วิสัยทัศน์ด้านคณุธรรมจริยธรรมของตนให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจและเห็นคล้อยตาม 4) มีการวางแผน เพือ่ปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ด้านคณุธรรมจริยธรรม 5) ลงมือปฏิบัติจริงตามที่ได้วางแผนไว้ โดยอาศยัความรู้ความสามารถทางการบริหาร 
 2) ด้านความยุติธรรม ผลการวจิัยพบว่า มี 5 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากที่สดุ ในองค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ การปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบญัชาโดยเสมอภาคกัน และการรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยใจท่ีเป็นธรรม มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.904 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการปฏิบัติตน 
เป็นกลาง ไมม่ีอคติ อคติ รบัฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบญัชาด้วยใจที่เป็นธรรมและให้ความเสมอภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
อย่างไม่มีเงื่อนไข เนื่องจากรัฐบาล หน่วยงานของรัฐรวมถึงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ให้ความสำคญั
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการที่มีความเป็นธรรม เห็นได้จากการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการเร่งปรบัระบบการบริหารงาน
บุคคลมุ่งเน้นความถูกต้องเหมาะสมเป็นธรรมปราศจากคอรร์ัปชั่น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของกนกอร สมปราชญ์ (2555) กล่าวว่า ผู้นำเชิงจริยธรรมที่มคีวามเที่ยงธรรมและความยุติธรรมจะให้
ความสำคญัสูงสุดต่อการปฏิบตัิต่อผู้ตามด้วยความยุติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของสเุทพ ปาลสาร (2555) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ี
ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในด้านความยุติธรรม
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ การตดัสินใจด้วยความเป็นกลาง และการตดัสินใจ 
ด้วยความถูกต้อง 
 3) ด้านการให้บริการผู้อื่น ผลการวิจัยพบว่า มี 8 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากที่สดุในองค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ การวเิคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ การจดัระบบการให้บริการขององค์กรที่ถูกต้องตามลำดับการทำงาน 
การอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และการให้ความสำคัญในการให้บริการทั้งในและนอกสถานศึกษา มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.033 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมที่แสดงถึงการ 
เป็นแบบอย่างของการปฏิบัตตินเพื่อส่วนรวมมีการให้บริการตามความต้องการของผู้รับบริการด้วยข้อมูลที่โปร่งใสเป็นธรรม  
ซึง่มีความสอดคล้องกับพระราชบญัญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 กล่าวไว้ในหมวด 1 มาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม มาตรา 5(4) เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจติสาธารณะ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Northouse (2013) และ Grace (2014) กล่าวว่า ผู้นำที่ประสบความสำเร็จควรมภีาวะผู้นำเชิง
จริยธรรมซึ่งมีคณุลักษณะทีส่ำคัญคือการบริการผู้อื่น ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผู้ทีต่้องการจะเป็นผู้นำจะต้องสร้างหรือพัฒนาค่านยิม
หลัก พัฒนาวิสัยทัศน์และรับฟังความต้องการหรือเสียงสะท้อนของบุคลากรและนำสิ่งเหล่านี้มาใช้ในการวางแผนที่จะกำหนด
กรอบในการปฏิบตัิในการให้บริการซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมอีกประการหนึ่งในการบริการผู้อื่น 
 4) ด้านความรับผดิชอบ ผลการวิจัยพบว่า มี 11 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากที่สดุในองค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าท่ีของตนเอง ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา การรักษาและปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการทำงานและการยอมรับผดิเมื่อตนเอทำผดิพลาด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.932 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักภาระหน้าที่และทำงานหรือดำเนินงานตามภาระหน้าท่ีให้บังเกดิผลลัพธ์มากที่สุด และรู้ว่าภารกิจ
ที่ต้องกระทำในหน้าท่ีนั้น ๆ มีอะไรบ้าง หากผู้บรหิารสถานศึกษามีการปฏิบัตตินที่แตกตา่งไปจากวิธีการหรือระเบียบกฎเกณฑ์
ในการทำงานท่ีกำหนดไว้แล้ว โอกาสที่จะประสบความสำเรจ็ในการดำเนินการย่อมมีน้อยและไมส่ามารถสร้างผลลัพธ์ให้เป็นไป
ตามคาดหวังไว้ในบทบาทหน้าท่ี ดงันั้นจึงควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบและมีความซื่อสตัยส์ุจรติต่อหน้าที่ของตนเอง
ซึ่งความรับผดิชอบเป็นภาระผูกพันท่ีผู้นำต้องสรา้งขึ้นเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ มคีวามสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Josephson (2009) กล่าวถึง ความรับผิดชอบว่าการเป็นผู้มีความรับผดิชอบหมายถึง การรับผดิชอบในการเลือกสิ่งที่ดี
ที่สุดและรับผิดชอบต่อการดำรงชีวิต การปฏิบตัิตามเกณฑ์หรือหลักการทางจริยธรรมในการดำเนินชีวตินั้นมีความหมายและ 
มีเป้าหมาย คนท่ีมีจรยิธรรมในเรื่องความรับผดิชอบจะสามารถอธิบายสิ่งที่รับผดิชอบได้หรือมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ 
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ได้เอง คนที่มีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดจ้ะไม่ยกความผดิให้ผู้อื่นจะพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่น่าเป็นไปได ้จะยอมรับในการ
กระทำผดิพลาด จะเป็นผู้นำด้วยการทำตัวเป็นแบบอยา่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเทพ ปาลสาร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความรับผดิชอบ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ การควบคุมตนเอง และความพยายามสูค่วามเป็นเลิศ ซึ่งผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลและน้ำหนักองค์ประกอบ โดยค่าน้ำหนักขององค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบ
หลักความรับผดิชอบ ทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่านำ้หนักขององค์ประกอบ 
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได้ (0.85) การควบคุมตนเอง (0.85) ความพยายาม 
สู่ความเป็นเลิศ (0.80) 
 5) ด้านการสร้างทีมงานท่ีมีจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า มี 12 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากทีสุ่ด 
ในองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การใช้หลักการร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั การมีทางเลือกที่หลากหลายใหผู้้ใต้บังคับบัญชา 
ได้ตดัสินใจร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมที่ดี การเคารพในความแตกตา่งระหว่างบุคคล การใช้หลักการ
ประนีประนอมในองค์กร และการบริหารความขัดแย้งอย่างมีจริยธรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.939 ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะความคาดหวังของแต่ละบคุคลที่จะสามารถดำเนินไปให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้น ต้องอาศัยความสมัพันธ์กับ
บุคคลอื่นในองค์กร ซึ่งแต่ละคนต่างก็ทำทุกวิถีทางเพื่อความสำเร็จของตนเองจากความสัมพันธ์ลักษณะนี้ทำให้เกิดการทำงาน
ร่วมกัน เป็นความร่วมมือท่ีทุกฝ่ายต่างมีข้อผูกพันท่ีต้องรับผดิชอบตอ่ผลงานท่ีจะเป็นความสำเรจ็ขององค์กร ซึ่งก็คือแนวคิด
ของการร่วมมือ  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่มีวาทศิลป์ในการสื่อสารทางจรยิธรรมที่คิดดี ทำดีและพูดดีทำซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของจำเริญรตัน์ จิตตจ์ิรจรรย์ (2561) ได้สรุปสาระสำคัญของลักษณะนสิัยสูก่ารพัฒนาภาวะผู้นำ 
เชิงจริยธรรมในการเป็นผู้ประสานประโยชน์อย่างเอื้ออาทรเป็นผูม้ีลกัษณะที่แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ให้การเสริมแรง
สนับสนุนอย่างหลากหลายรวมทั้งสร้างสรรค์ใหม้ีความรู้สึกในการร่วมเป็นเจ้าของโดยมีคณุสมบัตเิฉพาะ คือ 1) แสดงออกถึง
ความซาบซึ้งในความเอื้ออาทร 2) แสดงออกถึงสร้างสรรค์ทีมงานและประชาคม และ3) แสดงออกด้วยการเจรจาเพื่อมุ่งลด
ความขัดแย้งซึ่งลักษณะนสิัยในการเป็นผู้ประสานนี้มีความสอดคล้องกับการสื่อสารที่ดีของผู้บรหิารเปน็คุณลักษณะที่จำเป็น
อย่างหนึ่งต่อการเช่ือมประสานบุคคลต่างๆ ในองค์กรให้มีความร่วมมือกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongkamhaeng 
(2012) กล่าวว่าจริยธรรมดา้นการสื่อสารเป็นการทีผู่้นำมีการยอมรับข้อผิดพลาด ไมม่ีนิสัยเห็นแก่ตัว มคีวามยุติธรรม 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มตีรรกะและมีวาทศิลป์ในการเจรจาความ มีความสุขุม อดทน ถ่อมตน ให้ความเที่ยงธรรมต่อทุกฝา่ย  
โอบอ้อมอารี มีความจริงใจ เห็นอกเห็นใจ เคารพบุคคลอื่นไม่ตัดสินคนท่ีหน้าตาและสำนึกในบญุคุณของผู้อื่น ซึ่งคุณลักษณะ
เหล่านี้จะทำให้การประสานติดต่อ การสื่อสารระหว่างสมาชิกในองค์กรเป็นไปอยา่งราบรื่นมีประสิทธิภาพ 
 6) ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า มี 7 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากที่สดุ 
ในองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ และการมีความเมตตากรณุาต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา  
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.033 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความซือ่สัตยส์ุจรติเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องประพฤติ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพราะความซื่อสัตยเ์ป็นเครื่องหมายแห่งความจริงเป็นอาภรณ์ประดับชีวิตและเป็นท่ีมาของเกียรติยศ 
ความเชื่อถือไวว้างใจ และสร้างคณุค่าความเป็นคนให้สมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญตัิมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 กล่าวไว้ในหมวด 1 มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจริยธรรมมาตรา 5(2) เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีความซื่อสตัย์
สุจรติ มีจิตสำนึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hosmer (1995) ได้ศึกษาเรือ่งการรับรู้ความซื่อสัตย์
และยดึหลักความจริงของเจ้าหน้าที่ของรัฐ สำหรับภาครัฐ ความซื่อสัตย์ (Honesty) ไดร้ับการยกย่องและให้ความสำคญั 
มากที่สุดในสถานท่ีทำงาน และเปน็พฤติกรรมที่เขม้แข็ง และ กนกพร รัตนะอดุม และอำนวย ทองโปรง่ (2565)  
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ได้ทำการศึกษาความคดิเห็นของครูเกี่ยวกับคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัสหวทิยาเขตเสรไีทย 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ผู้บริหารที่มคีุณธรรมจริยธรรม จะมีความยตุิธรรม ซื่อสัตยส์ุจรติ 
เสียสละ มุ่งมั่นเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งตรงกับแนวคิดของรัษฎากร ประสาท และ สถิรพร เชาวน์ชัย (2566) ที่ระบุว่า ผู้นำ
ทางการศึกษาท่ีไดร้ับการพัฒนาให้มีคุณธรรม จริยธรรม จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้นำ 

      7) ด้านการให้ความเคารพผูอ้ื่น ผลการวิจยัพบว่า มี 5 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากท่ีสดุ 
ในองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพเห็นอกเห็นใจ และไม่หวังผลตอบแทนและการเคารพในความรู้ 
ความสามารถของผู้อื่นให้อิสระในการแสดงศักยภาพในการทำงาน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.064 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นแบบอยา่งให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาประพฤตปิฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสภุาพ ให้ความเคารพผู้อื่น  
โดยไม่ตดัสินผู้อื่นจากตำแหน่งหน้าท่ีที่ด้อยกว่าท่ีสำคัญต้องยอมรับผูอ้ื่นด้วยความเห็นอกเห็นใจ มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของจำเริญรตัน์ จิตตจ์ิรจรรย์ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมที่ให้ความเคารพต่อผู้อื่นย่อมสือ่ให้เห็นว่าเป็นผู้ที่มคีวาม
ต้องการหรือมีความปรารถนาเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ เป็นการปฏิบตัิต่อผู้อื่นด้วยความรูส้ึกท่ีปราศจากเงื่อนไข รวมทั้งเคารพ
ในความแตกต่างอันมีคณุค่าของบคุคลอื่นเสมอ การแสดงความเคารพผู้อื่นจึงเป็นการแสดงความเชื่อมั่นใน แนวความความคิด
ของผู้อื่นซึ่งเป็นการย้ำให้เห็นว่ามคีวามเคารพในความเป็นมนุษย์ของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ  
ปาลสาร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวจิัยพบว่า ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน 
ความเคารพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสภุาพ ความมีเกียรติศักดิศ์รี การยอมรับผู้อื่น 
 8) ด้านการสร้างความไว้วางใจ ผลการวิจัยพบว่า มี 7 ตัวบ่งช้ี โดยตัวบ่งช้ีที่มีค่าน้ำหนักมากที่สดุ 
ในองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การทุ่มเทกำลังใจ กำลังความคิดในการบริหารงานโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน การมีความมั่นคง
สม่ำเสมอท้ังคำพูดและการกระทำ และการปกป้องช่ือเสียงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร มีค่าน้ำหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.973 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลทีส่ำคญัที่สุดในองค์กร มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Berghofer and 
Schwartz (2008) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมด้านความไว้วางใจประกอบด้วยพฤติกรรมการแสดงออกถึงการเป็นคน 
ที่รักษาสัญญาได้แก่ เป็นผูร้ักษาคำมั่นสัญญา และความรับผดิชอบและทำในสิ่งท่ีคนอ่ืนคาดหวังเป็นผูม้ีความจงรักภักดีอย่าง         
แน่แท้โดยไม่เสนอสิ่งของตอบแทน และเป็นผู้ให้อภัยด้วยความบริสทุธ์ิใจ สอดคล้องกับพระราชบัญญตัิมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 กล่าวไว้ในหมวด 1 มาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจริยธรรม มาตรา 5(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและ
รักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของหนูไกร มาเชค (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นำ 
เชิงจริยธรรมในผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ในผู้บริหารสถานศึกษามี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ 2) ความรับผิดชอบ 3) ความเคารพ 4) ความเป็น
พลเมืองดี และ 5) ความยุติธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเทพ ปาลสาร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา 
ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างความไว้วางใจ ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย   
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความซื่อสตัย์ ความจงรักภักดี ความซื่อตรง และการรักษาสญัญา ซึ่งผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล และนำ้หนักองค์ประกอบ โดยคา่น้ำหนักขององค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบหลกัความไว้วางใจ 
ทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบเรยีงตามลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ ความซื่อสัตย์ (0.85) ความจงรักภักดี (0.85) ความซื่อตรง (0.82) และการรักษาสัญญา (0.69)  

          6. ข้อเสนอแนะ 
               6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจยัไปใช้ 
     6.1.1 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควรจัดหลักสตูรอบรมพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
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ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการให้ความเคารพผู้อื่น เพื่อปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมที่มีความจำเปน็ต่อการพัฒนา 
ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

       6.1.2 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควรนำตัวบ่งช้ีไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการกำหนด 
หลักเกณฑ์เพื่อคัดเลือก สรรหาบุคคลเพื่อดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา  

       6.1.3 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควรกำหนดใหม้ีโครงการทีส่่งเสริมการพัฒนาใหผู้้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออกถึงบทบาทและพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมด้านการสรา้งความไว้วางใจ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
สถานศึกษานำไปปฏิบัติอยา่งเป็นรูปธรรมและอย่างยั่งยืน 

      6.1.4 ควรนำผลการวิจัยองคป์ระกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 8 องค์ประกอบ 63 ตัวบ่งช้ี  
มาใช้ในการกำหนดนโยบายในการประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา และเชิดชูเกียรติ 
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
        ควรทำการวิจัยที่พัฒนาเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีที่มีระดับตำ่ที่สุด ได้แก่ การปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบญัชาโดยเสมอภาคกัน 
การรับฟังความคดิเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยใจเป็นธรรม การวิเคราะห์ความต้องการของผูร้ับบริการ การจัดระบบการให้ 
บริการขององค์กรที่ถูกต้องตามลำดับการทำงาน การอำนวยความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน และการใหค้วามสำคัญ 
ในการให้บริการทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวบ่งช้ีดังกล่าวว่าสามารถพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
จริยธรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 
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