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บทคัดย่อ  
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และสภาพความต้องการจำเป็นในการจัดการเรยีน

การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2) เปรียบเทยีบสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา ตามการรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลยัพะเยา จำนวน 28 คน โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งร้อยละ 20 ของ
ประชากร ด้วยวิธีการสุม่อย่างง่าย 2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารยป์ระจำหลักสตูร ระดับปริญญาตร ีจำนวน 294 คน และ 
3) นิสิตระดบัปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 (รหัส 63) จำนวน 366 คน โดยใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ด้วยการ
สุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสภาพและความคาดหวังในการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความคาดหวัง 
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 ในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 6 ด้าน รวมทั้งหมด 35 ข้อ และตอนท่ี 3 
ข้อเสนอแนะ จำนวน 6 ข้อ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนีม้ีค่าความตรง อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และค่าความเที่ยง เท่ากับ 
0.982 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) การเปรียบเทยีบรายคู่แบบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มมคีวามสมัพันธ์กัน (Dependent Sample T–Test) และวิเคราะห์
ความต้องการจำเป็นด้วยสูตร PNImodified 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเนื้อหาอยู่ในระดับมากท่ีสดุ (PNImodified เท่ากับ 0.12)  รองลงมาคือ ด้านบริหารจัดการ 
(PNImodified เท่ากับ 0.11) และด้านผู้เรยีน (PNImodified เท่ากับ 0.09) ตามลำดับ 2) ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจดัการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรยีบเทียบรายคู่ พบว่า อาจารย์ และนิสติ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจบุันในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต มคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพท่ีคาดหวังในการจดัการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ:  การประเมินความต้องการจำเป็น, หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the current condition, expected condition, and the 
condition of needs for teaching and learning management at the University of Phayao, and  2) to compare 
the current and expected conditions of teaching and learning management at the University of Phayao as 
perceived by administrators, teachers, and undergraduate students. The samples were divided into 3 
groups as follows: 1) 28 administrators of faculty or colleges at the University of Phayao by using the 
method of determining the sample size from a sample of 20% of the population and a simple random 
sampling method; 2) 294 responsible teachers or teachers of undergraduate curriculum; and 3) 366 
second-year undergraduate students at the University of Phayao (Code 63) by using Yamane’s sample size 
estimation formula and a stratified random sampling method.The research instrument used in this 
research was a questionnaire with a 5-level rating scale regarding the condition and expectations of 
teaching and learning management at the University of Phayao. It was divided into 3 parts, consisting of 
Part 1 General Information, Part 2 Opinions about conditions and expectations towards teaching and 
learning management of general education at the University of Phayao in 6 aspects, totalling 35 items, 
and Part 3 Suggestions, totalling 6 items. The instrument used in this research had a content validity (IOC) 
between 0.6 and 1.0 and a reliability of 0.982. One-way ANOVA with mean and standard deviation 
dependent sample t-test and PNI modified requirements were used to analyze the data. 
 The results of the research were as follows. 1) Regarding the needs of teaching and learning 
management in general education at the University of Phayao for administrators, teachers, and students, 
when considering each aspect, the content aspect was at the highest level (PNImodified = 0.12). It was 
followed by the management aspect (PNImodified = 0.11) and the student aspect (PNImodified = 0.09), 
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 respectively. 2) The overall opinions of administrators, teachers, and students about the current condition 
of teaching and learning management in general education were statistically significantly different at the 
0.05 level.  
         When comparing each pair, it was found that the mean scores of the teachers and students 
regarding the current condition of teaching and learning management in general education overall were 
statistically different at the 0.05 level, and 3) the overall opinions of administrators, teachers, and 
students about the expected conditions of teaching and learning in general education were not 
statistically significant different at the 0.05 level. 
Keywords:  Needs Assessment, General Education 
 

 1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 มหาวิทยาลยัพะเยาไดด้ำเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้โครงการผลิตบณัฑิตพันธุ์ใหม่ “ศึกษาท่ัวไปสู่คนไทย
พันธุ์ใหม่ที่มีคุณภาพ” ท่ีมีเนื้อหาสาระที่ครอบคลมุในด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ
ภาษาศาสตร์ มผีลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและความรับผดิชอบต่อสังคม (Life Skills and Social 
Engagement) 2) ทักษะการอยู่รว่มกันในสังคม (Social Skills) 3) ความรู้ความสามารถท่ีเป็นสากล (Globally Knowledge 
and Talent) 4) ทักษะการคิดและการเป็นผู้ประกอบการ (Thinking and Entrepreneur Skills) รวมทั้งครอบคลุมทักษะ 
ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และทักษะชีวิตในสังคมดิจิทลั โดยมหาวิทยาลัยพะเยาได้ใช้วิธีการจัดการเรยีนการสอนแบบ
ผสมผสาน /บูรณาการรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้กับผู้เรียนแบบสำเร็จภายใน 4 ภาคการศึกษา หรือภายในระยะเวลา  
2 ปี ซึ่งแต่ละภาคการศึกษาจะมีผลการเรียนรูแ้ละเนื้อหารายวิชาที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ขั้นสูงขึ้นและวิชาชีพของผู้เรียน 
โดยมีการผสมผสานรายวิชาหลักและรายวิชาเฉพาะของหลักสูตรของผู้เรียน และสอดแทรกกิจกรรมในหลักสตูรและกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร ผนวกกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning หรือ PBL) และการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) รวมทั้งการใช้สื่อออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค์ ซึ่งจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะชีวิต และมคีวามรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการประเมินผลการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผลการเรยีนรู้
เชิงประจักษ์ (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2560) 
 นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัพะเยาไดด้ำเนินโครงการพัฒนาทักษะการคดิเชิงออกแบบสำหรับอาจารย์เพื่อถ่ายทอดและ
ให้คำปรึกษาแก่นิสติระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยพะเยา (Train the Trainer) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาทักษะ
การคิดเชิงออกแบบสำหรับอาจารย์ เพื่อถ่ายทอดและให้คำปรึกษาแก่นิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) 
เพื่อให้อาจารย์นำความรู้และทักษะการคิดเชิงออกแบบไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแตล่ะหลักสูตรระดับปรญิญา
ตรีของมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการดำเนินการพบว่าอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ/ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และอาจารย์ประจำ
หลักสตูรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการร่วมกันออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
อีกทั้งยังมีการร่วมกันระดมความคดิเห็นถึงจุดมุ่งหมายในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปท่ีผู้สอนคาดหวังและ
อยากให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนมากที่สุด ประกอบด้วย 1) ทักษะทางอารมณ์และสังคม (Soft Skills) 2) ทักษะเฉพาะวิชาชีพ (Hard 
Skills) และ 3) ความมุ่งมั่น (Determination) ตามลำดับ (นรินธน ์นนทมาลย์, นริศรา เสือคล้าย, ชลธิดา เทพหินลัพ, น้ำเงิน 
จันทรมณ,ี กัลวรา ภูมิลา และณัฐพงษ์ พรมวงษ์, 2564)  

 มหาวิทยาลยัพะเยาไดม้ีการทบทวนการจัดการเรยีนการสอน เพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งผลติบัณฑติที่มีคณุภาพสูง มีความรูค้วามสามารถ มีมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ รู้ทันโลก 
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 ทันเทคโนโลยี มีความรู้ภาษาอังกฤษที่สื่อสารได้ มีทักษะทีส่นองตอบต่อความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
รู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจและเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้อื่น รวมถึงสังคม ศิลปะวัฒนธรรม และธรรมชาติ มคีวามใส่ใจต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดำเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมใหค้วามช่วยเหลือ 
เพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก สามารถปรับตัวได้ในสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
มีเป้าหมายชวีิต มีทักษะการเป็นผูน้ำและการทำงานเป็นทีม รวมถึงทักษะการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ ด้วยหลักสตูร
ที่ทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรมใหม่ (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2553, 2553) 

 การใช้กระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) ในการพัฒนาการจดัการเรยีนการสอน 
จะทำให้ไดม้าซึ่งข้อมูลที่มคีวามถูกต้อง มีน้ำหนัก ทำให้การวางแผนการดำเนินงานมีทิศทางทีเ่ป็นไปได้และมีโอกาสเกิดผล
สัมฤทธ์ิตามทีมุ่่งหวัง และทำให้ผูส้อนสามารถวางแผนการปฏิบัติงานภายใต้ทางเลือกที่เหมาะสม รวมถงึเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้
เกิดการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสามารถตรวจสอบได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) อีกทั้ง
ยังเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอนในขั้นต่อไป 

 มหาวิทยาลยัพะเยาจึงเล็งเห็นถึงความสำคญัและการใช้ประโยชน์ของกระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น 
แต่อย่างไรกต็าม ที่ผ่านมายังไม่พบผลการศึกษาเกี่ยวกับการประเมนิความต้องการจำเป็นในการจดัการเรยีนการสอนหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัพะเยา ภายใต้มมุมองที่หลากหลายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยเหตผุลดงักล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ 
ที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และสภาพความต้องการจำเป็นในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ของมหาวิทยาลัยพะเยาตามการรบัรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ และนสิติ ทำใหท้ราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ี
คาดหวัง และสภาพความต้องการจำเป็น เพื่อนำสารสนเทศท่ีไดม้าใช้ในการพัฒนาและวางแผนการจดัการเรียนการสอน 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และสภาพความต้องการจำเป็นในการจัดการเรยีนการสอนหมวด

วิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา 
  2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจบุัน และสภาพที่คาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ

มหาวิทยาลยัพะเยา ตามการรับรูข้องผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติระดับปริญญาตรี 

 3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่1) ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย มหาวทิยาลัย

พะเยา จำนวน 123 คน 2) อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ/อาจารย์ประจำหลกัสูตร ระดับปริญญาตรี จำนวน 600 คน และ 3) นิสิต
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 (รหัสนิสิต 63) มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 3,933 คน  กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งสิ้น 688 คน  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหารคณะ/วิทยาลยั มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างจากร้อยละ 20 
ของประชากร ได้จำนวน 28 คน ด้วยวิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 2) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ/อาจารย์
ประจำหลักสตูร ระดับปริญญาตร ีจำนวน 294 คน และ 3) นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 (รหัส 63) จำนวน 366 คน โดยใช้
วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ทีผู่้วิจัยยอมให้ความคลาดเคลื่อนเกดิขึ้นไดร้อ้ยละ 5 ด้วยวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)   
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  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย          
   เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็น (Realistic Condition and Expectation Condition) 
ของผู้บริหาร อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ/อาจารยป์ระจำหลักสูตรและนิสติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1   
เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความคาดหวังในการจัดการเรยีน 
การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 6 ดา้น ได้แก่ ด้านหลักสตูร ด้านเนื้อหา ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน  
ด้านการจดักระบวนการเรียนรู้ และด้านการบรหิารจดัการ รวมทั้งหมด 35 ข้อคำถาม และตอนที ่3  เป็นข้อเสนอแนะ  
ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 6 ข้อคำถาม 
  การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือดำเนินการโดย 1) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น จำนวน 35 ข้อ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องเหมาะสมของภาษา  
แล้วคำนวณหาค่า IOC (Index of Congruence) พบว่า ข้อคำถามทั้ง 35 ข้อ มีค่า IOC รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
และ 2) นำแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว้ไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมลูกับผู้บริหาร อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ประจำหลักสูตร และนสิิตระดับปริญญาตรีที่มลีักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 30 คน 
จากนั้นทำการวิเคราะห์คา่ความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.982       
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
            ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ให้กับกลุม่ตัวอย่างจำนวน 690 ฉบับ ทั้งนีไ้ด้ข้อมูลตอบกลับมา 
จำนวน 688 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.71 ของการตอบกลับ 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเิชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงสรปุอ้างอิง 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว วิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นด้วยสูตร PNImodified (One–Way ANOVA) 
การเปรยีบเทียบรายคู่แบบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มมีความสมัพันธ์กัน (Dependent Sample T–Test) และ 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา  

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 1) ผู้บริหาร ประกอบด้วย คณบดี 
รองวิชาการ รองกิจการนิสติ จำนวน 28 คน 2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 294 คน และ 3) นิสิต
ระดับปริญญาตรี จำนวน 366 คน  
  ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจบุัน สภาพท่ีคาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา ตามการรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ และนสิิตระดบัปริญญาตรี มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1  สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเปน็ในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ   
              มหาวิทยาลัยพะเยาของผู้บริหาร (n = 28)    

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักสูตร 4.14 0.23 มาก 4.35 0.22 มาก 0.05 4 
2. เนื้อหา 4.04 0.31 มาก 4.38 0.37 มาก 0.08 2 
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 ตารางที่ 1  (ต่อ)    

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. ผู้เรียน 3.86 0.36 มาก 4.15 0.30 มาก 0.07 3 
4. ผู้สอน 4.30 0.23 มาก 4.49 0.18 มาก 0.04 5 
5. กระบวนการจัด 
   การเรียนรู ้

4.11 0.33 มาก 4.29 0.24 มาก 0.04 5 

6. การบริหารจัดการ 3.82 0.34 มาก 4.25 0.28 มาก 0.11 1 
รวมเฉลี่ย 4.05 0.30 มาก 4.32 0.27 มาก 0.07  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผูส้อนอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.30) 

รองลงมาคือ ด้านหลักสตูร (X̅ = 4.14) และด้านกระบวนการจดัการเรยีนรู้ (X̅ = 4.11) ตามลำดับ 
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยรวมเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผูส้อนมีค่าเฉลีย่สูงสุด (X̅ = 4.49) รองลงมาคือด้านเนื้อหา  

(X̅ = 4.38) และด้านหลักสตูร (X̅ = 4.35) ตามลำดับ  
 ผู้บริหารมีความต้องการจำเป็นด้าน การบริหารจัดการมากท่ีสดุ (PNImodified เท่ากับ 0.11) รองลงมาคือ ด้าน

เนื้อหา (PNImodified เท่ากับ 0.08) และด้านผู้เรียน (PNImodified เท่ากบั 0.07) ตามลำดับ      
 
ตารางที่ 2  สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเปน็ในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ

มหาวิทยาลยัพะเยาของอาจารย์ (n = 294)   

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักสูตร 3.65 0.22 มาก 4.10 0.08 มาก 0.12 4 
2. เนื้อหา  3.55 0.29 มาก 4.09 0.12 มาก 0.15 2 
3. ผู้เรียน  3.54 0.11 มาก 4.01 0.11 มาก 0.13 3 
4. ผู้สอน  4.14 0.24 มาก 4.35 0.09 มาก 0.05 6 
5. กระบวนการจัดการ

เรียนรู ้
3.71 0.06 มาก 4.09 0.06 มาก 0.10 5 

6. การบริหารจัดการ  3.52 0.19 มาก 4.13 0.07 มาก 0.17 1 
รวมเฉลี่ย 3.69 0.19 มาก 4.13 0.09 มาก 0.12  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผูส้อนมีค่าเฉลี่ยสดูสุด (X̅ = 4.14) 

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการจดัการเรยีนรู้ (X̅ = 3.71) และด้านหลกัสูตร (X̅ = 3.65) ตามลำดับ 
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  ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยรวมเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผูส้อนมีค่าเฉลีย่สูงสุด (X̅ = 4.35) รองลงมาคือ ด้านการบริหาร

จัดการ (X̅ = 4.13) และด้านการหลกัสูตร (X̅ = 4.10) ตามลำดับ  
 อาจารย์มีความต้องการจำเป็นด้านการบริหารจัดการมากทีสุ่ด (PNImodified เท่ากับ 0.17) รองลงมาคือ  

ด้านเนื้อหา (PNImodified เท่ากับ 0.15) และด้านผู้เรียน (PNImodified เท่ากับ 0.13) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 3  สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเปน็ในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ

มหาวิทยาลยัพะเยาของนิสติ (n = 366) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักสูตร 3.86 0.13 มาก 4.05 0.09 มาก 0.05 4 
2. เนื้อหา  3.69 0.16 มาก 4.04 0.09 มาก 0.10 1 
3. ผู้เรียน  3.73 0.08 มาก 3.98 0.04 มาก 0.07 2 
4. ผู้สอน  4.25 0.12 มาก 4.35 0.08 มาก 0.02 5 
5. กระบวนการจัดการ

เรียนรู ้
3.88 

0.09 มาก 
4.13 0.04 

มาก 0.06 3 

6. การบริหารจัดการ  3.83 0.12 มาก 4.09 0.05 มาก 0.07 2 
รวมเฉลี่ย 3.87 0.12 มาก 4.11 0.07 มาก 0.06  

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านผูส้อนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.25) รองลงมาคือ 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 3.88) และด้านหลักสตูร (X̅ = 3.86) ตามลำดับ   
 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยรวมเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผูส้อนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.35) รองลงมาคือ  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.13) และด้านการบริหารจดัการ (X̅ = 4.09) ตามลำดับ 
 นิสิตมีความต้องการจำเป็นด้านเนือ้หามากท่ีสุด (PNImodified เท่ากับ 0.10) รองลงมาคือ ด้านผู้เรยีนและด้านการ

บริหารจดัการ (PNImodified เท่ากับ 0.07) และด้านกระบวนการจัดการเรยีนรู้ (PNImodified เท่ากับ 0.06) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4  ความต้องการจำเป็นในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวชิาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยาของผู้บริหาร    
               อาจารย์ และนสิิต (n = 688)   

รายการ ผู้บริหาร อาจารย์ นิสิต รวม 
PNImodified ลำดับ PNImodified ลำดับ PNImodified ลำดับ PNImodified ลำดับ 

1. หลักสูตร 0.05 4 0.12 4 0.05 4 0.08 4 
2. เนื้อหา  0.08 2 0.15 2 0.10 1 0.12 1 
3. ผู้เรียน  0.07 3 0.13 3 0.07 2 0.09 3 
4. ผู้สอน  0.04 5 0.05 6 0.02 5 0.04 6 
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 ตารางที่ 4  (ต่อ)   

รายการ ผู้บริหาร อาจารย์ นิสิต รวม 
PNImodified ลำดับ PNImodified ลำดับ PNImodified ลำดับ PNImodified ลำดับ 

5. กระบวนการจัด 
    การเรียนรู ้

0.04 5 0.10 5 0.06 3 0.08 4 

6. การบริหารจัดการ  0.11 1 0.17 1 0.07 2 0.11 2 
รวมเฉลี่ย 0.07  0.12  0.06  0.09  

 
  จากตารางที ่4 พบว่า ความต้องการจำเป็นในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย
พะเยาของผู้บรหิารอาจารย์และนสิิต เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (PNImodified เท่ากับ 
0.12)  รองลงมาคือ ด้านบริหารจดัการ (PNImodified เท่ากับ 0.11) และด้านผู้เรียน (PNImodified เท่ากับ 0.09) ตามลำดับ   

 4.2 ผลการเปรียบเทยีบสภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวิทยาลยัพะเยาในภาพรวม ตามการรับรู้ของผู้บรหิาร อาจารย์ และนิสติระดับปริญญาตรี 
 
ตารางที ่5  การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา 
  ในภาพรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวกยกกำลัง
สอง 

องศาอิสระ ค่าเฉลี่ยกำลังสอง F Sig 

ระหว่างกลุม่ 8.062 2 4.031 8.892* 0.000 
ภายในกลุ่ม 310.534 685 0.453 

รวม 318.596 687  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติ มีความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียน 
การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลีย่สภาพปัจจุบนัในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ 
               มหาวิทยาลัยพะเยาในภาพรวม     

สถานภาพ X̅ ผู้บริหาร อาจารย์ นิสิต 

ผู้บริหาร 4.022 - 0.354* 0.154 
อาจารย ์ 3.668 - - -0.199* 

นิสิต 3.867 - - - 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 6 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ผู้บริหารกับอาจารย์ และนิสิตกับอาจารย์ มคี่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันใน
การจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบสภาพท่ีคาดหวังในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา 
  ในภาพรวม จำแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม   

แหล่งความแปรปรวน 
ผลบวกยก
กำลังสอง 

องศาอิสระ 
ค่าเฉลี่ย 
กำลังสอง 

F Sig 

ระหว่างกลุม่ 1.106 2 0.553 1.231 0.293 
ภายในกลุ่ม 307.833 685 0.449   

รวม 308.940 687    
                 
  จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติ มีความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพท่ีคาดหวังในการจัดการเรียน 
การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   

5. สรุปและอภิปรายผล 
  ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และสภาพ

ความต้องการจำเป็นในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวงัในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลยัพะเยา ตามการรับรู้ของ
ผู้บริหาร อาจารย์ และนสิิตระดับปริญญาตรี โดยมรีายละเอยีดดังนี ้

 5.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และสภาพความตอ้งการจำเป็นในการจดัการเรียนการสอน 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ความต้องการจำเป็นในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ของมหาวทิยาลัยพะเยาของผู้บรหิาร อาจารย์ และนสิิต ด้านเนื้อหา (PNImodified เท่ากับ 0.12) ด้านการบริหารจัดการ 
(PNImodified เท่ากับ 0.11) และด้านผู้เรียน (PNImodified เท่ากับ 0.09) ถือเป็นความต้องการจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา 
อย่างเร่งด่วนสูงสดุสามลำดับแรก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเนื้อหามีความต้องการจำเป็นที่ต้องพัฒนาอยู่ในระดับสูงสุด เนื่องจากท่ีผ่าน
มาการกำหนดเนื้อหาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยพะเยายังไมม่ีความหลากหลาย ไม่ตรงตามความต้องการ 
ของนิสิต นิสิตไม่สามารถเลือกเรียนเนื้อหาท่ีตนเองสนใจ รวมไปถึงนสิิตยังไม่สามารถนำเนื้อหาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมา
ประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจำวันและวชิาชีพของนิสิตได้ ซึ่งเนื้อหาถือเปน็หัวใจสำคญัของการจัดการเรยีนการสอน เนื่องจากเนื้อหา
เป็นตัวที่จะกำหนดกิจกรรม สอดคล้องกันกับ สุนันท์ สีพาย และไพฑูรย์ สินลารตัน์ (2561) ที่กล่าวว่า หลักสตูรการศึกษา
ทั่วไป เป็นเนื้อหาความรู้และกิจกรรมทีส่ถาบันอุดมศึกษาได้จดัขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้มีแนวคดิและบุคลกิท่ีเหมาะสมกับสาขา
วิชาชีพ มีความรับผิดชอบ มีคณุธรรม เพื่อเสรมิสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนท่ีสมบูรณ์ และสามารถประกอบวิชาชีพของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ ลินดา เกณฑม์า, ชลลดา พงศ์พัฒนโยธิน, อัควิทย์ เรืองรอง, พนอเนื่อง 
สุทัศน์ ณ อยุธยา, ชัชศรณัย์ จิตคงคา, และจตุพล เจริญรื่น (2558) ที่พบว่าสภาพและความต้องการในการจัดการเรยีน 
การสอนวิชาศึกษาทั่วไปนั้น ในด้านเนื้อหาควรออกแบบให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับปัจจุบัน ทั้งนี้เนื้อหาท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนควรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ด้วย เช่นเดยีวกันกับ เมษา นวลศรี, กลุชาติ พันธุวรกุล, 
นริศรา จริยะพันธ์ุ, นิติกร อ่อนโยน, ศิริขวัญ บุญธรรม, สุชาวดี สมสำราญ, และวิษณุ สุทธิวรรณ (2564) ที่พบว่าด้านเนื้อหา
รายวิชา มีการจดัลำดับความสำคญัของความต้องการจำเป็นอยู่ในลำดับแรก โดยการออกแบบเนื้อหาควรเน้นให้มรีายวิชา
เลือกอย่างหลากหลาย และออกแบบเนื้อหาให้มีความทันสมัยและนา่สนใจ 

รองลงมาคือด้านการบริหารจดัการ เนื่องจากท่ีผ่านมาการจัดการเรยีนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป  
มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานท้ังในห้องเรียน และออนไลน์ ที่นิสติทุกหลักสูตรต้องเรียนร่วมกัน ภายใต้การ
จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนท่ีผู้เรียนมีจำนวนมากเกินไป ทำใหส้ดัส่วนระหว่างผูส้อนและผู้เรียนไมเ่หมาะสม รวมถึงรูปแบบ
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 การจัดการเรยีนการสอนออนไลนท์ี่ทำให้ขาดปฏิสมัพันธ์ในการเรียนระหว่างผูส้อนและผู้เรียน ส่งผลใหผู้้เรียนขาดความสนใจ 
และความกระตือรือร้นในการเรียน ดังนั้น จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการจดัการเรียนการ
สอนรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้มีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับลนิดา เกณฑม์า และคณะ 
(2558) ที่กล่าวว่าในการจัดการเรยีนการสอนควรปรับรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนแตล่ะกลุ่ม เนื่องจากในการ
จัดการเรียนการสอนนั้นเป็นการเรยีนแบบกลุ่มใหญ่ (มากกว่า 100 คน) จึงต้องใช้วิธีการหรือเทคนิคการสอนที่แตกต่างจาก
การสอนกลุม่เล็ก และมีการตั้งเปน็คณะกรรมการผู้ประสานงานวิชาศึกษาทั่วไป 

ลำดับทีส่าม คือ ด้านผู้เรยีนถือเปน็อีกหนึ่งปัจจัยที่จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพราะผู้เรียนเป็นหัวใจสำคัญในการ
เรียนการสอน แต่ที่ผา่นมานสิิตยังไม่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นิสิตไม่มโีอกาสเลือกเรยีนใน
รายวิชาที่สนใจ รวมถึงนิสิตยังไมส่ามารถนำความรู้และทักษะการฝึกปฏิบัติที่ได้จากการเรียนรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมา
ประยุกตใ์ช้ในวิชาชีพหรือใช้ในชีวิตประจำวันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานวิจัยของ O’Keefe and Berger (1999) กล่าวว่า 
การที่คนเราจะประสบความสำเร็จในการเรียนหรือการประกอบอาชีพ ต้องมีเจตคติเชิงบวกให้กับตนเอง เพื่อให้มองเห็นปัญหา
และสามารถแก้ปญัหาที่เหมาะสมได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ชลธิดา เทพหินลัพ, น้ำเงิน จันทรมณี, รักษิต สุทธิพงษ,์ 
และวรรณากร พรประเสริฐ (2564) ทีก่ล่าวว่า หลักสูตรรายวิชาศึกษาท่ัวไป ถือเป็นหัวใจสำคญัของการเรยีนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี เนื่องจากมีความครอบคลุมเนื้อหาในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนฐานวิชาชีพ ความสำเรจ็ของบัณฑิตใน
อนาคตจะขึ้นอยู่กับการพัฒนาหลกัสูตรรายวิชาศึกษาทั่วไปเป็นสำคญั ซึ่งผู้เรยีนสามารถเลือกเรยีนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสตูร
ได้ตามความถนดัและความสนใจ ดังนั้น การพัฒนาผู้เรียนให้มีคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ตามที่มหาวทิยาลัยพะเยาคาดหวัง  
จึงมีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาดา้นเนื้อหาและด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้นิสิตบรรลุผล
การเรียนรู้ตามสมรรถนะบัณฑิตพนัธุ์ใหม่ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

5.2 ผลการเปรียบเทยีบสภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังในการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวิทยาลยัพะเยา ตามการรับรูข้องผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติระดับปริญญาตรี พบว่า 

  5.2.1 ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจบุันในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า อาจารย์ 
และนิสติมีค่าเฉลีย่สภาพปัจจุบันในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวชิาศึกษาทั่วไปในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากอาจารย์ผู้ให้ข้อมลูเกี่ยวกับสภาพปัจจุบนัในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ส่วน
ใหญ่เป็นอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสตูร ซึ่งไม่มีส่วนเกีย่วข้องในการจัดการเรียนการสอนโดยตรง ส่งผล
ให้การรับรู้ในการจัดเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีความแตกต่างจากนิสิต ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลจากการจัดการเรยีนการ
สอนโดยตรง ดังนั้นมหาวิทยาลัยพะเยาควรส่งเสริมให้อาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูร/อาจารยป์ระจำหลักสูตรเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับลินดา เกณฑ์มา และคณะ (2558) ที่พบว่าการศึกษา
สภาพและความต้องการในการจดัการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตินั้น 
ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการรายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อดำเนินการในการจัดการเรยีนการสอน 

 5.2.2 ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังในการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งการที่ผู้บรหิาร อาจารย์ และนิสติมีความ
คาดหวังในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในด้านหลกัสูตร เนื้อหา ผู้เรียน ผูส้อน กระบวนการจัดการเรยีนรู้ 
และการบริหารจัดการ อย่างไม่แตกต่างกันนั้น ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหาร อาจารย์ และนิสติ มีการรับรู้ถึงความสำคญัและความ
จำเป็นของการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปอย่างเท่าเทียมกันตามเจตนารมณ์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปท่ีกล่าว
ไว้ว่า “มุ่งเสริมสร้างให้นิสติมีความเป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง เข้าใจ และเหน็คุณค่าของตนเอง ผู้อื่น 
สังคม ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลีย่นแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดำเนินชีวิตอย่างมี
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 คุณธรรมพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคณุค่าของสังคมไทยและสังคมโลก” (แนวทางการบริหาร
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558, 2558) ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการใช้
ชีวิตสำหรับนสิิตใหม่ชั้นปีท่ี 1 ในทุกปีการศึกษา 

  6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 6.1.1 ด้านเนื้อหา ควรมีการออกแบบเนื้อหาให้มีความทันสมัย และมีความหลากหลายเพื่อให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้เรียน เพื่อต่อยอดไปสู่พื้นฐานของวิชาชีพ และสามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน  
 6.1.2 ด้านการบริหารจัดการ ควรกำหนดสดัส่วนของจำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม และกำหนดจำนวนผูส้อนต่อ

ผู้เรียนใหม้ีความเหมาะสม รวมทั้งผู้สอนต้องมีความรู้และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับรายวิชา อีกท้ังควรเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารใหห้ลากหลาย มีการประชาสมัพันธ์ที่มคีวามรวดเร็วและทั่วถึง และมีการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้มคีวาม
เหมาะสมทั้งในรูปแบบออนไลน์และในห้องเรียน 

 6.1.3 ด้านผู้เรียน ควรมีจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นิสติเปดิใจยอมรบัท่ีจะเรียนรู้ รวมทั้งให้ความสำคญักับ
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อให้นิสิตสามารถนำความรู้จากรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้อื่นได ้

 6.1.4 ด้านหลักสูตร ควรมีการกำหนดจุดมุ่งหมายของรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้มีความชัดเจน โดย
กำหนดรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รวมทั้งมีการช้ีแจงรายละเอียด
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาและจำนวนหน่วยกติ 

 6.1.5 ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ ควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย 
ผสมผสานกับเทคนิควิธีการสอนทีม่ีความเหมาะสม สอดคล้องกับผูเ้รียนและเนื้อหาของรายวิชา ใช้สื่อการสอนที่มีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย การวัดและประเมินผลควรมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีความถูกต้องยุติธรรม
และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้ศึกษาค้นคว้าตามความสนใจของผูเ้รียน 
  6.1.6 ด้านผู้สอน ควรมคีวามรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับเนื้อหาของรายวิชา มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  
มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และมีจติวิญญาณความเป็นคร ู
             6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
   6.2.1 เมื่อจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปครบทุกรายวิชาแล้ว ควรมีการวิจัยเพื่อ
ประเมินผลการพัฒนาในท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการบริหารจัดการ ด้านผู้เรียน ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ และด้านผูส้อน ว่าเป็นไปตามสภาพท่ีควรจะเป็นหรือไม ่

6.2.2 ควรมีการประเมินความต้องการจำเป็นในการจัดการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัย
พะเยา ตามการรบัรู้ของกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูสารสนเทศที่มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 7. รายการอ้างอิง  
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