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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด

สงขลา 2) ออกแบบแนวทางจัดทำแผนกลยุทธ์ OKRs และ3) พัฒนาแผนกลยุทธ์ OKRs ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
การวิจัยมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 1) ศึกษา วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของโรงเรยีนและออกแบบแนวทางจัดทำแผนกลยุทธ์ตามแนวคดิ
OKRs 2) ตรวจสอบผลการศึกษา วิเคราะห์แผนกลยุทธ์โรงเรียนและผลการออกแบบแนวทางจัดทำแผนกลยุทธ์ตามแนวคดิ 
OKRs 3) ปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้เป็นแผนกลยุทธ์แบบ OKRs 4) ตรวจสอบความถูกต้องของแผนกลยุทธ์แบบ 
OKRs ของโรงเรียน ผู้ให้ข้อมลูสำคัญประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญเรื่องแผนกลยุทธ์แบบ OKRs 1 ท่าน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานวิชาการ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารกิจการนกัเรียน หัวหน้ากลุ่มงานบรหิารงานบุคคล หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารงานท่ัวไป หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คนรวมทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง  

ผลการพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบ OKRs สรุปได้ดังนี้ 1) แผนกลยุทธ์เดิมเป็นแผนแบบดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) พบว่า
ครูไมไ่ดม้ีส่วนร่วมในการกำหนดตวัช้ีวัดและค่าเปา้หมายโครงการ/กจิกรรมไมส่อดคล้องกับแผนกลยุทธ์ดังกล่าวซึ่งแตกต่างจาก
แผนกลยุทธ์ OKRs ที่เน้นผสมผสานในการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกนั วัดผลในระยะสั้นเกดิการแกไ้ขและพัฒนาที่เร็ว ทำให้
ทุกคนในโรงเรียนทราบเป้าหมาย จัดทำโครงการ/กิจกรรมทีส่อดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ 2) การมีส่วนรว่มของบุคลากรในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์แบบ OKRs ดังนี้ 2.1) ทิศทางการจัดการศึกษาประกอบด้วยวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  
2.2) กรอบกลยุทธ์ระดับโรงเรียนประกอบด้วยวตัถุประสงค์หลักและผลลัพธ์สำคัญ 2.3) กรอบกลยุทธ์ระดับกลุ่มงานโดย
กำหนดวัตถุประสงค์หลักในระดับกลุ่มงานจากการนำผลลัพธ์สำคัญของระดับโรงเรียนมากำหนดวตัถุประสงค์หลักในระดับ
กลุ่มงาน จากนั้นกำหนดผลลัพธ์สำคัญ 2.4) กรอบกลยุทธ์ระดับครู โดยกำหนดวัตถุประสงค์หลักในระดับครูจากการนำผลลัพธ์
สำคัญของระดับกลุม่งาน มากำหนดวัตถุประสงค์หลักในระดับครู จากนั้นกำหนดผลลัพธ์สำคัญ 3) จากวิสัยทัศน์ของโรงเรยีน
สามารถระบุพันธกิจ 5 ข้อเป้าประสงค์ 5 ข้อ กลยุทธ์ 5 ด้าน กำหนดกรอบกลยุทธร์ะดับโรงเรียนไดว้ัตถุประสงค์หลัก 19 ข้อ 
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ผลลัพธ์สำคญั 44 ข้อ กำหนดกรอบกลยุทธ์ระดับกลุม่งานได้ วัตถุประสงค์หลัก 60 ข้อ ผลลัพธ์สำคญั 145 ข้อ กำหนดกรอบ
กลยุทธ์ระดับครไูด้วตัถุประสงค์หลัก 145 ข้อ ผลลัพธ์สำคญั 258 ข้อ  
คำสำคัญ:  การพัฒนาแผนกลยทุธ์, แผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ (OKRs)  

 

Abstract 
The study aims to achieve the following objectives: 1) to study and analyze the 2021-2024 strategic 

plan of a school in Songkhla Province, 2) to design the guideline for the strategic plan using OKRs, and 3) 
to develop the strategic plan using OKRs for the aforementioned school. This study consists of four 
processes, which are as follows: 1) studying and analyzing the school's strategic plan and designing the 
guideline strategic plan based on the concept of OKRs, 2) examining the result of the study and analyzing 
the school's strategic plan and the OKRs strategic plan guideline, 3) improving and developing a new 
strategic plan corresponding to OKRs, and 4) reviewing the revised strategic plan of the school, which 
adheres to OKRs. The study involved 15 key informants who were purposively sampled, and included an 
expert who specialized in OKRs strategic planning, a school director, a head of academic affairs, a head  
of student affairs, a head of human resources department, a head of general administration department, 
a head of budgeting department, and eight heads of subject departments. To test the reliability of the 
research, data were cross-checked using a triangulation method. 

The results of the OKRs strategic plan development for a School in Songkhla Province were as 
follows: 1) The original strategic plan that used Key Performance Indicators (KPI) did not involve teachers 
in its development, and projects and activities were not related to the strategic plan. In contrast, the 
OKRs strategy integrated mutual goals and allowed every individual to understand the objectives, which 
could execute projects and activities in accordance with the strategic plan. Moreover, there were explicit 
indicators that could measure results in a short time, resulting in efficient revision and improvement. 2) 
The personnel's involvement in the development of the OKRs strategic plan for the School in Songkhla 
Province included: 2.1) A direction of educational management consisting of vision, mission, objectives, 
and strategies. 2.2) The school's strategic framework, including primary objectives and key results. 2.3)  
The subject's strategic framework, in which the subject's primary objectives were first determined by  
the school's key results, and its key results were then identified. 2.4) The teacher's strategic framework 
involving objectives that were determined by the subject's key results and key results. 3) According to the 
School's vision, five missions, five objectives, and five strategies were identified. In terms of the school's 
strategic framework, 19 objectives and 44 key results were established. Moreover, the strategic framework 
at the subject level determined 60 objectives and 145 key results, while 145 objectives and 258 key 
results were specified in the strategic framework for teachers. 
Keywords:  Strategic Plan Development, Objective and Key Results (OKRs)  
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1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 นับตั้งแต่โลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่ท้าทายมาก โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงผันแปรอย่างรวดเร็ว  

โดยเกดิปรากฏการณ์ในโลกสมยัใหม่ที่เรียกว่า VUCA World ปรากฎการณ์ดังกล่าว ย่อมาจาก V คือ ความผันผวน รุนแรง
รวดเร็ว (Volatility) U คือ ความไม่แน่นอนคาดเดากับอนาคตไมไ่ด้ (Uncertainty) C คือความสลับซบัซ้อน (Complexity) 
และ A คือ ความคลุมเครือ กำกวม ไม่ชัดเจน (Ambiguity) ซึ่งเรียกรวมว่า Disruption (ศศิมา สุขสวา่ง, 2560) ปรากฏการณ์ 
VUCA World ดังกล่าว องค์กรต่าง ๆ จะต้องทำความเข้าใจและปรบัตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงต่อโลกในปัจจุบัน พัชราภรณ์ 
ดวงช่ืน (2561) กล่าวว่า องค์กรหรือผู้นำในยุคนี้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี จะต้องมีการ
เรียนรูต้ลอดเวลา เปิดใจ องค์กรตอ้งดำเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ท่ีมุ่งไปในทิศทางเดียวกับ VUCA World  และต้อง
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา มีการวางแผนสำหรับการจัดการ ซึ่งอาจจะเกดิเหตุการณ์ที่ไมเ่ป็นไปตามแผน
องค์กรจะต้องคล่องตัวตลอดจนมภีูมิคุ้มกันในการรับมือกับปรากฎการณด์ังกล่าว ในการจัดการศึกษาให้กับเยาวชนในชาติ 
ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องเรียนรู้และคำนึงถึงเรื่องดังกล่าวเพื่อให้ผูเ้รียนได้ก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลงผนัแปรอย่างรวดเร็ว       
ทั้งการสร้างทักษะในศตวรรษท่ี 21 ทักษะ Hard Skills และ Soft Skills (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2563) ซึง่จำเป็นอย่างยิ่ง    
ในการพัฒนาเยาวชนให้ก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลงดังกล่าว ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรยีนเองจึงจำเป็นจะต้องพัฒนาแผนกลยุทธ์       
โดยวางแผนงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ควบคู่กับ
การใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกดั ซึ่งจะทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงที่สุดและก้าวทันการเปลีย่นแปลง
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2560) สอดคล้องกับดวงจิต สนิทกลาง (2561) กล่าวเสริมว่า
การจัดทำแผนกลยุทธผ์่านการวเิคราะห์ทั้งบริบทภายในและภายนอกองค์กร โดยผา่นกระบวนการกลัน่กรอง วิเคราะห์จาก     
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากหลาย ๆ ภาคส่วนจากนั้นร่วมหาวิธีการสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้ 

การที่แผนกลยุทธ์จะเป็นแผนท่ีบรรลุจดุมุ่งหมายนั้น จำเป็นต้องอาศยัเครื่องมือเข้ามาช่วย เครื่องมือดังกล่าว  
ได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ (Objectives and Key Results: OKRs) หรือท่ีเราเรียกว่า แผนกลยุทธ์
แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์สำคัญ การกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั ภาษาอังกฤษเรียกว่า Objectives 
and Key Results เรยีกโดยย่อว่า OKRs เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการบริหารผลงานขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีต่ั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร
ให้เพิ่มสูงขึ้น (กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ,์ 2562) เช่นเดียวกับเอกรินทร์ ยลระบลิ และอังคณา แซ่เจีย (2563) กล่าวเสริมว่าเครื่องมือ 
OKRs ให้ความสำคญัมากกับการมุ่งเน้นเป้าหมาย มีการติดตามเปา้หมายอย่างต่อเนื่องและท้าทายอันจะนำไปสู่การเกิด
นวัตกรรมใหม่ อีกท้ังยังส่งเสรมิการทำงานท่ีเชื่อมโยงซึ่งกันและกันในองค์กร ก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทำงานแบบ
เป็นทีม  

โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาถือวา่เป็นโรงเรยีนมัธยมประจำอำเภอ มีขนาดเล็ก เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษา     
ปีท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาปัจจุบัน คือ ปี 2564-2567 จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทางการบริหารการจดัการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศกึษาซึ่งเป็นไปตามต้นสังกัด จากการศึกษาแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาปี 2559 – 2563 เปรียบเทียบกับฉบับปัจจุบัน พบว่า กลยุทธ์และเครื่องมือท่ีใช้วัดผลนั้นไม่แตกต่างกับฉบับ
ปัจจุบัน คือโรงเรียนได้กำหนดกลยุทธ์และเครื่องมือท่ีเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดแล้ว แต่ความสำเรจ็ตามของ
โรงเรียนยังไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ในแต่ละด้าน บุคลากรไมไ่ด้รับทราบถึงเป้าหมายขององค์กร จึงทำให้ผู้วิจัยมีแนวคิด  
ที่จะพัฒนาแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของโรงเรยีนโดยใช้การกำหนดวัตถุประสงคแ์ละผลลัพธ์สำคญั     
เป็นเครื่องมือการวัดผลการปฏิบัตงิาน โดยผ่านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยหวังว่าการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใช้ในการ
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ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนใหสู้งขึ้นและเพื่อให้ก้าวทันโลกในยคุแหง่การเปลี่ยนแปลงหรือ 
VUCA World ในปัจจุบัน  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อออกแบบแนวทาง การวางแผนจัดทำแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ  
2.3 เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา  

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผูว้ิจัยกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย            

4 ข้ันตอนดังนี้  
1) ศึกษา วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึง่ในจังหวัดสงขลาและออกแบบแนวทางการ

จัดทำแผนกลยุทธ์ตามแนวคิดการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
(รัตนะ บัวสนธ,์ 2556) ครอบคลุมถึงประเด็นองค์ประกอบของแผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลาประกอบด้วย วิสยัทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพื่อวิเคราะห์ความถูกต้องและเปรยีบเทียบกับแนวคิดของ
การสร้างแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ ตลอดจนความคิดเห็นในการออกแบบรูปแบบแผนกลยุทธ์
ดังกล่าว โดยใช้เครื่องมือแบบบันทึกการสนทนากลุม่และเอกสารคูม่ือการจัดทำแผนกลยุทธ์แบบ OKRs ในสถานศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) (Miles & Huberman, 1994 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 
2552) ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสนทนากลุม่ดังนี้ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ   
1 ท่าน ผู้อำนวยโรงเรียน 1 คน และหัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป 1 คน                  

2) ตรวจสอบผลการศึกษาแผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาและผลการออกแบบ
แนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์ตามแนวคิดการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั โดยมีผู้ให้ข้อมลูสำคญัดังนี้ ผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวตัถปุระสงค์และผลลัพธ์สำคญั 3 ท่าน  

3) ปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาให้เป็นแผนกลยุทธ์แบบ
กำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ โดยวิธีการดังนี้ 3.1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดบัโรงเรยีน โดยมีผู้ให้
ข้อมูลสำคญัดังนี้ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ 1 ท่าน ผู้อำนวยโรงเรียน 1 คน  
และหัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป 1 คน 3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดบักลุ่มงาน โดยมีผู้ให้ข้อมลูสำคัญดังนี้ ผู้อำนวยการ
โรงเรียน 1 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มกจิการนักเรยีน 1 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล 1    
คน หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป 1 คน และหัวหน้ากลุ่มบรหิารงบประมาณ 1 คน 3.3) ประชุมเชิงปฏิบตัิการระดับครูโดยมผีู้ให้
ข้อมูลสำคญัดังนี้ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 8 คน โดยใช้เครื่องมือเอกสารคู่มือการจัดทำ
แผนกลยุทธ์แบบ OKRs ในสถานศึกษาทัง้ 3 ระดับ 

4) ตรวจสอบความถูกต้องของแผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญของโรงเรียน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังนี้ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ 
3 ท่าน    
 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมลูสำคัญโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposeful Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็น 
ความจริง (ชาย โพธิสิตา, 2552) และมีการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี (Rapport) กับผู้ให้ข้อมลูสำคญัซึ่งทำให้นักวิจัยได้ข้อมลู 
ที่เป็นจริง น่าเชื่อถือ และทำให้การประชุมเชิงปฏิบัติการประสบผลสำเรจ็  
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 ผู้วิจัยสร้างความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) (สภุางค์ จันทวานิช, 2554) ของการวิจัยโดยการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) ใน 4 ด้านดังน้ี 1) ด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการตรวจสอบแหล่งข้อมูลในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านบุคคล ดา้นเอกสาร 2) ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เพื่อลดความลำเอียงของข้อค้นพบและยืนยันความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลให้ได้มากที่สดุ 3) ด้านทฤษฎี (Theoretical Triangulation) ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยถูกเปรียบเทียบข้อมูล
ในบทที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างข้อข้อมูล และ 4) ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่มร่วมกบัการสังเกต และการจดบันทึก (พเิชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, 2559) 
 ด้านจริยธรรม (Morality) และจรรยาบรรณวิจยั (Code of Ethics) มีการขอความยินยอมทั้งจากผู้ใหข้้อมูลสำคญั
และการใช้พื้นที่ในการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2552) มีการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล และคำนึงถึงเนือ่งจากสถานการณ์     
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID -19) โดยการตรวจเชื้อจากชุดทดสอบ Antigen Test Kit (ATK) ก่อนการเก็บข้อมูล
วิจัย  

 4. ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 

สามารถสรปุประเด็นหลักตามวัตถปุระสงคไ์ดด้ังนี้  
4.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา เป็นแผนกลยุทธ์

แบบดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ซึ่งพบว่า พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์ โครงการและกิจกรรม   
บางประการไมส่อดคล้องโดยตรงกับวิสัยทัศน์ของโรงเรยีน ทำให้ทิศทางในการทำงานของโรงเรียนไมต่รงไปสู่เป้าหมาย 
นอกจากน้ีครูไม่ไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของโรงเรียนโดยตรง ซึ่งตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายส่วน
ใหญ่เกิดจากคณะกรรมการระดับบริหารของโรงเรียน ทำให้ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายบางอย่างสูงหรือต่ำเกินไปไมส่อดคล้องกับ
ความเป็นจริงในโรงเรียน ทำให้การทำงานของครูยึดเป้าหมายของตนเองเป็นหลัก ไม่สอดคล้องกับทิศทางของโรงเรียน ครูไม่มี
เป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนไปในทิศเดียวกัน แตกต่างจากแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ มีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ (O) และ ผลลัพธ์สำคญั (KR) โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั้งในระดับผู้บริหาร ครูทุกคน เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการกำหนดวัตถุประสงค์ (O) และ ผลลัพธ์สำคัญ (KR) ที่สอดคลอ้งกันในโรงเรียน ส่งผลให้ทุกคนมเีป้าหมายในการพัฒนา 
ที่ตรงกัน มีการวัดผลลัพธ์สำคญั (KR) ที่ชัดเจนท้าทาย โดยมีการตรวจสอบการประเมินในระยะสั้น อนัจะนำไปสู่การ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ มีการจดัทำโครงการ/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับแผน กลยุทธ์ ซึ่งจะทำให้โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงที่สุด     

4.2 ผลการออกแบบแนวทางการวางแผนจัดทำแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญัโดยเน้น
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ดังนี้  

 4.2.1 กำหนดทิศทางการจัดการศกึษาประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  
     4.2.2 กำหนดกรอบกลยุทธ์ระดับโรงเรียนประกอบด้วยวตัถุประสงคห์ลัก (O) และผลลัพธ์สำคญั (KR)        
    4.2.3 กรอบกลยุทธ์ระดับกลุ่มงาน โดยกำหนดวตัถุประสงค์หลัก (O) ในระดับกลุม่งานจากการนำผลลพัธ์

สำคัญ (KR) ของระดับโรงเรยีนมากำหนดวัตถุประสงค์หลัก (O) ในระดับกลุม่งาน จากนั้นกำหนดผลลพัธ์สำคัญ (KR)  
   4.2.4 กรอบกลยุทธ์ระดับครู โดยกำหนดวัตถุประสงค์หลัก (O) ในระดับครจูากการนำผลลัพธ์สำคัญ (KR)  

ของระดับกลุม่งาน มากำหนดวตัถุประสงค์หลัก (O) ในระดับครู จากนั้นกำหนดผลลัพธ์สำคัญ (KR) ดงัภาพที่ 1 แบบแผน   
กลยุทธ์แบบกำหนดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั  
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ภาพที่ 1 แบบแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั 

 
4.3 ผลการปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาให้เป็นแผนกลยุทธ์แบบกำหนด

วัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ ผูว้ิจัยกำหนดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์สำคัญ จากวสิัยทัศน์ของโรงเรยีนแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลา “ภายในปี 2567 โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างมคีุณภาพ นักเรยีนเป็นคนดี มีคณุธรรมนำความรู้ มีทักษะในศตวรรษท่ี 
21 เป็นท่ียอมรับของชุมชน” สามารถระบุพันธกิจได้ทั้งหมด 5 ข้อ เป้าประสงค์ 5 ข้อ และกลยุทธ์ 5 ด้าน พร้อมกำหนดกรอบ
กลยุทธ์ระดับโรงเรียนได้วัตถุประสงค์หลัก (O) 19 ข้อผลลัพธ์สำคญั (KR) 44 ข้อ กำหนดกรอบกลยทุธ์ระดับกลุม่งานได้ 
วัตถุประสงค์หลัก (O) 60 ข้อ ผลลัพธ์สำคญั (KR) 145 ข้อ กำหนดกรอบกลยุทธ์ระดับครูได้วัตถุประสงค์หลัก (O) 145 ข้อ 
ผลลัพธ์สำคญั (KR) 258 ข้อ   

 5. สรุปและอภิปรายผล 
 5.1 การศึกษา วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา พบว่าแผนดังกล่าว

เป็นแผนกลยุทธ์แบบดัชนีช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) โดยพันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมบางประการ 
ไม่สอดคล้องโดยตรงกับวิสัยทัศนข์องโรงเรียนแตกต่างจากแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั (OKRs)     
เน้นการมสี่วนร่วมในการกำหนดวตัถุประสงค์ (O) และ ผลลัพธ์สำคญั (KR) ทั้งในระดับผู้บริหารและครูมีการตรวจสอบ 
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การประเมินในระยะสั้น อันจะนำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ มีการจัดทำโครงการ/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับแผนกลยุทธ์
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพรรณ เจนสันติกลุ (2563) ได้จัดทำวิจัยเรื่องการบริหารองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด 
การกำหนดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์สำคัญ ผลการวจิัยพบว่าการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั เป็นเครื่องมือในการ
จัดการให้บุคลากรเข้ามามสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและมุ่งคน้หาตัวช้ีวัด เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิผล
องค์กร การกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญัดังกล่าว มีการตดิตามผลรายไตรมาสและต่อเนื่อง และทำให้เกิดนวตักรรม 
นอกจากน้ี ศวิาพัชญ์ บำรุงเศรษฐพงษ์, สวพร บุญญผลานันท์ และเกรียงไกร สัจจะหฤทัย (2562) ได้ทำวิจัยเรื่องการบริหาร
วิชาการในสถานศึกษาตามแนวคิดการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์สำคัญ ผลการวจิัยพบว่าการนำแนวคิดการกำหนด
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ มาใช้ในการบริหารงานด้านวิชาการช่วยให้การบริหารสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะเป็นการตั้ง
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาการจดัการเรยีน การสอน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียนในแต่ละด้าน 

ดังนั้นแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญัเป็นแผนกลยุทธ์ท่ีเน้นการมสี่วนร่วมในการกำหนด
วัตถุประสงค์ (O) และ ผลลัพธ์สำคัญ (KR) ทั้งในระดับผู้บรหิาร (Top-down) และในระดับครู (Bottom-up) ที่สอดคล้องกัน 
ทำให้ทุกคนในโรงเรียนมองเห็นเปา้หมายและวิสยัทัศน์ร่วมกัน ชัดเจน อันจะนำไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ นอกจากน้ีมี
ระยะเวลาการประเมินผลลัพธ์สำคัญ (KR) ระยะสั้นทำให้สามารถพัฒนาและแก้ไขปญัหาได้เร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในโลกปัจจุบัน     

5.2 การพัฒนาแผนกลยุทธ์ปี 2564-2567 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาให้เป็นแผนกลยุทธ์แบบกำหนด
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ โดยผลการวิจัยโรงเรยีนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาได้แผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์สำคญั ซึ่งผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั ผู้อำนวยการโรงเรียน และ
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป ไดร้ว่มกันออกแบบรูปแบบแผนกลยุทธ์ดังกล่าว จากนั้นดำเนินการพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบ
กำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ ตามรูปแบบที่ได้กำหนดไว้ โดยการกำหนดกรอบกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์สำคญั เป็นลำดับขั้น ตั้งแต่ระดับโรงเรียน ระดับกลุ่มงาน และระดับครู โดยกรอบกลยุทธ์เชื่อมโยงกันเป็นลำดับขั้น   
ซึ่งจะทำให้บุคลากรภายในโรงเรยีนรับรู้ถึงเป้าหมายของโรงเรียนท่ีชัดเจน โดยสอดคล้องกับทฤษฎีการออกแบบวัตถุประสงค์
และผลลัพธ์สำคญัโดย นภดล ร่มโพธ์ิ (2561) กล่าวว่าแนวคิดการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั ซึ่งวัตถุประสงค์หลัก 
(O) จะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร จากนั้นตั้งผลลัพธ์สำคัญ (KR) ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งขึ้น ซึ่งจะปรับ
ให้องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและทำงานเป็นทีม เน้นในเรื่องที่สำคัญ มผีู้รับผิดชอบและตดิตามได้ง่าย นอกจากนี้       
กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ์ (2562) กล่าวเสรมิว่าการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั ให้ความสำคัญอย่างมากกับบุคลากร 
ในทุกระดับ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นองค์ประกอบสำคญัที่จะทำ
ให้ บุคลากรมคีวามผูกพันกับองคก์ร ซึ่งทำให้บุคลากรมุ่งมั่นทำผลงานท่ีรับผิดชอบให้ได้ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนิภาพรรณ เจนสันติกุล (2563) เรื่องการบริหารองค์การด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการกำหนดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์
สำคัญ โดยผลการวิจัยพบว่าการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ เป็นเครื่องมือการจัดการ ที่ส่งเสรมิให้บุคลากรทุกฝ่าย
เข้ามา  มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและมุ่งค้นหาตัวช้ีวัดเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิผลองค์กร 

ดังนั้นในการพัฒนาองค์กรไปสูจุ่ดหมาย จำเป็นอยา่งยิ่งท่ีบุคลากรทกุคนจะต้องทราบจดุมุ่งหมายขององค์กร
ร่วมกัน การพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งให้บุคลากรเข้ามามสี่วนร่วม 
ตั้งแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กรอบกลยุทธ์ระดับโรงเรียน กรอบกลยุทธ์ระดับกลุม่งาน 
และกรอบ กลยุทธ์ระดับครู หากบคุลากรทุกคนในองค์กรเข้าใจในวัตถุประสงค์หลัก (O) และผลลัพธ์สำคัญ (KR) ที่ตน
รับผิดชอบ จะทำให้ทุกคนเขา้ใจในเป้าหมายขององค์กรโดยแท้จริง ดังภาพที่ 2 ภาพรวมการพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบแบบ
กำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ  
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ภาพที ่2 ภาพรวมการพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั 

 
5.3 การประยุกต์ใช้แนวคิดการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญัให้ประสบความสำเร็จ ท้ังนี้ย่อมมีปัจจัย 

ต่าง ๆ ดังนี้ 1) วัฒนธรรมองค์กรแบบ OKRs คือวัฒนธรรมของความรับผิดชอบ โปร่งใส เพื่อนร่วมงานให้ความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการแสดงความคดิเห็นทุกคนคือส่วนหนึ่งในความสำเรจ็ขององค์กร 2) ระบุ Key Activities 
(KAs) ประกอบด้วย 2.1) จัดลำดบังานทีละขั้นตอน 2.2 ระบุผูร้ับผดิชอบ OKRs นั้นท่ีชัดเจน 2.3) ระยะเวลาบาง OKRs 
อาจจะต้องติดตามแต่ละขั้นตอนเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือนขึ้นอยู่กับความสำคัญ 2.4) งบประมาณที่ใช้ อาจมีหรือไม่มี
ขึ้นอยู่กับงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mruthyanjaya, Prasad and Rajesh (2021) ทำวิจัยเรื่องแนวคิดการกำหนด
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ โดยวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและเพื่อทดสอบผลงานขององค์กร ชุมชน
แห่งการเรียนรู้และวัตถุประสงคร์ว่มกันขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยนำแนวคดิการกำหนดวัตถุประสงค์
และผลลัพธ์สำคญั มาใช้ในการเพิม่ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การมีส่วนร่วมในทุกระดับ ความรับผิดชอบ การมองเห็นทาง
วัฒนธรรมองค์การ โดยการสรปุผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวให้เข้ากับระบบวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ จำเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การภายในและได้รับความยินยอมจากผูเ้ข้าร่วม ต้องมีการระดมความคิดอย่างลึกซึ้ง และต้องมีการ
สื่อสารที่แตกต่างกันในทุกระดับให้ถึงความสำคญัในการปฏิบตัิ  

นอกจากน้ี การกำหนดวัตถุประสงค์ (O) และผลลัพธ์สำคัญ (KR) ที่ดกี็มีผลในการประสบความสำเร็จ การกำหนด
วัตถุประสงค์ (O) ที่ดีจะต้อง 1) สื่อสารแล้วเข้าใจง่าย 2) มีกรอบเวลาที่ชัดเจน 3) ข้อความสรา้งแรงบันดาลใจ 4) จำนวน 
ไม่เกิน 3-5 ขอต่อ 1 กลุ่มงาน 5) เขียนในเชิงคุณภาพที่ชัดเจน 6) ทุกคนจะต้องสามารถแยกกันทำงานได้อย่างอิสระ  
7) จะต้องมีความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ กลยุทธ์ของโรงเรียนและจะต้องสอดคล้องกันท้ังโรงเรียน และการกำหนดผลลัพธ์
สำคัญ (KR) ที่ดีจะต้อง 1) ความชัดเจน วัดผลได้ง่าย 2) มีไมเ่กิน 4-5 ข้อต่อวัตถุประสงค์ (O) 1 ข้อ 3) จะต้องสอดคล้อง 
ตามหลักของ SMART Goal 4) อาจจะวัดทีผ่ลลัพธ์ที่ตองการเลยหรอืจะวัดเป็นลักษณะของโครงการกไ็ด้ 5) ค่าเป้าหมาย 
ระบุให้ชัดเจนโดยจะต้องจะต้องมคีวามท้าทายและเป็นไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี ประทุมสุวรรณ (2562)  
ได้ทำวิจัยเรื่องการนำแนวคดิวัตถปุระสงค์และผลลัพธ์สำคญั มาประยุกต์ใช้กับโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ โดยร่วมกันตั้ง
วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ ผลการวิจัยพบว่า พบอุปสรรคสำคัญคือผู้บริหารโครงการ 
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ขาดความรู้และความเข้าใจในการกำหนดวัตถุประสงค์หลัก (O) และผลลัพธ์สำคัญ (KR) ซึ่งถ้ามีความรู้ความเข้าใจท่ีด ี
และถูกต้อง ก็จะทำใหน้ำแนวคิดการกำหนดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารเป็นอย่างดี   

ดังนั้นการนำแนวคิดการกำหนดวตัถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญมาใช้ในองค์กรให้ประสบผลสำเรจ็ต้องมีการศึกษา
ปัจจัยความสำเร็จทั้งหมดอย่างละเอียด ทั้งนี้เพื่อประยุกต์ให้เข้ากับองค์กรและช่วงเวลาดำเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม อันทำให้
การใช้แนวคิดดังกล่าวมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลสูงสุด  

 6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

6.1.1 สถานศึกษาสามารถนำรูปแบบการพัฒนาแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคญั  
โดยใช้การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ตั้งแต่การกำหนดวสิัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กรอบกลยทุธ์ระดับโรงเรียน และ
ระดับกลุ่มงานระดับครู มีการประเมินผลลัพธ์สำคัญในระยะทีส่ั้น ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงที่สุด ก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบัน   
 6.1.2 สถานศึกษาสามารถนำหลักการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์สำคัญ ไปออกแบบพัฒนาระบบงานอ่ืน
ในสถานศึกษาได ้

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
6.2.1 ควรมีการติดตามผลการใช้แผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญ ในแต่ละปกีารศึกษา

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยทุธ์ให้มีประสิทธิภาพเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
6.2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยความสำเร็จที่ส่งผลต่อแผนกลยุทธ์แบบกำหนดวัตถุประสงค์และผลลพัธ์สำคัญ  
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