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บทคัดย่อ 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 2) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทีส่ง่ผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บรกิารของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และ 4) เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำ
แบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างร้อยละ 
50 ของจำนวนผู้บริหารทั้งหมด สุม่แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratifies Random Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน 
รองผู้บริหารโรงเรียนหรือครูที่ปฏบิัติหน้าที่ฝ่ายวิชาการ 1 คน และครูที่ปฏิบัตหิน้าท่ีหัวหน้างานวิชาการ 1 คน โดยมผีู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 อยู่ระหว่าง 0.791 – 0.918 และแบบสอบถามตอนท่ี 3  
อยู่ระหว่าง 0.910-0.955 วิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการการถดถอยพหคุูณแบบข้ันตอน  
(2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการและตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้ทรงคณุวุฒิ  
จำนวน 7 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการ ได้แก่  
ความเชื่อถือ การมีวิสัยทัศน์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบใหบ้ริการของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคณู (R) เท่ากับ 75.4 ค่า
สัมประสิทธ์ิสมการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 56.6 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEb) เท่ากับ .044 ตัวแปร 
ทั้ง 2 ตัวสามารถทำนายได้ร้อยละ 56.6 และ 4) แนวทางในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการ ปัจจัยทั้ง  
2 ด้าน คือ ความเช่ือถือ และวิสัยทัศน์  
คำสำคัญ:  แนวทางการพัฒนา, ปัจจัยท่ีส่งผล, ภาวะผู้นำแบบให้บริการ, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
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Abstract 
       The purposes of this research were 1) to study the level of servant leadership of secondary school 
directors in the Lower Northern Region 1, 2) to study the level of factors affecting servant leadership of 
secondary school directors in the Lower Northern Region 1, 3) to study the factors affecting servant 
leadership of secondary school directors in the Lower Northern Region 1, and 4) to create guidelines for 
developing factors affecting servant leadership of secondary school directors in the Lower Northern 
Region 1. The school administration in Lower Northern Region 1 took the samples using a 50% stratified 
random sampling method of all school administrations. There were 360 informants in the Northeastern 
Region of Thailand. The instrument used in this study was a 5-level rating scale questionnaire with 30 
samples. Part 2 of the questionnaire reliability value was between 0.791 and 0.918, and Part 3 was 
between 0.910 and 0.955. Data were analyzed by using mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regressing analysis. 2) To study the guidelines for developing factors affecting servant leadership and 
assess their appropriateness by seven experts. 

The research results were as follows: 1) The level of servant leadership among secondary school 
directors in the Lower Northern Region overall was at a high level. 2) The level of the factors affecting the 
servant leadership of secondary school directors in Lower Northern Region 1 overall was at a high level.  
3. The factors affecting servant leadership. Reliability and vision were the factors affecting the servant 
leadership of secondary school directors in Lower Northern Region 1, which were statistically significant at 
the 0.01 level, with multiple correlations (R) of 7.54 and an adjusted coefficient (Adj R2) = .566. Standard 
Error (SEb) = .044, two variables forecasted at 56.6%. 4. The guidelines for developing factors affecting 
servant leadership were two aspects: reliability and vision. The elements of the development guideline 
were determined to be at the most appropriate level based on the assessment of experts. 
Keywords:  Developing Guidelines, Factors Affecting, Servant Leadership, Lower Northern Part 1 
 

 1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  การจัดการศึกษาของไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สามารถช่วยสร้างความเจริญก้าวหน้า

และยกระดับความเจริญของประเทศ การศึกษาถือว่าเป็นกระบวนการสำคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ     
เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เป็นเครื่องมือพัฒนา ความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมไปถึงพฤติกรรม            
เจตคติ ค่านยิม และคณุธรรมของบุคคล ตั้งแตร่ากฐานไปต่อเนื่องจนถึงตลอดชีวิต คุณสมบตัิของบุคคลมีค่าต่อการพัฒนา
ประเทศ ท้ังด้าน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง อย่างไรก็ตามการพัฒนาประเทศยังคงต้องเผชิญกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลง และการแข่งขันอย่างรุนแรง การพัฒนาประเทศให้ดำรงความมั่นคงท้ังทางด้านเศรษฐกจิ และสังคมเพื่อให้
ประชาชนดำรงชีวิตอย่างมีความสขุ ดังนั้นประเทศไทยควรมีกลไกเพื่อสร้างภูมิคุม้กันให้กับประเทศพร้อมที่จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยืน ๆ การศึกษานับเป็นปัจจยัสำคญัต่อการพัฒนาคน
และเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศการจดัการศึกษาให้บรรลุเปา้หมายในการพัฒนาคนและสังคมของประเทศในทุกมิติให้มี
ศักยภาพทันต่อสังคมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจำเป็นต้ออาศัยองค์ประกอบหลายปัจจยั (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ,์ 
2553) ในภาวะปัจจุบันโลกอยู่ในยคุการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูง และในฐานะที่ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคม
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โลกจึงหลีกเลีย่งไมไ่ด้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550) 

ผู้นำ คือ ผู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการกลุ่ม องค์กร และต่อสังคม ในการบริหารจัดการให้ บุคลากรดำเนนิงานให้
บรรลเุป้าหมาย และสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ การบริการ งานจากเดมิที่เน้นการควบคมุมา
เป็นการมอบอำนาจ การแข่งขันมาเป็นการให้ความร่วมมือ การเน้นรางวัลที่วัตถุสิ่งของมาเป็นการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของ
ผู้นำและผูต้าม (สรายุทธ กันหลง, 2553) จากการศึกษาภาวะผู้นำรปูแบบต่าง ๆ ภาวะผู้นำแบบให้บรกิาร ถือเป็นตัวอย่างที่ดี 
ในการมอบอำนาจให้แก่คน ที่ถือเป็นหลักสำคัญที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความจริงเชิงปฏิบัติ ปัจจุบันการเปน็ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ
คือสิ่งท่ีต้องเริ่มมาจากหัวใจ เปลี่ยนลักษณะความตั้งใจในการเป็นผูน้ำท่ีคำนึงถึงประโยชน์ส่วนตน เปน็คำนึงถึงผู้อื่น ภาวะผู้นำ
ที่เหมาะสมควรมีลักษณะ การอำนวยความสะดวก การทำงานร่วมกัน ที่สำคัญคือการมุ่งสรา้งภาวะผูน้ำให้กับผู้อื่นท่ีผู้นำ
เปรียบเสมือนให้บริการ พร้อมทั้งสร้างวิสยัทัศน์ ส่งเสริมความสำคญัของกลุ่ม เปิดใหเ้ข้ามามสี่วนร่วมในการตัดสินใจ รูปแบบ
การทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ภาวะผู้นำแบบให้บริการได้รับการยอมรับว่าเปรียบเสมือนปรัชญาและเครื่องมือในการสร้างความเขม้แข็งให้กับ
องค์กรและสังคม ความแตกต่างของภาวะผู้นำแบบต่าง ๆ ผู้นำแบบให้บริการจะเป็นศูนยร์วมจติใจของคนในองค์กร เพื่อสร้าง
ความมุ่งหวังที่ดีโดยไม่ใช่วิธีการบังคับ ผู้นำแบบให้บริการเน้นความสำคัญและเป็นแบบอย่างท่ีดี มคีวามสัมพันธ์อย่างแท้จริงต่อ
ผู้นำและผูต้าม รวมทั้งยังสนบัสนนุบรรยากาศในองค์กร การทำงานเป็นทีม และการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความ
มีคุณธรรม (Wong & Davey, 2007) ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาผู้นำมีความจำเป็นและ
มีความสำคัญต่อการนำองค์กรหรอืบุคคลไปสู่ความสำเร็จ มีความสามารถในการใช้อิทธิพลของตนเองหรือของตำแหน่งที่จะทำ
ให้บุคคลอื่นยอมปฏิบัติตาม เพื่อบรรลเุป้าหมายร่วมกัน กรองทิพย์ นาควิเชตร (2552) ในสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องนั้น ความสำคญัด้านการบริหารจัดการยิ่งมีความสำคญัมากยิ่งขึ้นตามลำดับ และจำเป็นที่ต้องมีผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้นำเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน จริวรรณ เล่งพานิชย์ (2554) ได้ทำการศึกษาวิจัยโมเดลสมการโครงสร้าง
ภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบระดับการแสดงออก
ภาวะผู้นำแบบให้บริการและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำแบบใหบ้ริการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำแบบให้บริการที่พัฒนาขึ้นอยู่กับข้อมลูเชิงประจักษ์ สรุป
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานมีระดับการแสดงออกภาวะผู้นำแบบให้บริการในระดบัมาก มีระดับการ
แสดงออกในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการ อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย คือ ความเชื่อถือ ความคิดสร้างสรรค์   
การมีวิสยัทัศน์ ความซื่อสตัยส์ุจรติ ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาพอสรุปได้วา่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการหมายถึง       
สิ่งที่ทำให้เกิดภาวะผู้นำแบบให้บรกิาร 

ด้วยเหตผุลดังกล่าวข้างต้นทีส่ะท้อนถึงความจำเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบ
ให้บริการสำหรับผู้บรหิารโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษา เพ่ือเสรมิสร้างความเป็นผู้นำแบบให้บริการของผูบ้ริหาร และยังเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นำให้แบบบริการของผู้บริหารโรงเรียนในยุคโลกาภิวตัน์  มุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาปัจจัยภาวะผู้นำแบบใหบ้ริการของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  
ซึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภมูิภาคที่มีความหลากหลายทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือและค่านิยมที่แตกต่าง
กันในแต่ละจังหวัด สิ่งเหลา่นี้มีส่วนช่วยหล่อหลอมใหผู้้บริหารโรงเรยีนมัธยมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคุณลักษณะ  
และมีพฤติกรรมท่ีเฉพาะตนแตกตา่งจากภาคอื่น ๆ และเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบให้บริการของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป   
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 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 1 
2.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอล่าง 1 
2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 1 
 2.4 เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1  
 3. วิธีดำเนินการวิจัย 
  3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 
   3.1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ใช้สำหรับสอบถามผู้บรหิารแบ่งเป็น 3 ตอน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ      

3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง จำนวน 240 คน จาก จังหวัดนครราชสมีา จังหวัดชัยภูมิ จังหวดับรุีรัมย์ และจังหวดัสุรินทร์ 
 3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรรีัมย์ จังหวัดสุรินทร์ ได้มาโดยการกำหนด
เกณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมใช้วิธีการสุ่ม ดังน้ี  
  1) กำหนดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50 ของจำนวนผู้บริหารทั้งหมด 

2) สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratifies Random Sampling) โดยใช้จังหวัด และขนาดของโรงเรียน 
เป็นช้ันภูมิ  
 3.1.2.3 ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรในโรงเรียน โรงเรยีนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน  
รองผู้บริหารโรงเรียนหรือครูที่ปฏบิัติหน้าที่รองผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 1 คน และครูที่ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานวิชาการ 
1 คน รวม 360 คน จาก จังหวัดนครราชสมีา จังหวัดชัยภมูิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสรุินทร์ 
         3.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
              3.1.3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
                        เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามปจัจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1 ใช้สำหรับสอบถามผู้บริหารแบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี 
                        ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
                        ตอนท่ี 2 ระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
              ตอนท่ี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ      
              3.1.3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
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                      1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจัดทำแบบสอบถาม 
               2) นำเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะ 
                      3) ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ปรับปรุงและจดัพิมพ์เพื่อนำไปตรวจสอบคณุภาพ 
 3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู ส่งหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทาง Google Form หรือ 
Application Line ส่วนตัว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนหรือ 
ครูที่ปฏิบัตหิน้าท่ีรองผู้บรหิารโรงเรียน และครูที่ปฏิบตัิหน้าที่หัวหน้างานวิชาการในจังหวัดนครราชสมีา และจังหวัดชัยภูมิ 
จำนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 อยู่ระหว่าง 0.791-0.918 
และแบบสอบถามตอนท่ี 3 อยู่ระหว่าง 0.910-0.955 นำเสนอต่อตรวจสอบความสมบรูณ์ จัดพิมพ์เพือ่นำไปเก็บรวบรวมข้อมลู
ต่อไป 
               1) ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองที่โรงเรียน 
                      2) ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือเก็บข้อมูล ไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง เพื่อขอเก็บรวบรวม
ข้อมูลทาง Google Form หรือ Application Line ส่วนตัว ผู้บรหิารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนหรือครูที่ปฏิบตัิหน้าที่รอง
ผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการ และครูที่ปฏิบตัิหน้าที่หัวหน้างานวิชาการ กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับ 
                      3) ติดตาม ขอความอนุเคราะห์ใหผู้้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอบแบบสอบถามกลบัมา 
               4) การเก็บรวบรวมข้อมลู ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืน จำนวน 360 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
         3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถติิที่ใช้ 
               3.1.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเรจ็รูป วิเคราะหห์าค่าสถิติพื้นฐาน ร้อยละ 
                    3.1.5.2 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 จากนั้นนำข้อมูลที่ได ้
 1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสถิตคิ่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ โดยใช้เกณฑ์แปล
ผลระดับความสมัพันธ์ของ โดยใช้หลักเกณฑ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท,์ และ ดเิรก ศรีสุโข (2551)  
 2) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  
Analysis) เพื่อค้นหาปัจจยัที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
  3.2 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ขั้นตอนนี้เป็นการนำตัวแปรพยากรณ์หรือปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผู้นำแบบ

ให้บริการ อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิ เรียงตามลำดับค่า β และไปจดัทำแนวทางในการพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสม 
        3.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกำหนดเนื้อหาสาระทีต่้องการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบใหบ้ริการ 
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       3.2.2 จัดทำโครงร่างแนวทางพัฒนาโดยกำหนดองค์ประกอบของแนวทางในการพัฒนา ประกอบด้วย  
สาระการพัฒนา วัตถุประสงค์ วิธกีารพัฒนา ตัวช้ีวัดและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดย เบญจพร แก้วมีศรี (2545) นำมาจัดทำ 
แนวทางการพัฒนา 
            3.2.3 ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนา 
             3.2.3.1 จัดประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จำนวน 7 คน วิพากษ์ วิจารณ์ เสนอแนะ
โครงร่างแนวทางในการพัฒนา  
              3.2.3.2 แก้ไขปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
             3.2.3.3 นำแนวทางการพัฒนาท่ีสรุปเรียบเรยีงข้ึน สร้างแบบประเมนิความเหมาะสม ส่งกลับใหผู้้ทรงคุณวุฒิ 
จากการประชุมกลุ่มสัมมนา (Focus Group) ประเมินยืนยันความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา โดยสร้างเป็นแบบประเมิน 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักการของลิคเคริ์ท (Likert) 
              3.2.3.4 วิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการ 

 4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ทั้ง 4 ด้านคือ การบริการ ความนอบน้อม การเสริมพลงัอำนาจ การไม่เห็นแก่ตัว   
 
ตารางที่ 1  ระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1   

ภาวะผู้นำแบบให้บริการ X̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. การบริการ 
2. การเสรมิพลังอำนาจ 
3. ความนอบน้อม 
4. การไม่เห็นแก่ตัว 

4.39 
4.40 
4.35 
4.40 

0.38 
0.40 
0.54 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
4 
2 

ภาพรวม 4.38 0.41 มาก  
 

 จากตารางที ่1 ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผู้นำแบบให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ข้อที่มีระดับมากเรียงไปหาน้อยคือ การเสริมพลังอำนาจ การไม่เห็นแก่ตัว การบริการ และความนอบน้อม  

4.2 ผลการศึกษาระดับปจัจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2  ระดับปัจจัยที่ส่งผลตอ่ภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตอนล่าง 1       

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการ X̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่
  1. ความเชื่อถือ 
  2. ความคิดสร้างสรรค ์
  3. ความซื่อสัตย์สุจริต 
  4. การมีวิสัยทัศน์   

4.16 
4.13 
4.25 
4.25 

0.53 
0.59 
0.61 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
2 
1 

ภาพรวม 4.20 0.51 มาก  
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 จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง  
4 ด้าน โดยเรียงตามลำดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลีย่น้อย คือ การมีวิสยัทัศน์ ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความเชื่อถือ และ
ความคิดสร้างสรรค์  

4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ระหว่างตัวแปรต้นท้ัง 4 ด้าน คือ ความเช่ือถือ ความคิดสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีวิสยัทัศน์ ดังตารางที่ 3 
  
ตารางที่ 3  ค่าสหสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบใหบ้ริการ 

ตัวแปร (GrT) (GeT) (InT) (ViT) (SlT) 

ความเชื่อถือ (GrT) 1 .718** .859** .785** .915** 
ความคิดสร้างสรรค์ (GeT)  1 .720** .816** .890** 

ความซื่อสัตย์ (InT)   1 .823** .930** 
การมีวิสยัทัศน์ (ViT)    1 .931** 
ภาวะผู้นำแบบให้บริการ (SlT)     1 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

        จากตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีค่าสหสัมพันธ์ค่อนข้างสูงและไม่มีปญัหาภาวะร่วมเสน้ตรง 
พหุ (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปรต้น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ตัวแปรต้นด้วยกันเองไม่เกิน 0.90       
 (Hair et al., 2006) และปัจจัยทัง้ 4 ด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกบัภาวะผู้นำแบบให้บริการอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.01 แต่มีเพียงสองปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการ คือ ความเชื่อถือ การมีวิสัยทัศน ์
 
ตารางที่ 4  ค่าพยากรณ์ปัจจัยที่สง่ผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ตอนล่าง 1 โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำแบให้บริการ b SEb β t p 

ค่าคงท่ี 
ความเชื่อถือ 
การมีวิสยัทัศน ์

1.844 
.474 
.134 

.122 

.043 

.044 

 
.613 
.170 

15.162** 
10.904** 
3.030** 

.000 

.000 

.003 

R= 75.4 R2= .568 Adj R2= 56.6 F= 9.184 p = .000 
** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตารางที ่4 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน จากปัจจัยทั้งหมด 4 ด้าน  ได้แก่ ความเชื่อถือ มีค่ามากทีสุ่ด  รองลงมา 
การมีวิสยัทัศน์ เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 75.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสมการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 56.6 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEb) เท่ากับ .044 ตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถทำนายไดร้้อยละ 
56.6  

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 𝒀̂= 1.844 + .474(GrT) + .134(ViT) 
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สมการในรูปค่ามาตรฐาน 

 𝒁̂𝒙= .613ZGrT + .170ZViT 
      ผู้วิจัยได้กำหนดความสำคัญสำหรบัการวิจัยในครั้งนี้ ในขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัย คือปัจจยัที่มีความสำคญั

สูงสุดลำดับตามค่า (β) ดังนั้น 2 องค์ประกอบ คือ ความเช่ือถือ การมีวิสัยทัศน์ จึงเป็นปัจจัยสำคัญทีผู่้วิจัยจะสรา้งแนวทาง 
การพัฒนาให้ผู้บรหิารพัฒนาคณุลกัษณะในแตล่ะปัจจยัเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 

4.4 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา โดยผู้ทรงคณุวุฒิจากการประชุม 
กลุ่มสนทนา (Focus Group) แลว้ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา 
  
ตารางที่ 5  ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

แนวทางการพัฒนา X̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 
ด้านความเช่ือถือ 4.81 0.36 มากที่สุด 
ด้านการมีวสิัยทัศน ์ 4.84 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.83 0.37 มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่5 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม               

และรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ยได้ดังนี้ ด้านการมีวสิัยทัศน์ ด้านความเชื่อถือ 

5. สรุปและอภิปรายผล 
 5.1 ระดับภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ด้านการเสริมพลังอำนาจและการไม่เห็นแก่ตัวเพราะผู้บรหิารส่งเสริม
สนับสนุนในการพัฒนาบคุลากรใหไ้ด้รับโอกาสในการเป็นผู้นำในองค์การความเช่ือมั่น สร้างแรงจูงใจ ให้กับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจนประสบความสำเร็จ และพยายามผลักดนั ให้บุคลากรปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จโดยอำนาจ
หนา้ที่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานจนบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังเสรมิสร้างความสามารถของบคุลากรในสถานศึกษา 
โดยการให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นในการทำงานให้บุคลากรในการปฏิบัติงานสำเร็จและเปิด
โอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้ทรัพยากรที่จำเป็นในการทำงาน ผู้บริหารคอยใหค้วามช่วยเหลือแก่
บุคลากรโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเสยีสละเวลา และเข้าไปมีส่วนร่วมกบับุคลากรในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ เสียสละ
ประโยชนส์่วนตนในการดำเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดแนว
ทางการดำเนินงานเพื่อให้บรรลเุปา้หมายในการปฏิบัติงานให้การบรหิารที่เน้นการใช้ศักยภาพของบุคลากรในการทำงานอย่าง
เต็มที่ซึ่งสอดคล้องกับ Poon (2006) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำแบบให้บริการในด้านประสิทธิภาพและการเป็นท่ีปรึกษา ซึ่งเป็น
การเปรยีบเทียบบทบาทหน้าทีส่ำคัญในกระบวนการพัฒนาตนเอง และการเป็นมืออาชีพ ดังนั้นการเป็นท่ีปรึกษามีความสำคญั
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2554) ได้ศึกษาสมการโมเดลของภาวะผู้นำแบบ
ให้บริการของผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาวะผู้นำแบบให้บริการคือ พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารทีส่ามารถ
วัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปรคือ 1) การบริการ 2) การเสริมพลังอำนาจ 3) การไม่เห็นแก่ตัว 4) 
ความนอบน้อม สอดคล้องกับแนวคิดของ Winston (2004) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นภาวะผู้นำ ที่พร้อมอุทิศตน
เพื่อพัฒนาคน รับฟังความคิดเห็นของ ผู้อื่น ให้ความเคารพและให้การยอมรับ ใหเ้กียรติและ ให้การตอบสนองผู้อื่นอย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่ใช้อำนาจ ในการบังคับหรือควบคุมผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการนอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ 
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Greenleaf (1977) ที่กล่าวว่า ผู้นำที่ดีควรมีความเช่ือ ตามแนวทางภาวะผู้นำแบบผูร้ับใช้ (Servant Leadership) ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของแนวคิดภาวะผู้นำแนวใหม่(New Paradigms of Leadership) ของการศึกษาภาวะผูน้ำเป็นความพยายามที่
จะปฏิรปูความเชื่อว่าผู้นำไม่ใช่เจ้านาย แต่ผู้นำคือ ผู้รับใช้ นอกจากนั้นยังมีความเชื่อว่า หากผู้นำต้องการเป็นหนึ่งในใจของผู้
ตามผู้นำต้องเป็นผู้ให้บริการแกผู่้ตาม และทฤษฎีของ Burns (1978) ที่กล่าวว่า ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพสำหรับปัจจบุัน
เป็นผู้นำแบบจริยธรรม ท่ีจะยกระดับความประพฤติ และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้นำและผูต้ามให้สูงขึ้น ก่อให้เกิด
การเปลีย่นแปลงท้ังสองฝ่าย สร้างจิตสำนึกใหผู้้ตามเกิดความต้องการในระดับขั้นท่ีสูงกว่าเดิม 

5.2 ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อธิบายได้ว่าผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1     
มีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อให้ประสบความสำเรจ็ มีการบริหารจดัการโดยใช้หลักการกระจายอำนาจตามโครงสร้างของการ
บริหารงานและมีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ผู้บริหารไดร้ับการพัฒนาด้านสมรรถนะอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งการพัฒนาผู้บริหารในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในหลักสตูรต่างๆ อยู่ตลอดปีการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยวิธีที่หลากหลายเพื่อกระตุ้น จูงใจและพัฒนาผู้บริหารให้มี
ความตระหนัก การให้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Winston (2004) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบ
ใฝ่บริการเป็นผู้นำ ที่พร้อมอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน รับฟังความคิดเหน็ของ ผู้อื่น ให้ความเคารพและใหก้ารยอมรับ ใหเ้กียรติและ 
ให้การตอบสนองผู้อื่นอย่างเต็มความสามารถ ไม่ใช้อำนาจ ในการบังคับหรือควบคุมผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการ ผู้นำจะต้องมี
ความซื่อสัตย์สุจริต รักษาคำพูด ให้การดูแล ผู้อื่นซึ่งไม่ใช่ในลักษณะของการควบคุม กระจายข่าวสาร ให้ผู้ตามไดร้ับทราบ และ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานที่คำนึงถึง นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Greenleaf (1977) ที่กล่าวว่า ผู้นำที่ดีควรมีความเช่ือ 
ตามแนวทางภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของแนวคิดภาวะผู้นำแนวใหม่ (Paradigms  
of Leadership) ของการศึกษา ภาวะผู้นำเป็นความพยายามที่จะปฏิรูปความเชื่อว่า ผู้นำไม่ใช่เจ้านาย แต่ผู้นำคือ ผูร้ับใช้ 
นอกจากน้ันยังมี ความเชื่อว่า หากผู้นำต้องการเป็นหนึ่งในใจของผู้ตาม ผู้นำต้องเป็นผู้ให้บริการแกผู่ต้าม 

5.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำแบบให้บริการ เรียงลำดับค่าความสมัพันธ์จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ การมี
วิสัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ ความเช่ือถือ ความคิดสร้างสรรค์ และมีเพียง 2 องค์ประกอบส่งผลต่อภาวะผูน้ำแบบให้บริการของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ เรียงลำดบัตามค่า (β) คือ  
ความเชื่อถือ และการมีวิสัยทัศน์ อธิบายได้ว่า สิ่งที่ทำให้เกิดภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ด้านความเชื่อถือ Russell and  
Stone (2002) ได้พยายามวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปว่าปัจจัยที่มผีลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการ ได้แก่ ความเชื่อถือ Kouzes  
and Posner (2002) ระบุว่าความเช่ือถือเป็นลักษณะพื้นฐานของผูน้ำบุคลากรในทุกองค์การที่มีอิทธพิลมาจากความซื่อสตัย์
สุจรติ มีสมรรถนะความรู้ ความชำนาญ และมีบุคลิกท่ีทำให้ผู้อื่นรูส้กึน่าสนใจ เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความเช่ือถือของผู้นำ ทำให้เกิด
ความศรัทธาและความเชื่อมั่นในตวัผู้นำ นอกจากน้ียังช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสภาพแวดล้อมในองค์การและด้านการมี
วิสัยทัศน์ เนื่องจากผู้บริหารโรงเรยีนได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ของภาวะผู้นำแบบให้บริการไดส้อดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา Moorhead and Griffin (1998) กล่าวว่าการมีวิสัยทัศน์ คือ ภาพลักษณ์แห่งอนาคตที่กำหนดขึ้นสำหรับองค์กร 
เป็นคำบรรยายถึงสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังจะเป็นในอนาคตนับจากปัจจุบนั และเป็นภาพขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคตจากสายตาของผู้นำองค์กร เปิดให้โอกาสทุกฝ่ายได้มสี่วนร่วมในการสร้างวสิัยทัศน์ ผู้บริหารสร้างความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคญัในการปฏบิัติหน้าที่ มากกว่าการบังคับบญัชา สรายุทธ กันหลง (2553) ได้ทำการวิจัยยุทธศาสตร์การ
พัฒนาภาวะผู้นำแบบให้บริการมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและสร้าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาวะผู้นำแบบให้บริการกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในมหาวิทยาลัยจำนวน 260 คน ผลการวิจัย พบว่า
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ภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับสูง การมีวสิัยทัศน์ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงานอบรมพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถเพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สอดคลอ้งกับ จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2554) ได้ศึกษาสมการโมเดล
ของภาวะผู้นำแบบให้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรปุผลการวิจัยไว้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระดบั
การแสดงออกภาวะผู้นำแบบให้บริการระดับมาก ทุกปัจจัยคือ ความเช่ือ การมีวิสยัทัศน์ ความคิดสรา้งสรรค์ และความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ร้อยละ 80  

5.4 แนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีการพัฒนา ตัวช้ีวัด และหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผู้บริหารใช้ในการส่งเสรมิสนับสนุน ด้านความเช่ือถือ และด้านการมีวสิัยทัศน์ ซึ่งประเมนิความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ตามการพิจารณาและประเมินของผู้ทรงคณุวุฒิ โดยแนวทางการพัฒนาครั้งนี้เป็น
วิธีการปฏิบัติหรือการดำเนินการเพื่อเพิ่มพูน แก้ไข หรือปรับปรุงสิ่งที่ดีอยู่ให้ดีขึ้น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบาย และวิธีการพัฒนาผู้บริหาร ครู บุคลากร โรงเรยีนมัธยมศึกษาในสังกัดมี
อิทธิพลต่อความสำเร็จในกิจกรรมการบริหารจัดการ จากภาวะผู้นำตามแนวคิดเดิมที่เคยมี ภาวะผู้นำใหม่ซึ่งมุ่งเน้น ผู้นำท่ีมี
มุมมองกว้างไกลระดบัสากล มีความสามารถยดืหยุ่นเพื่อรองรับต่อการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้น และมุ่งเน้นไปที่การมีคณุธรรม
สามารถพัฒนาศักยภาพ ความเปน็ผู้นำแก่ผูร้่วมงานให้นำตนเองและร่วมกันทำงานเป็นทีมสอดคล้องกับแนวคิดของ           
มนชัย อรพิมพ์ (2550) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นทัศนะคติของคนต่อการทำงาน มีขวญัและแรงจูงใจในการ
ทำงาน มุ่งมั่นสร้างสรรค์ในการทำงานเพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด Vroom and Deci (1970) ระบุว่าการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมเชิงจิตวิทยามีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของบุคคลที่เข้าร่วมตัดสินใจ มีผลต่อการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพทำให้
เกิดแนวทางในการทำงานควบคุมโดยตนเองมากกว่าองค์การ 

6. ข้อเสนอแนะ 
       6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
              6.1.1 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บรหิารโรงเรียน 
 1) จากผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อถือ และการมีวิสัยทัศนส์่งผลต่อภาวะผู้นำแบบ
ให้บริการของผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 สามารถนำผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำแบบให้บริการในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความสามารถในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และช่วยให้ประสบความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพผู้บริหารให้ความสำคัญและหาวิธีการ
พัฒนาเหล่านั้น เพื่อให้มภีาวะผู้นำแบบให้บริการในระดับท่ีสูงขึ้น  
                     2) จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสดุ ด้านการมีวิสยัทัศน์       

(X̅ = 4.84) ด้านความเช่ือถือ (X̅ = 4.81) ดังนั้นผู้บริหารจึงควรนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีภาวะผู้นำแบบ
ให้บริการที่สูงขึ้น โดยการดำเนินการดังนี้ 1) กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 2) เป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนและการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย 3) พัฒนาและใช้วิธีการกำกบัติดตามความก้าวหนา้และประเมินผลลัพธ์ 4) ประเมิน
เป้าหมายอีกครั้งในลักษณะเป็นประสบการณ์ใหม่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถนำผลการวิจยัไปใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนสนับสนนุ โรงเรียนมัธยมศึกษาใหม้ีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
            6.1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
                     1) จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนามีความเหาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด จากการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 สามารถนำผลการวิจัยไป
ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและวิธีการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อสามารถบริหารจัดการให้มีคณุภาพ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และทันต่อการเปลีย่นแปลงในโลกยุคปัจจุบัน ให้มีภาวะผู้นำแบบใหบ้ริการในระดับท่ีสูงขึ้นได้ 
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โดยกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการพฒันา และตัวช้ีวัด ตามแนวทางการพัฒนานี้ไปใช้ในการดำเนินกจิกรรมหรือโครงการพัฒนา
ผู้บริหารในสังกัด 
                     2) การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนด้านความเช่ือถือ 1) จัดค่ายพัฒนาโดยสร้างสถานการณ์จำลองให้ผู้บริหาร
ตระหนักในความสำคญัของความน่าเชื่อถือ และตระหนักในผลเสยีของการขาดความน่าเช่ือถือ 2) จัดทำสังคมมติิ เพื่อประเมิน
ความก้าวหน้าของการพัฒนา จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จดักิจกรรมเสรมิสร้างขวัญกำลังใจและยกย่องเชิดชูเกียรติ เพื่อ
สร้างความเชื่อถือให้กับบุคลากรในสถานศึกษา  
                      3) การพัฒนาผู้บริหารด้านการมีวสิัยทัศน์ด้านการมีวิสยัทัศน์ 1) วิเคราะห์บริบทของสถานศึกษาของ
ตนเอง และกำหนดวิสัยทัศน์ในการให้บริการทีส่อดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 2) ผู้บริหารร่วมกันจัดกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูเ้พื่อให้ผู้บรหิารปรับปรุงวิสยัทัศน์และกลยุทธ์ในการให้บริการของสถานศึกษา  
 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจยัครั้งต่อไป 
  6.2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อให้ได้วิธีการพัฒนาใหม่ๆ  ที่มีความหลากหลายและเกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่การเป็นผู้บริหารที่มีคณุภาพเพื่อรองรับการพัฒนาอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบัน 
 6.2.2 นักวิจัยและผู้ที่สนใจนำแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 1 ไปวางแผนในการพฒันาภาวะผู้นำแบบให้บริการกับผูบ้ริหารในพื้นที่ต่างๆให้
เป็นผู้บรหิารที่มภีาวะผู้นำแบบใหบ้ริการที่สูงข้ึน  

      7. รายการอ้างอิง 
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