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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช  
ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 และ 2) เปรียบเทียบ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูผูส้อนในโรงเรยีนเขตอ าเภอจักราช สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 2 จ านวนท้ังสิ้น 186 คน ได้จากการเทียบจ านวนประชากรกับตารางการหากลุม่ตัวอย่างของ เครจซี่และ
มอร์แกน โดยการสุม่แบบเป็นช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) จากนั้นจึงท าการสุม่อย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครใูนสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากสดุอันดับแรก คือ การส่งเสริมและช่วยเหลือผูอ้ื่น รองลงมา คือ  
การบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์ส่วนตน และการรับฟังความคิดเห็นและการยอมรบัผู้อื่น ส่วนด้านที่มีค่าเฉลีย่ต ่าสุด  
คือการท าตัวให้น่าเชื่อถือ 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 พบว่า จ าแนกตามวุฒิการศึกษาต่างกัน 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานตา่งกัน โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าใฝ่บริการ, ผู้บริหารสถานศึกษา, การรับรู้ของครู 
 



 
  75 

 

 

 สิกขา วารสารศกึษาศาสตร ์ ปีที่ 12 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 
Sikkha Journal of Education  Vol. 12 No. 1 (January-June 2025) 

 
Abstract  

 The research aims to 1) study the servant leadership of school administrators in Chakkarat District 
as perceived by teachers in educational institutions under Nakhon Ratchasima Primary Education Service 
Area Office 2 and 2) compare the servant leadership of school administrators in Chakkarat District as 
perceived by teachers in educational institutions under Nakhon Ratchasima Primary Education Service 
Area Office 2, classifying by educational qualification, work experience, and school size. The samples were 
186 teachers in Chakkarat district schools under Nakhon Ratchasima Primary Education Service Area Office 
2. We selected them by comparing the number of samples with Krejcie and Morgan's sampling table, 
which included both stratified random sampling and simple random sampling. We collected the data 
using five-point rating scale questionnaires, which had an item objective congruence index of 1 and an 
overall reliability value of 0.96. The statistics used in the research were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test.       
 The research results were as follows: 1) Overall, the servant leadership of school administrators in 
Chakkarat District, as perceived by teachers in educational institutions under Nakhon Ratchasima Primary 
Education Service Area Office 2, was rated at a level of 2. Upon examining individual aspects, all were 
rated at a high level. The aspect that had the highest average value was promoting and helping others, 
which was followed by serving others before considering one's own interests, listening to opinions, and 
accepting others. The lowest average aspect was trustworthiness. 2) There were overall differences in how 
teachers in schools under the Nakhon Ratchasima Primary Education Service Area Office 2 thought about 
servant leadership between school administrators in Chakkarat District and those in other districts, based 
on teachers' educational background. These differences were statistically significant at the .05 level. 
Classified by work experience, there was no difference overall. Classified by school size, there was a 
statistically significant difference overall at the .05 level. 
Keywords:  Servant Leadership, School Administrators, Perception of Teacher 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  ยุคของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคท่ีเทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการศึกษา 
และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่การจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 บัญญตัิไว้ว่า “การจดัการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย สติปญัญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ มีความภูมิใจในความเป็นไทย มคีวามเป็นสากล  
ทั้งนี้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาต้องมคีวามพร้อมที่จะรับมือ
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และผูบ้ริหารสถานศึกษา ถือเป็นบคุคลที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะต้องเป็นผู้น าและ 
ผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีความสามารถ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอน และการเรียนรู้ 
รวมทั้งประสานสมัพันธ์ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารท าหน้าทีส่ าคัญในการน าพาองค์กร
เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ การจัดการศกึษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้เห็นศักยภาพคุณภาพเกิด
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ประสิทธิภาพสูงสดุในการบรหิารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเอง
ในด้านต่าง ๆ คือ 1) ปรับปรุงผลลพัธ์ของนักเรียนทุกคน 2) ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 3) ส ารวจและ
สนับสนุนการใช้ ICT และ E-Learning 4) พัฒนาโรงเรยีนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 5) สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสรมิ การเรียนรู้
และความส าเร็จ และ 6 ) พัฒนาคนอ่ืนให้เป็นผู้น า (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
  ผู้น าในปัจจุบันเน้นไปท่ีการมีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนใหผู้้ตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น า  
ได้มากกว่าที่จะใช้ต าแหน่ง เพื่อการควบคุมหรือจ ากัดความสามารถของผู้ตาม สอดคล้องกับทัศนะของ เซอร์โต (Certo & 
Certo, 2006)  ที่ว่าผู้น ายุคใหม่ควรมีการผสมผสานคณุลักษณะผู้น าใน 5 รูปแบบ คือ ภาวะผู้น าเพื่อการเปลีย่นแปลง  
ภาวะผู้น าแบบสอนงาน ภาวะผู้น าแบบพิเศษ ภาวะผู้น าแบบประกอบการ และภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ ในขณะที่นักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ทัศนะตรงกันว่า ภาวะผู้น าในปัจจุบันต้องมีคุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ ซึง่ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ
ได้รับการยอมรับว่า เปรียบเสมือนปรัชญาและเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การและสงัคม ความแตกต่างของ
รูปแบบภาวะผู้น าใฝ่บริการกับภาวะผู้น าแบบอื่น ๆ คือ ผู้น าใฝ่บริการจะเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในองค์การเพื่อสร้างความ
มุ่งหวังที่ดี โดยไม่ใช้วิธีการบังคับ ผู้น าใฝ่บริการเน้นความส าคัญ ด้านคุณธรรมในการเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความสัมพันธ์ที่ดีอย่าง
แท้จริงระหว่างผู้น าและผู้ตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนบรรยากาศทีด่ีภายในองค์การ การท างานเป็นทีม การมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของคณุธรรมมพีฤติกรรมให้ความสนใจผู้อื่น และส่งเสริมผู้อื่นใหม้ีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ (Spears, 2004) 
ซึ่งเป็นท่ีทราบกันดีว่า บทบาทของผู้น ามีส่วนส าคญั ในการน าไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จต่อแบบแผน ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นที่พิสูจน์ได้ว่า การน าแนวคิดภาวะผู้น าใฝบ่ริการมาใช้ สามารถท าให้องค์การมีการพัฒนาและประสบ
ผลส าเร็จ เมื่อพิจารณาในระดับบุคคลและสังคม ภาวะผู้น าใฝ่บริการช่วยส่งเสรมิการเจรญิเติบโต และเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับบุคคล ท้ังด้านความคดิ และจิตวญิญาณ ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านความรู้สึก ด้านความฉลาด จุดแข็งของ 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ คือ การก่อใหเ้กิดบรรยากาศของการท างาน ที่กระตุ้นให้ทุกคนแสวงหาโอกาสอยา่งกระตือรือร้นในการ
บริการและน าทางผู้อื่น โดยภาวะผู้น าใฝ่บริการนี้ จะเป็นแบบพลวตัที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิผลท่ามกลาง
สภาวะที่ซับซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบัน 
  ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัตติามแนวคิดของผู้น าใฝ่บริการจะใหค้วามส าคญัและรับรู้ถึงคุณค่าของผูร้ว่มงาน  
และจะใหค้วามเอาใจใส่ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานอีกท้ังผู้น าประเภทนี้จะมศีักยภาพที่จะสรา้งบรรยากาศองค์การ 
(School Climate) ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการบริหาร และการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม้ีประสทิธิภาพ และยังส่งผล
ทางบวกต่อผลสมัฤทธ์ิของนักเรียน (Black, 2010) ดังนั้น ผู้บริหารที่ใช้ภาวะผู้น าใฝ่บริการในการบรหิารย่อมน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารองค์การได้เป็นอยา่งดีโดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ต้องมุ่งการจัดการศึกษา 
หรือกระบวนการเรยีนรู้ให้มีประสทิธิภาพปฏิรูปโครงสร้างโปร่งใสและเป็นธรรมต้องพัฒนาครูอย่างจรงิจัง และท างาน 
แบบส่งเสริมความพอใจและความก้าวหน้าของครูซึ่งจะส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน ซึง่ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 
(Servant Leadership) มีลักษณะของการให้คุณค่าและความส าคญัในความเป็นบุคคลของมนุษย์ทุกคน รับใช้ความต้องการ
ของกลุ่มมากกว่าความต้องการส่วนตัวไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และเป็นบุคคลที่มีคณุธรรมสูง ซึ่งเป็นคุณสมบัติ 
ที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับวัตถมุากกว่าคุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเป็นผู้น าใฝ่บริการ 
เป็นความรูส้ึกท่ีมีอยู่ตามธรรมชาตทิี่เกิดความปรารถนาที่จะรับใช้บุคคลทั่วไป เป็นการแสวงหาเพื่อการพัฒนาแต่ละบุคคล 
ที่มุ่งไปสู่ความต้องการของผู้อื่น และมีความพร้อมที่จะสนับสนุนชีวิตกลุ่มเพื่อให้บรรลุถึงการตดัสินใจ ซึ่งเป็นวิธีการที่ท าให้ 
เกิดพลังในสถาบันและยังเป็นการส่งเสริมปรับปรุงสังคมอีกด้วย (Greenleaf, 2003) 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีบทบาทในการจัดท านโยบายและมาตรฐานการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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โดยได้ตระหนักถึงเจตนารมณ์และเห็นความส าคัญของการจดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง 
การด าเนินการตามนโยบายของรฐับาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน นโยบายของจังหวัดและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น โดยมีผู้บรหิารสถานศึกษา ได้ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ และนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหลาย ๆ ด้าน ยังไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการบริหารงานท่ีผ่านมามักประสบปัญหาและมีข้อจ ากดั 
ในการปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้อ านาจหน้าที่ในการ 
ตัดสินใจเองเป็นส่วนใหญ่ เปิดโอกาสให้ครมูีส่วนร่วมในการบรหิาร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจน้อย ความสามารถในการ 
โน้มน้าวผู้ใต้บังคับบญัชาตอบสนองความต้องการความส าเร็จของโรงเรียนอาจเป็นสาเหตุให้คณุภาพผูเ้รียนที่ปรากฏอยู่ 
ในระดับที่ไม่น่าพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผลการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2564 พบว่า 
มีคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า ปีการศึกษา 2565 ทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2, 2566)  สะท้อนให้เห็นผลของคณุภาพของการบริหารสถานศึกษาท่ียังไม่ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ซึ่งการด าเนินงานขบัเคลื่อนผลสัมฤทธ์ิของผู้เรยีนเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีจะต้อง
เร่งด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอย่างมสี่วนร่วมกับบุคลากรเพื่อวางแผนในการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 
และก าหนดแผนด าเนินงานจัดการคุณภาพ กระบวนการบริหารจัดการ 
  ด้วยเหตดุังกล่าวนีผู้้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 มากน้อยเพียงใด ผลการวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อผู้บริหารสถานศึกษา 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อวางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา ส่งเสริม ภาวะผู้น าให้สอดคล้องกับ
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นส่วนท่ีท าให้การบริหารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 
  2.2 เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของคร ู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดของโรงเรยีน                                               .                          
 3. วิธีด าเนินการวิจัย 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   3.1.1 ประชากรที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรยีนเขตอ าเภอจักราช สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ านวน 350 คน จาก 44 โรงเรียน  
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครผูู้สอนในโรงเรียนเขตอ าเภอจักราช สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ านวน 186 คน ได้จากการเทียบสดัส่วนประชากร ตามตารางของเครจซีแ่ละ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ไพศาล หวังพานิช, 2564) ระดับความเชื่อมั่น 95 % จาก 350 คน  
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 186 คน แล้วท าการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน 
ขนาดโรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
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  3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   3.2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาด
สถานศึกษาในเขตอ าเภอจักราช สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1) วุฒิการศึกษา 2) ประสบการณก์ารท างาน และ 3) ขนาดของโรงเรียน 
   3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2  
ประกอบด้วย 4 ด้านดังต่อไปนี้ 1) ด้านการบริการผู้อื่นก่อนคดิถึงผลประโยชน์ของตน 2) ด้านการรับฟังความคิดเห็นและ 
การยอมรับผู้อื่น 3) ด้านการท าตัวให้น่าเชื่อถือ และ 4) ด้านการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น  
  3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 1 ฉบับ มี 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ ์
ในการท างาน และขนาดโรงเรยีน ลักษณะเป็นแบบ (Check List) 
    ตอนท่ี  2 แบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) แบบ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ  
ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลจากครูผูส้อน  
ในโรงเรียนเขตอ าเภอจักราช สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   3.4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังโรงเรยีนในเขตอ าเภอจักราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 186 ชุด ได้รับข้อมลูกลับมาทัง้หมด 186 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
   3.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องในแต่ละฉบับ เพ่ือน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ์
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
   การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยได้วิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
   3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน ขนาดของโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  
   3.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2  ทั้งโดยรวม รายด้านและรายข้อ โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลความหมายกับเกณฑ์ประเมิน ตามมาตราวดัของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   3.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 เปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
ด้วยการทดสอบค่าที (t – test) 
 
 



 
  79 

 

 

 สิกขา วารสารศกึษาศาสตร ์ ปีที่ 12 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 
Sikkha Journal of Education  Vol. 12 No. 1 (January-June 2025) 

 
 4. ผลการวิจัย 

  4.1 ระดับภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู ในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้าน ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1  ระดับภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของผู้บริการสถานศึกษาโดยภาพรวม และรายด้าน  

การมีภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. การบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์ส่วนตน 
2. การรับฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น 
3. การท าตัวให้น่าเช่ือถือ 
4. การส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น 

4.33 
4.31 
4.31 
4.38 

0.42 
0.41 
0.44 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
3 
1 

ภาพรวม 4.33 0.42 มาก  
 

 จากตารางที ่1 พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอันดับแรก คือ การส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น  

(X̅ = 4.38) รองลงมาคือ การบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์ส่วนตน (X̅ = 4.33) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด คือ การรบัฟัง

ความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น และการท าตัวให้น่าเชื่อถือ (X̅ = 4.31)     
   4.2 ผลการเปรียบเทยีบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกวุฒิการศกึษา ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริการสถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

วุฒิทางการศึกษา 

t Sig ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. การบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์ส่วนตน 
2. การรับฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น 
3. การท าตัวให้น่าเช่ือถือ 
4. การส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น 

4.35 
4.32 
4.32 
4.40 

0.42 
0.41 
0.43 
0.40 

4.04 
4.00 
4.00 
3.95 

0.29 
0.29 
0.39 
0.29 

2.196* 
3.264* 
2.188* 
3.287* 

0.031 
0.009 
0.030 
0.001 

ภาพรวม 4.35 0.42 4.00 0.32 2.734* 0.018 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านทุกดา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยครูที่มีวุฒิปริญญาตรมีีการรบัรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี 
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  4.3 ผลการเปรียบเทยีบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริการสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
   ไม่แตกต่างกัน 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน 

t Sig น้อยกว่า 10 ปี  10 ปีขึ้นไป 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. การบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์ส่วนตน 
2. การรับฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น 
3. การท าตัวให้น่าเช่ือถือ 
4. การส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น 

4.33 
4.30 
4.32 
4.37 

0.44 
0.43 
0.46 
0.42 

4.33 
4.34 
4.27 
4.41 

0.37 
0.36 
0.37 
0.37 

-0.033 
-0.533 
0.834 
-0.640 

0.974 
0.594 
0.406 
0.532 

ภาพรวม 4.33 0.44 4.34 0.37 -0.093 0.627 
 

 

 

  จากตารางที่ 3 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกดา้นไมแ่ตกต่างกัน  
  4.4 ผลการเปรียบเทยีบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน   
ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริการสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  
       ไม่แตกต่างกัน 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขนาดของโรงเรียน 

t Sig ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. การบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์ส่วนตน 
2. การรับฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น 
3. การท าตัวให้น่าเช่ือถือ 
4. การส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น 

4.28 
4.27 
4.22 
4.28 

0.45 
0.39 
0.42 
0.38 

4.37 
4.34 
4.38 
4.46 

0.40 
0.43 
0.44 
0.42 

-1.414 
-1.146 
-2.579* 
-3.044* 

0.159 
0.253 
0.011 
0.003 

ภาพรวม 4.26 0.41 4.39 0.42 -2.046* 0.107 
 

 

 

 

 

 

  จากตารางที่ 4 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การท าตัวให้น่าเชื่อถือ กับการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศึกษาขนาดกลางมีการรับรู้เกีย่วกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษามากกว่า
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
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 5. สรุปและอภิปรายผล    

  จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ได้น าเสนอการอภิปรายผลไดด้ังนี้                                            
  5.1 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากสุดอันดับแรก  
คือ การส่งเสริมและช่วยเหลือ รองลงมา คือ การบริการผู้อื่นก่อนคดิถึงประโยชนส์่วนตน ทั้งนี้เป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอจักราชท าให้ครไูด้ค้นพบพลังความสามารถในตนเอง เพื่อที่จะรับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ โดยเปิดเผย และ
ปรารถนาที่จะรับรู้ถึงปัญหา และความเจ็บปวดของผู้อื่น เขาจะท าตัวใกล้ชิดและเห็นอกเห็นใจครู ซึ่งผู้บริหารในปัจจุบัน 
เน้นไปท่ีการมีคุณธรรมซึ่งสนับสนนุ ช่วยเหลือให้ผู้ตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น าได้ มากกว่าท่ีจะใช้
ต าแหน่งเพ่ือการควบคมุหรือจ ากัดความสามารถของผูต้าม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กาญจน์ณัฏฐา ศิริเพ็ญ (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ในจังหวัดเลย พบว่า 1) ครูในสถานศึกษามีความคดิเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ องอาจ สิมเสน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกรายการ 
  ส่วนภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การรับฟังความคิดเห็น 
และยอมรับผู้อื่น และการท าตัวใหน้่าเชื่อถือ แม้ทั้งสองด้านจะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ แต่ตามความคดิเหน็ของครูยังอยู่ในระดับ
มาก จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศกึษาในอ าเภอจักราช รับฟังและยอมรับปัญหา ความคิดเห็น และให้เกียรตผิู้อื่น เขาจะ
พยายามสนองความต้องการของผูอ้ื่นอย่างเต็มความสามารถ และจะไม่บังคับผู้อื่นให้ผู้อื่นท าตามความต้องการของตน  
และรักษาค าพูด ซื่อสตัย์ต่อบุคคลอื่น ดูแลแตไ่ม่ควบคุมผู้อื่น จะกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกดิขึ้นให้แก่ผูต้าม และตัดสินใจ 
บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ของกลุ่ม มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ความเชื่อถือในตัวของผู้ชริหารจะเกิดขึ้นจากการที่เขา 
ให้ความเช่ือถือบุคคลอื่น และเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นไดต้ัดสินใจด้วยตนเอง สอดคล้องกับวิจัยของ จิรัฐติกาล รจพจน์ (2557) 
ได้ท าการศึกษา วิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดร้อยเอด็ พบว่า ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังด้านการแสดงความน่าเชื่อถือ ด้านการให้
คุณค่าแกผู่้อื่น ด้านการพัฒนาผู้อืน่ ด้านการสร้างชุมชน ด้านการแสดงภาวะผู้น า และด้านการร่วมแบ่งปันภาวะผู้น า     
  5.2 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และขนาดของโรงเรียน    
   5.2.1 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมแตกตา่งกัน  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชนส์่วนตน  
ด้านการรบัฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น ด้านการท าตัวให้น่าเชื่อถือ และด้านการส่งเสริมและชว่ยเหลือผู้อื่น แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของ
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ผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีวุฒิปรญิญาตรี ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บรหิารมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี ไพเราะ 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคดิเห็นของครู สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครูที่มีวุฒิทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05      
   5.2.2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงประโยชน์
ส่วนตน ด้านการรับฟังความคดิเหน็และการยอมรับผู้อื่น ด้านการท าตัวให้น่าเชื่อถือ  และด้านการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น 
ไม่แตกต่างกันเมื่อก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการบริการผู้อื่นก่อนคิดถึง
ประโยชนส์่วนตน รับฟังความคดิเห็นและการยอมรบัผู้อื่น ท าตัวใหน้่าเชื่อถือ  และมีการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น ท าให้ครู 
และโรงเรียนพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น และท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงส่งผลให้ครูที่มีประสบการณ์ท างานตา่งกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุนทรี ไพเราะ (2561) ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคดิเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าแบบผูร้ับใช้ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของเจียระไน ไชยนา (2553) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานตีามความคิดเหน็ของครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
   5.2.3 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการท าตัวให้น่าเชื่อถือ  และด้านการส่งเสริม 
และช่วยเหลือผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  โดยสถานศึกษาขนาดกลางมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศกึษามากกว่าสถานศึกษาขนาดเลก็ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาขนาดกลางมีการจัดสรร
งบประมาณมากกว่าโรงเรยีนขนาดเล็ก ท าให้ผูบ้ริหารมีงบประมาณในการส่งเสริม พัฒนา และช่วยเหลือครไูด้มาก 
ว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงท าให้เกิดความคิดเห็นที่แตกตา่งกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ อนันตภักดิ์ (2558)   
ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผูร้ับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6. ข้อเสนอแนะ                                                                                                                
  6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้       
   6.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต า่ที่สุด คือ การรบัฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น และการท าตวัให้น่าเชื่อถือ ดังนั้น
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ผู้บริหารควรฟังความคดิเห็นของบคุลากรทุกคน โดยการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้แสดงความคดิเห็น และพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาใหเ้จริญเตบิโต ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น แยกแยะเรื่องส่วนตัวและส่วนรวมได้อยา่งชัดเจน เสียสละ  
และไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งเป็นการทุ่มเทการท างานในองค์กรอย่างแท้จริง 
   6.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้บรหิารสถานศึกษาควรรับฟังความคดิเห็นของบุคลากรทุกคน  
โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากร ไดแ้สดงความคดิเห็น พร้อมท้ังสนับสนุน และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
   6.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมเีป้าหมายที่ชัดเจน ประชุม พร้อมมอบหมายงานให้ครูปละบุคลากรอย่างเหมาะสมตาม
ความสามารถ เพื่อให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   6.1.4 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอจักราช ตามการรับรู้ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณให้ท่ัวถึง  
ในการส่งเสริม พัฒนา และช่วยเหลือครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน 
  6.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัครั้งต่อไป  

6.2.1 ควรศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา                                             
6.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้มีเครื่องมือวัด 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและสถานศึกษาต่อไป     
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