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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบ 
การบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษาท่ีมีประเภทสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษาต่างกัน และ 3) ศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีาเขต 3 การวิจยัแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระดับการบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 125 แห่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan และใช้การสุ่มแบบไม่เป็นสัดส่วน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
และมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.83 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สถิติที และค่าสถติิเอฟ 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา โดยวิธีการสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน  
5 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา และน าเสนอเป็นความเรยีง 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ รายดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ระดับมาก 2 ด้าน  
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงันี้ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ ด้านกิจกรรมการติดตามผล ด้านการประเมินความเสีย่ง 
ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา  
เมื่อจ าแนกตามประเภทสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
และ 3) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 คือ 3.1) จัดให้มีการประชุมคณะครู กรรมการสถานศึกษา ร่วมกันประเมินความเสี่ยงของ
สถานศึกษา 3.2) จัดท าแผนปฏิบตัิการบรหิารความเสี่ยง ก าหนดเปน็กิจกรรมการควบคุมลงในแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา 3.3) มีสารสนเทศ หรอืข้อมูลที่เกี่ยวกับงานตามระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา โดยจัดท าเป็นคู่มือ ค าสั่ง 
ประกาศ 3.4) มีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3.5) สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง สมบรูณ์ 
และ 3.6) มีการตดิตามควบคุมดูแลให้กิจกรรมตามระบบควบคุมภายในสถานศึกษาน้ันด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ:  การควบคุมภายใน, การบริหารจัดการ 
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Abstract  
 The objectives of this research are to 1) investigate the extent of internal control management in 
schools; 2) compare internal control management in schools of varying sizes and types; and 3) investigate 
guidelines for the development of internal control management in schools under the Nakhon Ratchasima 
Primary Education Service Area Office 3. The investigation was implemented in two distinct phases. Phase 
1 entailed an examination of the extent of internal control management in educational institutions. In the 
academic year 2023, the sample comprised 125 schools that were part of the Nakhon Ratchasima Primary 
Education Service Area Office 3. Krejcie and Morgan's table was employed to determine the sample size, 
which was then selected through non-proportional sampling. The research instrument was a 5-point Likert 
scale questionnaire with an overall reliability of 0.83 and a content validity index of 1.00 for all items. The 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test statistics were implemented to analyze the data. 
Interviews with five experts were conducted during Phase 2 to investigate guidelines for the development 
of internal control management in schools. Content analysis was implemented to analyze the data, which 
was then presented in the form of an essay. 
 The findings were summarized as follows: 1) The Nakhon Ratchasima Primary Education Service 
Area Office 3 schools exhibited an exceptionally high level of internal control management, with three 
aspects evaluated as "very high" and two aspects rated as "high." The aspects were control environment, 
monitoring activities, risk assessment, control activities, and information and communication, in 
descending order of mean score. 2) At the 0.01 level, there was a significant difference in the internal 
control management of institutions based on their size and type. 3) The guidelines for the development 
of internal control administration in schools were as follows: 3.1) Arranging meetings with teachers and 
school board members to conduct a joint assessment of school risks; 3.2) Incorporating control activities 
into the school's annual operational plan and devising a risk management action plan; 3.3) Dissemination 
of information and documentation regarding internal control systems in educational institutions through 
manuals, directives, and announcements; 3.4) The establishment of effective communication channels; 
3.5) the support of the use of precise and comprehensive information technology; and 3.6) the monitoring 
and supervision of the implementation of internal control activities to assure their efficacy.  
Keywords:  Internal Control, Management 

 

 1. ความเป็นมาและความส าคัญ 
  การบริหารงานของสถานศึกษาเปน็ภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบต่อส่วนอ่ืนของหน่วยงาน ซึ่งการบริหารงาน
เพื่อให้สถานศึกษาประสบผลส าเรจ็และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษานั้น ปัจจัยส าคัญ คอื ระบบการบริหารงาน
ของสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์การที่ดีเพื่อส่งผา่นระบบการจดัการทีม่ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อบุคลากรทางการศึกษา
ภายในโรงเรียน โดยสถานศึกษามลีักษณะเป็นองค์การ ซึ่งมีเปา้หมายที่ส าคัญคือการพัฒนาคณุภาพผู้เรียน อีกทั้งเป็นองค์กร 
ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านวิชาการให้แก่ชุมชน สังคม สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีระบบที่ดีในการบริหารจัดการ  
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ซึ่งระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารดูแลและก ากับการปฏิบตัิงานของผู้อยู่ใต้บงัคับบัญชาให้ด าเนินงาน
ด้วยความราบรื่น บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้อย่างประหยัดและ
คุ้มค่ามากท่ีสุด เอกสารรายงานต่าง ๆ ก็จะถูกต้องและเชื่อถือได้ การปฏิบัติงานในข้ันตอนตา่ง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบถูกต้อง 
เหมาะสม และอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้ง อีกท้ังยังป้องกันโอกาสเสี่ยงท่ีอาจเกิดความผิดพลาด 
ในการด าเนินงานขององค์กรไดด้้วย จึงสรุปได้ว่า ระบบควบคุมภายในจะช่วยให้องค์กรมีระบบระเบียบในการท างานมากขึ้น 
  การด าเนินงานของสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีระบบการควบคมุภายในด้วย เพื่อให้ด าเนินงานถูกต้อง เป็นไปตาม 
แนวปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ ระบบการควบคุมภายในเป็นภารกิจหนึ่งของฝ่ายบริหารทั่วไปในสถานศึกษา ซึ่งระบบควบคุม
ภายในเป็นสิ่งที่ใกลต้ัว เป็นสิ่งท่ีจะต้องประสบพบเจออยู่ตลอด เป็นกระบวนการที่จะช่วยสรา้งความกา้วหน้าและความมั่นคง
ภายในองค์กร การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลผุลส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไวไ้ด้มากน้อยเพยีงใด ปัญหาใดที่ควร
ได้รับการแก้ไขเร่งด่วน และระบบควบคุมภายในยังเป็นกลไกข้ันพ้ืนฐานส าคัญ ที่จะเข้ามาดูแลกระบวนการการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์กรให้ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด โดยปัจจุบันสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ จะต้อง
ด าเนินการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายใน ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (กระทรวงการคลัง, 2561) โดยองค์ประกอบของระบบควบคมุภายในท่ีสถานศึกษาต้อง
ด าเนินการจะเริ่มต้นตั้งแต่ การจดัให้มีสภาพแวดล้อมแห่งการควบคมุ การจัดท าแผนโครงการ ส าหรับงานควบคุมภายใน  
การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันปญัหาตามโครงสรา้งและภารกิจสถานศกึษา การวิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินงาน การ
ประเมินความเสี่ยง การก าหนดมาตรฐานในการป้องกันความเสี่ยงในการด าเนินงานของสถานศึกษา การวางแผนการจัดระบบ
การควบคุมภายในสถานศึกษา การให้ความรู้กับบคุลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
การประสานกับบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย จัดท ามาตรการป้องกันความเสีย่งไปใช้ในการควบคุมการด าเนินงานตามภารกจิ 
การด าเนินการและก าหนดกจิกรรมควบคุมตามหลักเกณฑ์ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร การประเมินผลการ
ด าเนินการควบคุมภายในตามมาตรการที่ก าหนดและปรับปรุงให้เหมาะสม การสรุปผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงาน
ผลงานประจ าปี รวมถึงปฏิบัติหนา้ที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมายด้วย โดยการด าเนินงานจะครอบคลมุทุกงานในสถานศึกษา 
ทั้งฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบรหิารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณ และฝ่ายบริหารทั่วไป ซึ่งหากสถานศึกษา 
ได้ด าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง การด าเนินงานทุกฝ่ายงานจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน และบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา
ได้ง่ายขึ้น 
  กล่าวได้วา่ ระบบควบคมุภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกลส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรหรือสถานศึกษาสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อยา่งราบรื่น ระบบควบคุมภายในจึงไม่ใช่สิ่งที่ผู้บริหารจะต้องคดิว่าควรท าหรือไมค่วรท า เพราะค าตอบคือทุก
องค์กรควรมีระบบควบคุมภายใน แต่จะท าอย่างไรให้การควบคุมภายในน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีสุ่ด นั่นคือสิ่ง
ที่องค์กรหรือทีมบริหารต้องบริหารจัดการให้ได้ 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 (2566) ได้รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ระบุว่า ผลการด าเนินโครงการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการตามมาตรฐาน สพป: การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ผลการด าเนินงานการควบคุมภายในของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดย
ภาพรวมที่ผา่นมา พบว่า ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานดา้นการควบคมุภายในของสถานศึกษา บางส่วนยงัขาดความเข้าใจในเรื่อง
เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ถูกต้อง สถานศึกษาบางแห่งขาดการวางแผน
ของงาน ยังไม่ได้จัดวางระบบการควบคุมภายใน และการจัดท ารายงานการควบคุมภายในยังไมส่มบรูณ์ ไมม่ีการควบคมุ 
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนว่าสามารถลดความเสี่ยงได้หรือไม ่การจัดองค์การ การมอบหมายงานให้บุคลากรที่มหีน้าท่ี
รับผิดชอบยังมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอในการจัดท ารายงานใหถู้กต้อง ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  
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สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศกึษาประเภทประถมศึกษาส่วนใหญ่ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รบัผิดชอบบ่อย บุคลากร 
มีภาระงานมากเกินไปจนกระทบตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และบางกิจกรรมด าเนินการอย่างไม่ตอ่เนื่อง ส่งผลโดยตรงต่อ
การบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา และท าให้การจดัท ารายงานยังไม่มีคณุภาพ  
  ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพื่อน ามาพัฒนาระบบบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารที่ส าคัญและครอบคลุมทุกฝ่ายบริหารของสถานศึกษาอันจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา นั่นคือ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพของการจดัการศึกษา และเพื่อเป็นข้อมลูในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ที่เกีย่วข้องต่อไป 

 2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  2.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3   
  2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 ที่มีประเภทสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษาตา่งกัน 
      2.3 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 

 3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระดับการบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 
   3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 ปีการศึกษา 2566 จ านวนประชากรทั้งหมด 182 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 125 แห่ง  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan (Krejcie & Morgan, n.d. อ้างถึงใน สมบูรณ์  
ตันยะ, 2565) กลุ่มตัวอย่างไดม้าโดยการสุ่มตามระดับช้ันแบบไม่เปน็สัดส่วน โดยการใช้ขนาดสถานศกึษาเป็นช้ันภูมิได้เป็น
สถานศึกษาขนาดเล็ก 65 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง 43 แห่ง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 17 แห่ง  

3.1.2 ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยไดม้าจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง สถานศึกษาละ 3 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารสถานศกึษา 2) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปของสถานศึกษา และ 3) ครูหัวหน้าโครงการควบคมุภายใน
ของสถานศึกษา รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ท้ังสิ้น 375 คน 
   3.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    1) ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัสร้างขึ้น 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง ขนาดสถานศึกษา และประเภท
สถานศึกษา แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
     ตอนท่ี 2 การบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในสถานศึกษา 5 ด้าน คือ (1) ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) ด้านการประเมินความเสี่ยง (3) ด้าน
กิจกรรมการควบคุม (4) ด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร  และ (5) ด้านกิจกรรมการติดตามผล  
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    2) การสร้างและหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
     (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหาร และการบริหารจดัการ
ควบคุมภายในสถานศึกษา 
      (2) ก าหนดขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ คือ การบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3  
     (3) สร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย เสนอต่อคณะที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง รับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและแกไ้ข 
     (4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และน ามาวิเคราะห์คา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective 
Congruence : IOC) ไดเ้ป็น 1.00 ทุกข้อ    
     (5) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลอง
ใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง รวมทั้งสิ้น 30 คน รวม 30 ชุด และหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านและทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามสูตรของครอนบัค พบว่า แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจดัการควบคุม
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม 0.83 
จากนั้นน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและทดลองใช้แล้ว จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจยัต่อไป 
   3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วจิัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดับดังนี้ 
    3.1.4.1 น าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ ขอความอนุเคราะหจ์ากส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 ในการเก็บข้อมลูจากสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
    3.1.4.2 น าส าเนาหนังสือขอเก็บข้อมูลในการท าวิจัยพร้อมกับแบบสอบถามเพื่อการวิจัยส่งให้กับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
    3.1.4.3 ติดตาม รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ จากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ท่ีเป็นกลุม่ตัวอย่าง 125 แห่ง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนคิดเป็นร้อยละ 100 
จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมลูและอภิปรายผลต่อไป 
   3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลข้อมลู  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเทียบตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
          4.51 – 5.00  หมายถึง การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
          3.51 – 4.50  หมายถึง การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
          2.51 – 3.50  หมายถึง การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
          1.51 – 2.50  หมายถึง การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
          1.00 – 1.50  หมายถึง การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
    3.1.6 เปรียบเทียบการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา โดยการหาค่า t-test ในการเปรียบเทียบ
ประเภทสถานศึกษา และหาค่า F – test ในการเปรยีบเทียบขนาดสถานศึกษา 
  3.2 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสงักัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 โดยมขีั้นตอนดังต่อไปนี ้
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   3.2.1 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 ที่ได้รับรางวลัระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้นไปในด้านบรหิารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ในระยะเวลาไม่เกิน 5 
ปีการศึกษา จ านวน 5 คน 
   3.2.2 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ทีผู่้วิจัยสรา้งขึ้นโดยใช้ด้านของการบริหารจดัการ 
ควบคุมภายในสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย 3 ล าดับน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม จากนั้นน าแบบสมัภาษณ์ที่สรา้งขึ้น 
เสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพือ่พิจารณาความเหมาะสม และปรบัแก้ไขตามค าแนะน า 
   3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วจิัยสัมภาษณผ์ู้บรหิารสถานศึกษาด้วยตนเอง  
   3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์แนวทางพัฒนาการบริหารจดัการควบคุม
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และน าเสนอเป็นความเรยีง  

 4. ผลการวิจัย  
 4.1 ระดับการบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบรหิารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด 

               ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน  

การบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา X̅ S.D. ระดับ อันดับ 

     1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
     2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 
     3. ด้านกิจกรรมการควบคมุ 
     4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
     5. ด้านกิจกรรมการตดิตามผล 

4.68 
4.51 
4.38 
4.36 
4.60 

0.29 
0.37 
0.51 
0.53 
0.42 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 

1 
3 
4 
5 
2 

รวม 4.53 0.32 มากที่สุด   
    
 

  จากตารางที ่1 พบว่า การบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายด้าน  

เรียงค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (X̅ = 4.68, S.D. = 0.29) ด้านกิจกรรมการติดตามผล (X̅ = 4.60,  

S.D. = 0.42) ด้านการประเมินความเสีย่ง (X̅ = 4.51, S.D. = 0.37) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X̅ = 4.38, S.D. = 0.51)  

และด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร (X̅ = 4.36, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
  4.2 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 3 จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบการบรหิารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

               ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารจัดการควบคุมภายใน
สถานศึกษา 

ประถมศึกษา ขยายโอกาส 
t Sig 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ 4.59 0.28 มากที่สุด 4.83 0.23 มากที่สุด 5.08** 0.00 
2. การประเมินความเสี่ยง 4.38 0.37 มาก 4.74 0.25 มากที่สุด 6.44** 0.00 
3. กิจกรรมการควบคุม 4.18 0.46 มาก 4.70 0.41 มากที่สุด 6.41** 0.00 
4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 4.17 0.49 มาก 4.69 0.41 มากที่สุด 6.25** 0.00 
5. กิจกรรมการติดตามผล 4.51 0.42 มากที่สุด 4.76 0.37 มากที่สุด 3.26** 0.00 

รวม 4.40 0.27 มาก 4.76 0.27 มากที่สุด 6.93** 0.00 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

      จากตารางที ่2 พบว่า สถานศึกษาประเภทประถมศึกษากับประเภทขยายโอกาส ของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 มีการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสถานศึกษาประเภทขยายโอกาสมีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการควบคุม
ภายในสถานศึกษาสูงกว่าสถานศกึษาประเภทประถมศึกษา 
 4.3 การเปรียบเทียบการบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 3 - 4 
 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
               ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารจัดการควบคุม
ภายในสถานศกึษา 

ขนาดของสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 
    การควบคุม 

4.55 0.27 มากที่สุด 4.78 0.26 มากที่สุด 4.93 0.78 มากที่สุด 

2. ด้านการประเมิน 
    ความเสี่ยง 

4.31 0.35 มาก 4.70 0.28 มากที่สุด 4.80 0.24 มากที่สุด 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.16 0.49 มาก 4.51 0.43 มากที่สุด 4.85 0.26 มากที่สุด 
4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร 

4.04 0.45 มาก 4.65 0.40 มากที่สุด 4.83 0.23 มากที่สุด 

5. ด้านกิจกรรมการตดิตามผล 4.39 0.41 มาก 4.80 0.35 มากที่สุด 4.88 0.17 มากที่สุด 
รวม 4.33 0.25 มาก 4.70 0.25 มากที่สุด 4.86 0.15 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าเฉลี่ยการบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3  จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า  
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สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ สถานศึกษาขนาดใหญ่ (X̅ = 4.86,  

S.D. = 0.15) รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดกลาง (X̅ = 4.70, S.D. = 0.25) และสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการ

ควบคุมภายในสถานศึกษาน้อยท่ีสดุ คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.25)   
 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าเฉลี่ยการบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด 
               ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
               โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารจัดการควบคุมภายใน
สถานศึกษา 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.60 
7.84 
10.45 

2 
122 
124 

1.30 
0.06 

20.27** 0.00 

2. ด้านการประเมินความเสีย่ง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.43 
12.36 
17.80 

2 
122 
124 

2.72 
0.10 

26.84** 0.00 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.60 
24.96 
32.57 

2 
122 
124 

3.80 
0.20 

18.59** 0.00 

4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร 

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.24 
20.69 
34.93 

2 
122 
124 

7.12 
0.17 

41.98** 0.00 

5. ด้านกิจกรรมการตดิตามผล ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.91 
16.60 
22.52 

2 
122 
124 

2.95 
0.13 

21.73** 0.00 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.74 
7.30 
13.05 

2 
122 
124 

2.87 
0.06 

47.94** 0.00 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

      จากตารางที ่4 พบว่า การบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3  จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

4.4 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดับการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 ได้ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นการประเมินความเสีย่ง 
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ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงได้สมัภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 จ านวน 5 คน ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
ควบคุมภายในสถานศึกษา ในทั้ง 3 ด้านสรุปได้ ดังนี ้
      4.4.1 ด้านการประเมินความเสี่ยง ผู้บริหารต้องสรา้งระบบควบคมุภายในให้มีประสิทธิภาพ โดยเริม่จาก 1) จัด
ให้มีการประชุม หารือกับคณะครู กรรมการสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา 
ร่วมกันวิเคราะห์ความเสีย่งของสถานศึกษา 2) มีการช้ีแจงสร้างความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับความเสี่ยง และการบริหารความ
เสี่ยง 3) ร่วมกันค้นหาความเสีย่งของสถานศึกษา ประเมินความเสี่ยงทั้งโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ เพื่อจะน าไปสู่การ
บริหารจดัการความเสี่ยงต่อไป 4) ก าหนดวิธีการตอบสนองหรือจัดการความเสี่ยงน้ัน ให้ความเสี่ยงน้ันหายไปหรือมีผลกระทบ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 5) จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง ก าหนดกิจกรรมการควบคุม และ 6) น ากิจกรรมการ
ควบคุมที่ได้ ก าหนดลงในแผนปฏบิัติการประจ าปีของสถานศึกษาเป็นล าดับต่อไป 
 4.4.2 ด้านกิจกรรมการควบคุม 1) ก าหนดกิจกรรมการควบคมุความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  2) จัดให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกับกจิกรรมการควบคุม โครงการ และความต้องการของผู้ใช้ 
เช่น ระบบอินเทอร์เนต็ไร้สาย คอมพิวเตอร์ ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ เป็นต้น 3) มีการติดตามการใช้เทคโนโลยี 
ควบคุมดูแลให้กิจกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถปุระสงค์ของกิจกรรม 4) ก าหนดกจิกรรมการควบคุมใหม้ี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกกิจกรรมและภาระงาน สามารถน าไปใช้ได้จริง และ 5) จัดท าเป็นเอกสารเพื่อความชัดเจน สะดวก
ต่อผู้ปฏิบตัิและผูต้รวจสอบ 
 4.4.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 1) ผู้บริหารควรจัดให้มกีารประชุมร่วมกันทั้งฝ่ายบริหาร และ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมโครงการตา่ง ๆ ของสถานศึกษา 2) มีเอกสารและการช้ีแจงอย่างชัดเจน ให้บุคลากรเข้าใจ ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมตามระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา ทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน หน้าท่ีที่ต้องรับผิดชอบ
และด าเนินการ โดยอาจจดัท าเป็นคู่มือ ค าสั่ง ประกาศ ท้ังรูปแบบเอกสารและออนไลน์ 3) จัดให้มีสารสนเทศ หรือข้อมลูที่
ต้องการให้บุคคลภายนอกรับทราบและส่งผลต่อการควบคมุภายใน โดยเป็นข้อมลูสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น
ปัจจุบัน เข้าใจง่าย เหมาะสมกับการใช้ 4) จัดให้มีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ท้ังเอกสาร หนังสือราชการ คู่มือ 
ประชาสมัพันธ์หรือช้ีแจงผ่านสื่อออนไลน์ โดยมีการติดตามหลังบุคคลภายนอกได้รบัข้อสารสนเทศ และ 5) ประเมินผล
ระบบสื่อสารทีส่ถานศึกษาใช้อยู่เป็นระยะ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศต่อไป 

  5. สรุปและอภิปรายผล 
    การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 มีประเด็นที่น ามาสรปุและอภิปราย ดังน้ี 
  5.1 การบริหารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีาเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจากขอ้บังคับท่ีว่าสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ จะต้อง
ด าเนินการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายใน ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ส่งผลให้สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบควบคมุภายใน ในการบริหารสถานศึกษา  

เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรยีงด้านท่ี
มีค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการตดิตามผล ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมการควบคุม และด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารตามล าดับ โดยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีการด าเนินการ
มากที่สุด ส่วนหน่ึงเป็นเพราะสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีเป้าหมายสถานศึกษา วิสัยทัศน์ โครงสร้างการบริหารและโครงสร้าง
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บุคคลากร มีแผนปฏิบัติการ รวมถงึมีระบบควบคมุภายใน นอกจากนี้สถานศึกษาทุกแห่งก็จะมีการวัดและประเมินตนเองใน 
ทุก ๆ ปีการศึกษา มีการจดัท ารายงานประจ าปี และรายงานต่อต้นสังกัด ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่ก็จะด าเนินด้านกิจกรรมการ
ติดตามผลของระบบควบคมุภายในสถานศึกษาไปพร้อมกัน ส่วนการด าเนินการด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านกจิกรรม
การควบคุม ในสถานศึกษาหลายแห่งมิไดด้ าเนินการอย่างชัดเจนและมีลายลักษณ์อักษร ส่งผลต่อด้านข้อมูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร ท่ีมผีลมาจากการขาดสื่อ ระเบยีบ แบบแผน แผนการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายใน แผนการด าเนินกิจกรรม
การควบคุม จึงไม่มสีารสนเทศท่ีจะใช้ในการสื่อสารกับบุคคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา การด าเนินงานควบคุม
ภายในสถานศึกษายังเป็นความรับผิดชอบของบุคคลเพียงบางคนบางกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลลักษณ์ นาสมตรึก 
(2563) ที่ได้ศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการควบคมุภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ พบว่า สภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปน้อยที่สุดได้คือ ดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุม ดา้น
การประเมินความเสีย่ง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตามประเมินผล และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และงานวิจัย
ของ สมมาต ค าวัจนัง (2561) ที่ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลคะแนนการปฏิบัติงานสูง พบว่า การปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคมุ มคี่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมาคือ ด้านการประเมินความเสีย่ง ด้านการติดตามประเมินผล ด้าน
กิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามล าดับ 
  5.2 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 จ าแนกตามประเภทและขนาดของสถานศึกษา พบว่า 
   5.2.1 การบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน โดยสถานศึกษาประเภทขยาย
โอกาสมีค่าเฉลีย่การบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษาสูงกว่าสถานศึกษาประเภทประถมศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษาประเภทขยายโอกาสสว่นใหญ่ มีจ านวนนักเรยีนที่มากกว่าสถานศึกษาประเภทประถมศึกษา ท าให้มีครู บุคลากร 
งบประมาณ ทรัพยากรในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ที่มากกว่า จึงอาจจะส่งผลต่อการปฏิบตัิกิจกรรมโครงการต่าง ๆ รวมถึง
ความพร้อมในการบริหารจัดการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน โดยจากข้อมูลจ านวนสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 (2566) พบว่า สถานศึกษาในสังกัดส่วนใหญเ่ป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก (ร้อยละ 52) 
และสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาประเภทประถมศึกษา (ร้อยละ 91) จึงอาจกล่าวได้วา่สถานศึกษา
ประเภทประถมศึกษาส่วนใหญเ่ปน็สถานศึกษาขนาดเล็ก ที่มีจ านวนครู บุคลากร ที่เป็นส่วนหนึ่งในดา้นสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมของการควบคุมภายใน รวมถึงความพร้อมในการบริหารจัดการควบคุมภายในด้านอื่น ๆ ที่แตกต่างจากสถานศึกษา
ประเภทขยายโอกาสที่มีขนาดใหญ่กว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิชา ปัจจัยโย (2566) ทีไ่ด้ศึกษาประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในทีส่่งผลต่อการด าเนนิงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย บทบาทของวัฒนธรรมองค์กร พบว่า 
ประสิทธิภาพในการควบคุมภายในส่งผลต่อการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ คือ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในองค์กร  
   5.2.2 การบริหารจดัการควบคมุภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน ค่าเฉลีย่โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญม่ีค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการควบคมุภายในสถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาด
กลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กมคี่าเฉลี่ยการบรหิารจดัการควบคุมภายในสถานศึกษาน้อยท่ีสุด จากการเปรยีบเทียบรายคู่ 
พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในคู่ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศกึษาขนาดกลาง และในคู่
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ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ ท้ังนี้อาจเปน็เพราะสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพร้อมด้านบคุลากร 
งบประมาณ ทรัพยากรในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมของการควบคุม
ภายใน รวมถึงความพร้อมในการบริหารจดัการควบคุมภายในด้านอื่น ๆ ท่ีพร้อมและเป็นระบบใกล้เคียงกันกับสถานศึกษา
ขนาดกลาง ซึ่งมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กทีม่ีบุคลากร และทรัพยากรที่จ ากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทนา ค าหอม 
(2565) ทีไ่ด้ศึกษาองค์ประกอบของการควบคุมภายในท่ีมผีลต่อการน ามาใช้ในองค์กร กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค พบวา่ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม จ านวนบุคลากร การมีการก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ี ความรับผดิชอบท่ีชัดเจน 
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากท่ีสดุ ร่วมกับปัจจยัด้านการก ากับและติดตามการควบคุมภายใน 

5.3 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการควบคุมภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 3 คือ  

     5.3.1 ด้านการประเมินความเสี่ยง คือ จัดให้มีการประชุม หารือกับคณะครู กรรมการสถานศึกษา เปดิโอกาส
ให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินความเสีย่งของสถานศึกษา ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงของสถานศึกษา มีการชี้แจงสร้างความ
เข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง ร่วมกันค้นหาความเสี่ยงของสถานศึกษา ประเมินความเสี่ยงท้ัง
โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ เพื่อจะน าไปสู่การบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป ก าหนดวิธีการตอบสนองหรือจัดการความ
เสี่ยงน้ัน ให้ความเสี่ยงน้ันหายไปหรือมีผลกระทบอยู่ในระดับทีย่อมรบัได้ จัดท าแผนปฏิบตัิการบริหารความเสีย่ง ก าหนด
กิจกรรมการควบคุม และน ากิจกรรมการควบคุมที่ได้ ก าหนดลงในแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษาเป็นล าดับต่อไป  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชาพร เปล่งผิว (2562) ที่ได้ศึกษาการควบคุมภายในของโรงเรยีนราชโบริกานุเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ได้ระบุการพัฒนาการบริหารการควบคุมภายในด้านการบริหารความเสี่ยง คือ 
ควรมีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้และอาจส่งผลกระทบต่อผลส าเรจ็ของงาน ผู้บริหารและ
บุคลากรจะต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสีย่งร่วมกัน พร้อมท้ังหาแนวทางแก้ไข 

 5.3.2 ด้านกิจกรรมการควบคุม คอื ก าหนดกิจกรรมการควบคมุความเสี่ยงด้านต่าง ๆ จัดใหม้ีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกับกจิกรรมการควบคุม โครงการ และความต้องการของผู้ใช้ เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย คอมพิวเตอร์ ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ เป็นต้น มีการติดตามการใช้เทคโนโลยี ควบคมุดูแลให้
กิจกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์ของกิจกรรม ก าหนดกิจกรรมการควบคุมให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ทุกกิจกรรมและภาระงาน สามารถน าไปใช้ไดจ้ริง และจัดท าเป็นเอกสารเพื่อความชัดเจน สะดวกต่อผู้ปฏิบัติและ
ผู้ตรวจสอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลลักษณ์ นาสมตรึก (2563) ที่ได้ศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ ได้ระบุข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมการควบคุม คือ 
สถานศึกษาควรมีการก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม  

 5.3.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารควรจดัให้มีการประชุมร่วมกันท้ังฝ่ายบรหิาร และ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมโครงการตา่ง ๆ ของสถานศึกษา มีเอกสารและการชี้แจงอย่างชัดเจน ให้บุคลากรเข้าใจ ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมตามระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา ทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน หน้าท่ีที่ต้องรับผิดชอบ
และด าเนินการ โดยอาจจดัท าเป็นคู่มือ ค าสั่ง ประกาศ ท้ังรูปแบบเอกสารและออนไลน์ จัดให้มสีารสนเทศ หรือข้อมูลที่
ต้องการให้บุคคลภายนอกรับทราบและส่งผลต่อการควบคมุภายใน โดยเป็นข้อมลูสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์  
เป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย เหมาะสมกับการใช้ จัดให้มีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ท้ังเอกสาร หนังสอืราชการ คู่มือ 
ประชาสมัพันธ์หรือช้ีแจงผ่านสื่อออนไลน์ โดยมีการติดตามหลังบุคคลภายนอกได้รบัข้อสารสนเทศ และประเมินผล
ระบบสื่อสารทีส่ถานศึกษาใช้อยู่เป็นระยะ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ อรพิน ดวงแก้ว (2563) ทีศ่ึกษาการบริหารจัดการควบคุมภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดร้ะบุข้อเสนอแนะด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ควรมีการจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัตไิดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเข้าใจง่ายและบุคลากรสามารถน าไปใช้ได้จริง 
คู่มือควรก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวัดส าหรับประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการควบคุมภายในอยา่งชัดเจนและเป็น
รูปธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลลักษณ์ นาสมตรึก (2563) ที่ศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้ระบุข้อเสนอแนะด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร คือ 
สถานศึกษาควรจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษ เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริตในหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย  

 6. ข้อเสนอแนะ                                                                                                           
     6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้                                                                           
         การด าเนินการควบคุมภายในจะต้องใช้หลักการและทฤษฎีในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดองค์การ การน า และการควบคุม ผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้องตอ้งร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบควบคุมภายให้
ครอบคลมุและสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ของสถานศึกษา  
   6.1.1 ด้านการประเมินความเสี่ยง ควรใช้การประชุมร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของ
สถานศึกษา ก าหนดวิธีการตอบสนองหรือจัดการความเสีย่ง พัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยง  
   6.1.2 ด้านกิจกรรมการควบคุม คอืก าหนดกิจกรรมการควบคุม มีตวัช้ีวัดผลหรือผลที่คาดหวังจากการ
ปฏิบัติงาน มีการประชุมแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบ วางแผนงานควบคุมภายในและด าเนินการตามแผนงานอย่างเป็นระบบ จดัท าเป็น
เอกสารที่ชัดเจน สะดวกต่อผู้ปฏิบตัิและผู้ตรวจสอบ รวมถึงมีการสนบัสนุน ส่งเสริม จดัให้มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับกจิกรรมการควบคมุ  
   6.1.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ควรจัดให้มีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง มีการสื่อสารร่วมกันกับ
บุคคลทั้งภายในและภายนอก โดยใช้สารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปจัจุบัน เข้าใจง่าย เหมาะสมกับการใช้ เช่น 
คู่มือ ค าสั่ง ประกาศ ท้ังรูปแบบเอกสารและออนไลน์ มีการก ากับติดตามในระหว่างและหลังจากการด าเนินงานทุกโครงการ
และทุกกิจกรรม เพื่อให้การควบคมุภายในสถานศึกษาด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
      6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป                                                                           
   6.2.1 ควรมีการวิจัย สภาพการด าเนินงานและการพัฒนาปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงานควบคุมภายใน
สถานศึกษา ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกจิกรรมการควบคุม ดา้นข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  
   6.2.2 ศึกษา การด าเนินงานควบคมุภายในสถานศึกษาสังกัดอื่น ๆ รว่มด้วย เช่น สังกัดเทศบาล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด อาชีวศึกษา เป็นต้น 
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