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บทคัดย่อ  
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปญัหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานตามทัศนะของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  
จ าแนกตาม ประเภทของโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือรักษาการต าแหนง่ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าวิชาการ และครูผูร้ับผดิชอบโครงการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ปีการศึกษา 2566 สถานศึกษาละ 3 คน 
จ านวน 369 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามประเภทของโรงเรียน
ประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส (จัดการเรียนถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3) และศึกษาขนาดของโรงเรียน โดยแบ่งเป็น 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่และใหญ่พิศษ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 
0.60 – 1.00 และค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 0.90 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถติิ F-test โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน และระดับน้อย 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ 
ด้านการจดัท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ ด้าน
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต า่สดุคือ ด้านการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง 2) การเปรยีบเทียบปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
ทัศนะของผู้ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตาม ประเภท
ของโรงเรียน และ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  การประกันคุณภาพภายใน, สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
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Abstract  
 The objectives of this research were to: (1) examine the level of problems in implementing internal 
quality assurance in basic education institutions from the perspectives of school administrators and 
teachers under the Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 2, and (2) compare 
problems in implementing internal quality assurance in basic education institutions from the perspectives 
of school administrators and teachers under the Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area 
Office 2, categorized by school type and school size. The sample used in this research comprised 369 
participants from schools under the Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 2 in the 
2023 academic year, with three individuals selected per school. These participants included school 
administrators or acting administrators, heads of academic affairs, and teachers responsible for the 
internal school quality assurance project. Subsequently, stratified random sampling was conducted based 
on school types, divided into primary schools and educational opportunity expansion schools, as well as 
school sizes, categorized into small, medium, large, and extra-large. The research instrument was a 
questionnaire. The Item-Objective Congruence (IOC) values ranged from 0.60 to 1.00, and the reliability 
coefficient of the questionnaire was .90. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
and hypothesis testing through analysis of variance (F-test).       
 The research findings were as follows: The overall level of problems in implementing internal 
quality assurance in basic education institutions from the perspectives of school administrators and 
teachers under the Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 2 was at a moderate level. 
When considering individual aspects, five aspects were found to be at a moderate level, while one aspect 
was at a low level. The aspect with the highest mean score was the development of educational 
management plans focused on quality in accordance with educational standards. This was followed by 
setting educational standards for institutions, implementing educational management development plans, 
and evaluating and inspecting internal educational quality, which shared the same mean score.  
The aspect with the lowest mean score was the preparation of self-assessment reports. The comparison 
of problems in implementing internal quality assurance in basic education institutions from the 
perspectives of school administrators and teachers under the Nakhon Ratchasima Primary Educational 
Service Area Office 2, categorized by school type and school size, revealed statistically significant 
differences overall at the .05 level.         
Keywords:  Internal Quality Assurance, Basic Education Institutions 
 

  1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

      สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลากหลายด้าน มนษุย์ต้องเรียนรูแ้ละปรับตัวเพื่อเตรยีมพร้อมท่ีจะ
เผชิญกับสิ่งใหม่ท่ีจะเกดิขึ้น ปัจจัยส าคัญในการเตรียมความพร้อมนี้ คือ การเป็นมนุษย์ที่มีคณุภาพ จ าเป็นต้องได้รับการศึกษา
ที่มีคุณภาพด้วย ซึ่งท้ังสองอย่างนี้มีความสมัพันธ์กัน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับประเทศ
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ไทย และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเกีย่วกับการจัดการศึกษา จะต้องด าเนินการทุกวิถีทาง เพื่อพัฒนาคนในประเทศให้เป็นคนท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กล่าวถึง 
ความมุ่งหมายการจดัการศึกษา ไว้ว่า เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข กระบวนการเรยีนรู้ต้องมุ่ง
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข รู้จัก
รักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และมศีักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรกัษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของ
ชาติ การกีฬา ภูมิปญัญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนร่วมกันอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มคีวามสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักการพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝรู่้และเรียนรูด้้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า คณุลักษณะ คณุภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เปน็หลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 
และการประกันคณุภาพทางการศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)     
     พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยก าหนดรายละเอียด
ไว้ในหมวด 6  มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา มาตรา 47  ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคณุภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก มาตรา 48 กล่าวว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จ าเป็นต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง และมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน
ทราบทุกปี เพ่ือน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อเป็นผลรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก (ส านักทดสอบทางการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
  การจัดการศึกษาที่มีคณุภาพและได้มาตรฐานเป็นภารกิจท่ีมคีวามส าคัญอย่างยิ่งของสถานศึกษาสถานศึกษา
จะต้องจัดให้มรีะบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคน
จะไดร้ับการศึกษาที่มีคณุภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งช้ี เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบท่ีสี่ (พ.ศ.2559-2563) ที่ก าหนดใน
หลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารการศึกษา  
   การประกันคณุภาพภายในเป็นกระบวนการบรหิารจดัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาต้องการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกล่าวเป็นสิ่งที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเรจ็ 
โดยจะต้องมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ เพ่ือให้การ
ท างานได้ผลและมีคณุภาพดี กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาสามารถน าแนวคดิและกระบวนการมาใช้ได้
โดยปรบัให้เหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นการพฒันาคน การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้ดีมคีุณภาพ 
กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษา จะต้องร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพดีและจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษามีการร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าต้องพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณสมบตัิอย่างไร และจะใหผู้้เรยีนมี
คุณสมบัติดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างไร แล้วทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องช่วยกันท า ช่วยกันตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข
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ข้อบกพร่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดและเพื่อพัฒนาปรับปรงุคุณภาพให้ดีขึ้นอยูต่ลอดเวลา (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน, 2554) 
   การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ร่วมกันในการวางแผน 
การก าหนดเป้าหมายและวิธีการ หลังจากนั้นลงมือท าตามแผนท่ีก าหนดในทุกข้ันตอน มีการบันทึกข้อมูลและร่วมกัน
ตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่นและจดุที่ต้องปรับปรุงในแตล่ะมาตรฐาน และร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งหวังให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเน้นคณุภาพของผู้เรยีนเป็นส าคญั การประกันคณุภาพภายในเป็นสิ่งที่
สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบตัิเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อให้เป็นไปตามสาระในพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหง่ชาติ สถานศึกษาควรด าเนินการให้ครอบคลุมแนวทางหลัก นั่นคือ สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประกันคณุภาพ
ภายในเป็นประจ าทุกปีและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่
สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 รับผดิชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตบริการรวม 5 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอจักราช อ าเภอห้วยแถลง อ าเภอเฉลมิพระเกียรติ อ าเภอหนองบุญมาก  
และอ าเภอโชคชัย มีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 174 โรงเรียน 1 สาขา โดยโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ได้ด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
ประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งในปัจจุบันการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ผูจ้ัดท ารายงานขาดความรูค้วามเข้าใจในระบบประกันคณุภาพภายใน และไมไ่ด้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนของระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาและการจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2561 
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศกึษาตามประเภทของโรงเรียน  โดยแบ่งเป็นโรงเรียน
ประถมศึกษา(จดัการเรียนถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6) และโรงเรยีนขยายโอกาส (จดัการเรียนถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3) และ
ศึกษาขนาดของโรงเรียน โดยแบ่งเป็น ขนาดเล็ก มีนักเรียน 1-120 คน ขนาดกลาง มีนักเรียน 121-300 คน และขนาดใหญ่
และใหญ่พิศษ มีนักเรียน 300 คนขึ้นไป (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2, 2566) 
   จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น สรุปได้ว่าผู้บริหารและครู มีบทบาทส าคัญมากในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาปญัหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ท้ังนี้เพื่อน าผลวิจัยไปเป็นข้อมลู 
ในการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน เพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ภายในโรงเรียนต่อไป 

  2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     2.1 เพื่อศึกษาระดับปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามทัศนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
      2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามทัศนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตาม ประเภทของ
โรงเรียน และขนาดของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 



 

  120 

 

สิกขา วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีที่ 13 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 

Sikkha Journal of Education  Vol. 13 No. 1 (January-June 2026) 

  3. วิธีด าเนินการวิจัย 

       3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,685 คน 
           3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือรักษาการต าแหน่งผู้บรหิาร
สถานศึกษา หัวหน้าวิชาการ และครูผูร้ับผดิชอบโครงการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ปีการศึกษา 2566 สถานศึกษาละ 3 คน จ านวน 369 คน ก าหนดขนาดกลุม่
ตัวอย่างใช้เกณฑ์ตาม ตารางเครจซี่และมอร์แกน (1970, อ้างถึงใน สมบูรณ์ ตันยะ, 2565) จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนประถมศึกษา (จัดการเรยีนถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6) 
และโรงเรียนขยายโอกาส (จัดการเรียนถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3) และศึกษาขนาดของโรงเรียน โดยแบง่เป็น ขนาดเล็ก  
มีนักเรียน 1- 120 คน ขนาดกลาง มีนักเรียน 121 – 300 คน และขนาดใหญ่และใหญ่พิศษ มีนักเรียน 300 คนขึ้นไป  
     3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        3.2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
            ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน จ าแนกเป็น ประเภทของโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน 
            ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปญัหาของการด าเนินการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 
       3.3 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
        ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
        3.3.1 ศึกษาค้นคว้า ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3.3.2 สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดในการวิจัยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ปรับปรุงแก้ไข 
    3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาหาคา่ IOC 
ของแต่ละข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
    3.3.5 จากน้ันปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้งก่อนไปทดลองใช้ 
(Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาหรือรักษาการแทนต าแหน่ง หัวหน้าวิชาการ และครูผูร้ับผดิชอบงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา จ านวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และวิเคราะหห์าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.90 
       3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ ไปยังผู้บริหารของ
โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถามแบบ 
Google Form ไปโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
369 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และน าไปวิเคราะห์ข้อมลู 
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   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยได้วิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
              3.5.1 วิเคราะห์ระดับปัญหาการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามเกณฑม์าตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 6 ด้าน โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยรวมค าตอบของผูใ้ห้ข้อมูลของแต่ละโรงเรียนหาค่าเฉลี่ยเป็นข้อมลูของโรงเรยีน การแปลความหมายคะแนน
เฉลี่ยแบบสอบถาม เปรียบเทียบเกณฑ์ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) ดังนี ้
      ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      3.5.2 ทดสอบระดับปญัหาด้วย t-test แบบone sample และเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาตามประเภท
ของโรงเรียนด้วย t-test แบบ Independent Sample 
     3.5.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปญัหาตามขนาดของโรงเรียนด้วย F-test และใช้วิธีเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe's Method) เมื่อค่า F มีค่านัยส าคญั วิเคราะห์ปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการทดสอบค่า t-test       

  4. ผลการวิจัย 
           4.1 ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน และระดับน้อย 1 ด้าน 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต า่สุด คือ ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
           4.2 เปรียบเทียบปญัหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามประเภทของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  
 
ตารางที่ 1  ผลการเปรยีบเทียบระดับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
      ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามประเภทของโรงเรียนที่ปฏิบตัิงาน 

ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ประถมศึกษา 
(n=248) 

ขยายโอกาส 
(n=121) t p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ 
    สถานศึกษา 

2.42 1.12 3.09 0.72 -6.85* .000 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
    ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตาม 
     มาตรฐานการศึกษา 

2.57 1.11 3.05 0.78 -4.81* .000 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ประถมศึกษา 
(n=248) 

ขยายโอกาส 
(n=121) t p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
3. ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด 
    การศึกษาของสถานศึกษา 

2.38 1.11 3.17 0.61 -8.76* .000 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ  
    การศึกษาภายในสถานศึกษา 

2.42 
 

0.99 3.09 
 

0.63 
 

-7.90* 
 

.000 
 

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา 
    สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน   
    การศึกษา 
6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

2.36 
 
 

2.18 

0.95 
 
  

0.95 

2.98 
 
 

3.00 

0.60 
 
 

0.65 

-7.59* 
 
 

-9.69* 

.000 
 
 

.000 

ภาพรวม 2.39 0.94 3.06 0.40 -9.60* .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

   จากตารางที่ 1 พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตาม
ประเภทของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาประเภทขยายโอกาสมีปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 สูงกว่าผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาประเภทประถมศึกษา 
   สรุปได้ว่าโรงเรียนขยายโอกาสมีปญัหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากกว่าโรงเรยีน
ประถมศึกษาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      4.2 เปรียบเทียบปญัหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏบิัติงาน 
 
ตารางที่ 2  ปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของผู้บริหาร 
      และครูจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 
(n=215) 

ขนาดกลาง 
(n=114) 

ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษ 

(n=40) 
F p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 
    ของสถานศึกษา 

2.94 0.94 2.28 1.16 2.03 0.65 24.57* .000 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาการด าเนินการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงท่ีสุด (X̅ = 2.90) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคร ู

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง (X̅ = 2.29) และ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่และ

ใหญ่พิเศษ (X̅ = 1.97) สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยของปัญหาลดลงตามขนาดของโรงเรียนที่ใหญ่ขึ้น  

  5. สรุปและอภิปรายผล 

   5.1 ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน และ ระดับน้อย 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ดา้นการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา และ ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลีย่ต ่าสุด 
คือ ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษายังขาดการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้งยังขาดการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลกรทุกฝา่ยอย่าง
ชัดเจนให้ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ และยังขาดกรรมการ หรือ คณะท างานท่ีจะจะน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปเีสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบอย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานการทดสอบทางการศึกษา (2561) ท่ีได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การประเมินผล 

         

ปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 
(n=215) 

ขนาดกลาง 
(n=114) 

ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษ 

(n=40) 
F p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดั 
   การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น 
   คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3.04 0.90 2.42 1.15 1.93 0.67 30.12* .000 

3. ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนา 
   การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.00 0.89 2.23 1.11 1.85 0.68 39.87* .000 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ 
    คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2.89 0.79 2.38 1.08 2.04 0.77 22.28* .000 

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการ 
    เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
    ตามมาตรฐานการศึกษา 

2.79 0.74 2.31 1.04 2.08 0.93 19.04* .000 

6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
    ตนเอง 

2.72 0.80 2.13 1.06 1.90 0.83 24.26* .000 

รวม 2.90 0.66 2.29 1.02 1.97 0.69 35.86* .000 
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การด าเนินงานของสถานศึกษา เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อสร้าง ความมั่นใจให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียวา่การด าเนินการของสถานศึกษามีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ สถานศึกษา
ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมศรี โป่งรักษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ จังหวดักาญจนบรุี สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จากการศึกษาพบว่า
สภาพจริงในปัจจุบันของการด าเนนิงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

5.1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผลการวจิัยพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมาย
ของสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐานอย่างไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ไมไ่ด้ให้ความส าคัญในการจัดประชุม ช้ีแจง
เกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และ การด าเนินการร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมกับ
สภาพผูเ้รียน สถานศึกษาและท้องถิ่น อย่างไม่ต่อเนื่อง ดังแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553)  
ที่ได้กล่าวว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดท ามาตรฐาน ซึ่งสถานศึกษาสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศและอัตลักษณ์ของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สานนท์ สุขจรูญ (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกันคณุภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า 
ปัญหาการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน โดยรวมมีปญัหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมีปัญหาสูงสดุ คือ การจัดท า
แผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

5.1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนน าเลม่แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อใหค้วามเห็นชอบไมต่่อเนื่อง การด าเนินการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจ าเป็น
ของสถานศึกษาอย่างไม่ต่อเนื่องสม ่าเสมอ และ การก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทและ
ความต้องการของสถานศึกษา ดังแนวคิดของ อัญชลี ธรรมะวิธีกลุ (2551) ที่ได้กล่าวว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง แผนพัฒนาคณุภาพที่เปน็ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศกึษาและชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
แผนแม่บทท่ีจะก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด  
โดยจดัท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะด าเนินงานตามข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สานนท์ สุขจรูญ (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านท่ีมีปญัหาสูงสุด คือ การจดัท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนด การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
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5.1.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
ด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 2 ด้านการด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนดไมส่ม ่าเสมอ การจดัท าตารางปฏิทินการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นปัจจุบัน และ การด าเนินโครงการ กิจกรรม ไม่เป้นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ดังแนวคิดของ 
เชิดพงศ์ ราชสมบัติ (2558) ที่กล่าวว่า การด าเนินการตามแผน หมายถึง กระบวนการให้ครเูข้ามามีส่วนร่วมในการดาเนินงาน
ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการปฏบิัติงานเพ่ือให้งานส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการปฏิบัตติามแผนจะเป็นการลงมือปฏิบตัิ
ตามโครงการมีการ มอบหมายงาน การจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน การควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้การ ด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายโดยที่ก าหนดหรือกล่าวได้ว่าการด าเนินการทุกอย่างเพื่อให้นโยบาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติเป็นการน าโครงการ/กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ ในแผนไปด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยต้องก าหนด
องค์กรหรือบุคคลทีร่ับผดิชอบและวิธีการด าเนินการชัดเจน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤษณา พลสิม,สุนทร โคตรบรรเทา 
(2558) ที่ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยูร่ะดับปานกลาง เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้านเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยสูงสดุไปหาต ่าสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา รองลงมาคือดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาและดา้นการ
ผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา ตามล าดับ 

5.1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
ด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 2 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า โรงเรียนไม่ได้ใช้เครือ่งมืออย่างหลากหลายในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การแต่งตั้งคณะบุคลากรเป็น
กรรมการและผูร้ับผดิชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีไม่เหมาะสม และ การจดัการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญไม่ทุกรายวิชา ดังแนวคิดของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) ที่กล่าวว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เช่น สังเกตพฤติกรรมกระบวนการท างาน
สอบถามสมัภาษณ์พิจารณาร่องรอยหลักฐานใช้แบบสอบถามแบบส ารวจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สานนท์ สุขจรญู (2564) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมีปญัหาสูงสุด คือ การจัดท า
แผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

5.1.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
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พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไม่เหมาะสม การก าหนดปฏิทินวิชาการ เพื่อปฏิบัติตามปฏิทินการติดตามผลการประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานไมส่อดคล้อง และ การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อผู้บรหิารสถานศึกษาไมส่ม ่าเสมอ  
ดังแนวคิดของ กานต์ ศรีแสง (2559) ที่ได้กล่าวถึง การติดตามตรวจสอบและประเมิน คณุภาพการศกึษา หมายถึง การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในการก าหนดแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคณุภาพภายในตามแผนท่ีก าหนด 
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของคณะกรรมการรายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอย่าง
เป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล วงศ์ฉลาด (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศกึษาสรุินทร์ พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรยีนรู้เชิงวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ ได้แก่ ด้านจัดใหม้กีารประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

5.1.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ผลการวิจัยพบวา่ ปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนปฏิบัติตามแนวทางการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่สม ่าเสมอ การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพือ่จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองไม่เป็นปัจจุบัน และ การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองไม่เหมาะสม ดังแนวคิดของ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ท่ีได้กล่าวว่า การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง  
การจัดท ารายงานการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมา ท่ีเป็นผลมาจากการด าเนินงานท้ังหมดของ
สถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการน าเสนอรายงานแกผู่้เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์การจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ก็เพื่อน าเสนอผลการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมาต่อ
คณะกรรมการการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณะชน และเพื่อเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดท า
แผนพัฒนาการจดัการศึกษาในปีตอ่ไปและเป็นฐานข้อมูลส าหรับรองรับการประเมินภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี 
ธานโีต (2561) ที่ได้ท าการศึกษาปญัหาและแนวทางพัฒนาการด าเนนิการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 
39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนฯ ภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

5.2 ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสที่ปฏิบัติงาน  
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และ ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคา่เฉลีย่ของปัญหา
ของโรงเรียนขยายโอกาสมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา ท้ังนี้อาจเปน็เพราะว่า โรงเรียนขยายโอกาสยงัขาดการด าเนินการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ยังขาดการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้กับหน่วยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้องทุกฝ่าย
ต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานและการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระรับผดิชอบ
อย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ ดังแนวคิดของ ส านักงานการทดสอบทางการศึกษา (2554) ที่ได้กล่าวว่า การประกัน
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คุณภาพ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบเพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจะสร้าง
ความมั่นใจ พึงพอใจและประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมวา่ นักเรียนมีคณุภาพตามเป้าหมาย พึงพอใจ และ
ประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่า นักเรยีนมีคณุภาพตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Basden (2000) 
ได้น าเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคณุภาพ การศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลยี โดยในข้ันแรก
กล่าวถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาในปัจจุบัน และอนาคต ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพมีความส าคัญ
ต่อการศึกษาอย่างยิ่ง จากน้ันได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาการเรยีนรู้อย่างชัดเจน ให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม มีการตัดสินใจ 
โดยใช้ฐานข้อมูลที่มีคณุภาพ ก าหนดระบบ และวิธีการควบคุมคณุภาพท้ังในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์และมุ่งมั่น 
ให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีการวางแผนการจัดการ
ด าเนินงานคุณภาพเชิงรุก และไดม้ีการสรุป การประกันคณุภาพการศึกษาว่า ไมส่ามารถรับประกันคณุภาพของตัวผูเ้รียนได้แต่
กระบวนการประกันคณุภาพการศกึษาสามารถใช้เป็นวิธีการที่จะน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องได ้

5.3 ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันและเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดเล็กยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของการจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน การก าหนดตัวช้ีวัด ความส าเร็จของแตล่ะกิจกรรมในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและการ
ก าหนดให้ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้วงจรคณุภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวก าหนด
กรอบการด าเนินงานทุกระบบ ดังแนวคิดของ สุวิทย์ หนองไผ่ (2559) ที่ได้กล่าวว่า แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา หมายถึง 
แผนที่จัดท าเป็นระบบบนพื้นฐานข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
สมบูรณ์ ครอบคลุมการพัฒนาการจัดกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลกัของการจัดการศึกษาและเป็นท่ียอมรับร่วมกันจาก 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ เพือ่ให้บรรลตุามเปา้หมายของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
มาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา ดวงกระโทก (2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บรหิาร
สถานศึกษาในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสมีา เขต 4   
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 4 ท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันทุกด้าน ยกเวน้ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

6. ข้อเสนอแนะ 
   6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้                                                                            

     ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ โดยน าข้อที่มีปัญหาคา่เฉลี่ยสูงสุด มาเป็นแนวทางในการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมและการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
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  6.1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรส่งเสริมใหม้ีก าหนดคา่เป้าหมาย
ของสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐานให้สอดคล้องกับบรบิทของโรงเรียนและควรพิจารณาสาระส าคญัในการก าหนดมาตรฐาน
เพื่อสะท้อนข้อมูลที่เป็นประโยชนใ์นการพัฒนาด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ่ไป 
      6.1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีน าเลม่แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบ 
อย่างต่อเนื่องและ น าผลมาใช้ในการวางแผนในการพัฒนาการประกนัภายในของสถานศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
          6.1.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ให้การด าเนินการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
          6.1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรส่งเสรมิให้มี
การใช้เครื่องมืออย่างหลากหลายในการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา และ ควรมีการก าหนดการนิเทศติดตามเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
          6.1.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้การมีแต่งตั้งผู้รับผิดชอบติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และ ควรให้
ความส าคญัในการตดิตามงานทุกงาน เพื่อเป็นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
          6.1.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการปฏิบตัิตามแนวทางการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างสม ่าเสมอ และ มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกป ี
      6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
   6.2.1 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค และ แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
   6.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีสนับสนุนหรือมีอิทธิพลต่อการด าเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
   6.2.3 ควรศึกษาปัญหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ในตัวแปรอื่น ๆ ของผู้มีส่วนเกีย่วข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เช่น ผู้เรียนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ฯลฯ 
   6.2.4 เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกีย่วกับปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบั
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ควรต้องอาศัยการวิจัยเชิงคณุภาพ
ในการเก็บข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) เป็นต้น 
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