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บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา  

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา 3) ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ านวน 136 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเรจ็รปูของ Krejcie และ 
Morgan จากนั้นด าเนินการสุม่แบบช้ันภูมิ กลุ่มเปา้หมายในการสมัภาษณ์แนวทางพัฒนาทักษะการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 โดยการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 5 คน โดยก าหนดคณุสมบตัิของทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ประสบความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา หรือบริหาร
การศึกษาท่ีเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีวิทยาฐานะไมต่ ่ากว่าเชี่ยวชาญ มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดับปรญิญา
โททางด้านการบรหิารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เครื่องมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.980 และแบบ
สัมภาษณ์ สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
และการวเิคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วสรุปบรรยายเป็นความเรียง 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 2) ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้านความหลากหลายทางการสื่อสาร และด้านความสามารถในการฟัง 3) แนวทาง
พัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 5 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรศึกษาผูร้ับสาร มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ชัดเจน วิเคราะห์ข้อเท็จจริง 
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ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ ใช้ค าและภาษาง่าย มีแนวทางในการท างานอย่างชัดเจน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลส าเร็จ
ของงาน โดยใช้ระเบียบ ความถูกต้องเป็นเกณฑ์ มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  
ค าส าคัญ:  แนวทางพัฒนา, ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

Abstract  
 The purposes of this research were to: 1) study the effective communication skills of school 
administrators, 2) compare respondents’ opinions regarding the effective communication skills of school 
administrators, and 3) explore guidelines for developing effective communication skills of school 
administrators under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 5. The sample consisted 
of 136 school administrators under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 5. The 
sample size was determined using the Krejcie and Morgan sample size table, and stratified random 
sampling was employed using school size as the stratification variable. In addition, five individuals were 
purposively selected as interviewees to provide qualitative data on guidelines for developing effective 
communication skills of school administrators. The qualifications of the experts included success in 
educational administration or educational administration related to effective communication skills, an 
academic status not lower than the expert level, an educational qualification not lower than a master’s 
degree, and at least 10 years of administrative experience. The data collection instruments included a 
five-level rating scale questionnaire. The statistical methods used for data analysis included percentage, 
mean, standard deviation, independent samples t-test, and content analysis with descriptive summaries. 
 The results of the study revealed that: The effective communication skills of school administrators 
under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 5 were at the highest level overall and 
in each aspect. The comparison of respondents’ opinions regarding the effective communication skills of 
school administrators under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 5 showed no 
statistically significant differences overall or in most aspects; however, statistically significant differences at 
the .05 level were found in two aspects: communication diversity and listening ability. The guidelines for 
developing effective communication skills for school administrators under Nakhon Ratchasima Primary 
Educational Service Area Office 5 indicated that administrators should study their audience, set clear 
communication objectives, analyze facts carefully, ensure accuracy and credibility, and use simple 
language to communicate with staff and the community. Tasks should be assigned based on staff 
members’ abilities, with clear work guidelines and systematic supervision and monitoring. Administrators 
should also use past experiences to evaluate work outcomes, apply clear criteria for accuracy, and 
promote shared goals among all staff to enhance collaborative work. 
Keywords:  Guidelines for Developing, Effectiveness Communication Skills, School Administrators 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
   การสื่อสารเป็นปจัจัยที่มีความส าคญัยิ่งต่อการบริหารองค์การเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารที่ส าคญัภายในองค์กร 
การสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจนโยบาย ซึ่งเป็นตัวเชื่อมระหว่างสมาชิกภายในองค์การ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลต่อองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้การสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างานขององค์การ
เพราะเกีย่วข้องกับหน้าท่ีทางการบริหาร อีกท้ังการสื่อสารยังเช่ือมตอ่องค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก (กิ่งพร ทองใบ, 
2562) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมด้านธุรกิจ เพื่อการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพหลักได้เปิดเผย 10 ทักษะ ที่องค์การต้องการ 
มากที่สุดในปี 2023 ได้แก่ 1) ทักษะบริหารจัดการ 2) ทักษะการสือ่สาร 3) ทักษะการบริการ 4) ทักษะผู้น า 5) ทักษะการขาย 
6) ทักษะการจัดการโครงการ 7) ทักษะการวิจัย 8) ทักษะการวิเคราะห์ 9) ทักษะการตลาด และ 10) ทักษะการท างานเป็นทีม 
(LinkedIn Talent Insights, 2023) จะเห็นได้ว่าทักษะการสื่อสารจงึเป็นทักษะที่ส าคัญและเป็นท่ีเป็นต้องการของการท างาน 
ภายในองค์การในปัจจุบัน ทักษะการสื่อสาร เป็นเครื่องมือส าคัญในการแสดงความต้องการระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการ 
ปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ทักษะการสื่อสารทั้งในการพูด การอ่าน การเขียน และการฟัง รวมไปถึงการแสดงออก 
ด้วยท่าทาง โดยมีวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น เพื่อให้ข้อมูลเพื่อชักจูงโน้มน้าวใจ เพื่อสร้างสัมพันธ์ทีด่ีเพื่อให้เกิดการยอมรับ
และได้รับความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับเทคนิคการเสริมสร้างความพึงพอใจ การมีขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานอันก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน บุคคลมโีอกาสการร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็น ยกย่องชมเชยด้วยความ
เต็มใจและจริงใจ ซึ่งผู้น าจะต้องสามารถตดิต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดภีายใน
กลุ่ม ตลอดจนเปดิกว้างและรับฟังตวามคิดเห็นจากสมาชิกและบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธ์ในการสื่อสารกับภายในและภายนอก
กลุ่ม รู้จักสร้างแรงจูงใจในการท างาน กระตุ้นให้บุคคลเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตามที่ทิศทางที่องค์กรต้องการ  
ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีกับฃอองค์กร (รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ,์ 2563)  
 ทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะต่อการศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจริญงอกงาม 
ของบุคคลและสังคมโดยการถา่ยทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงใจ 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสรา้งองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ และปัจจยัเกื้อหนุน 
ใหบุ้คคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาจึงเป็นสิ่งพัฒนาประชากรในประเทศให้มีความรู้ ความสามารถมี
เจริญก้าวหน้า ซึ่งการจะพัฒนาการศึกษาให้ดีได้นั้น คือ การพัฒนาสถานศึกษาโดยมผีู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนด 
วางแนวทางการบริหารการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แก้เพิ่มเติม ซึ่งถือเป็นกฎหมายแม่บท 
ในการบริหารจัดการศึกษาได้ให้ความหมายของค าว่า ผู้บริหารสถาน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตล่ะแห่งท้ังของรัฐและเอกชน มีอ านาจหน้าท่ีจดัรูปแบบการศึกษา กระบวนการศึกษา บริหารจดัการศึกษา  
4 ด้าน เป็นคณะกรรมการสถานศกึษา จัดระบบประกันคณุภาพการศึกษา ปกครองดูแลบ ารุงรักษาทรพัย์สินของราชการ  
และพัฒนาบุคลากร นักเรียนด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) ซึ่งผู้บริหารสถานสถานศึกษา 
จะต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษาอย่างสูงสุด สถานศึกษาท่ีมีประสทิธิภาพ ต้องสามารถ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ของสถานศึกษาโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สดุ มีลักษณะ
การด าเนินงานไปสูผ่ลตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัดเวลา ทรัพยากรและก าลังคน มีปญัหาอุปสรรคและความขัดแย้ง
น้อยที่สุด บุคลากรมีความสุขและพอใจในการท างาน การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมคีวามความชัดเจน 
กระชับ ความหลากหลายทางการสื่อสาร มีความสามารถในการรับฟัง มีการติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ เข้าใจในการ 
รับสารและส่งสาร การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการศึกษา ความส าคญัพื้นฐานของการ
ติดต่อสื่อสารต่อการศึกษา คือ การเป็นสื่อกลางส าหรับถ่ายทอดความรู้ความคดิ และเนื้อหาตา่ง ๆ แก่ผู้เรยีนพร้อม ๆ กัน  
การจัดการเกี่ยวกับการศึกษา หรอืการบริหารการศึกษากต็้องใช้การติดต่อสื่อสาร เพื่อเป็นปัจจัยส าคญัอย่างยิ่งยวด  
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จากการศึกษาทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 โดยจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ต่างกัน (ศิริรัตน์ วงศ์ค าจันทร์ และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธ์ิ, 2566) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจยัการก่อรูปและการพัฒนา 
ของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีบทบาททั้งการเสริมสร้าง ปรับปรุงระบบการสื่อสาร ตลอดจนการ
พิจารณาใช้รูปแบบ และวิธีการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลเุป้าหมายของสถานศึกษาตอ่ไป (มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, 2563) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 บริหารจัดการโรงเรียนในสังกัด จ านวน 208 
โรงเรียน มีการจดัตั้งศูนย์พัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 15 ศูนย์ ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ การสื่อสารผลการท างานผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน 
เขตพื้นการศึกษานครราชสมีา เขต 5 พบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาภายใต้นโยบายของเขตพื้นท่ีการศึกษาของ
แต่ละศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสภาพความแตกต่างน้ีมาจากประสิทธิภาพทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนรับนโยบาย ในขณะที่น า
นโยบายไปปฏิบตัิ หลังจากการปฏบิัติตามนโยบายแล้ว ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานแตกต่างกัน อันจะท าให้การ
พัฒนาสถานศึกษาของแต่ละโรงเรยีนไม่เท่ากัน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5, 2566) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวนี้ การพัฒนาทักษะตดิต่อสื่อสารจึงเป็นแนวคิดและเป็นวิธีการจัดการ 
เพื่อใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการตดิต่อสื่อสาร เพื่ออ านวยให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค์หรือนโยบายที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 ซึ่งถือเป็นการพัฒนาแนวทางที่
ส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าใหเ้กิดการพัฒนาการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประโยชน์สูงสดุ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
    2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
    2.3 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 
จ านวน 208 คน 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan (1970, อ้างถึงใน ยุภาดี ปณะราช, 2564) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คน แล้วสุ่มกลุม่ตัวอย่างด้วยวิธีการแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเป็นช้ันภูมิ และเพื่อให้มีความเหมาะสมในเชิงบริบทของการบริหารสถานศึกษา และในเชิงของสถิติ ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเปน็ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก 2) สถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พิเศษ ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 5 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก 123 80 
ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 85 56 

รวม 208 136 

ที่มา: ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 (2566) ข้อมูล ณ วันท่ี 20 พฤษภาคม 2567 
 

 3.3 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
โดยมีคณุสมบัตคิรบทุกข้อดังต่อไปนี้  
                   3.3.1 ผู้ทรงคุณวฒุิท่ีประสบความส าเร็จในการบรหิารสถานศึกษา หรือบริหารการศกึษาที่เกี่ยวกับทักษะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หรือมีวิทยาฐานะไม่ต ่ากว่าเชี่ยวชาญ 
       3.3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต า่กว่าระดับปรญิญาโททางด้านการบรหิารการศึกษา 
      3.3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 
   3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมีคา่ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ เท่ากับ 

1.00 และค่าความเช่ือมั่นโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.980 และแบบสัมภาษณเ์พื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t –test Independent) 
ก าหนดค่าสถติิที่ระดับนัยส าคัญ .05  
 4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 5 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 2  ทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครราชสีมาเขต 5 โดยภาพรวมและรายด้าน 

ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ความชัดเจน 4.57 0.43 มากที่สุด 5 
2. ความกระชับ 4.60 0.49 มากที่สุด 4 
3. ความหลากหลายในการสื่อสาร 4.61 0.43 มากที่สุด 2 
4. ความสามารถในการฟัง 4.65 0.43 มากที่สุด 1 
5. การติดตามและให้ข้อมลูย้อนกลับ 4.60 0.44 มากที่สุด 3 

รวม 4.61 0.41 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 2 ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.61, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
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ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสามารถในการฟัง (X̅ = 4.65, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ 

ความหลากหลายในการสื่อสาร (X̅ = 4.61, S.D. = 0.43) และด้านที่มีค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คือ ด้านความชัดเจน (X̅ = 4.57,  
S.D. = 0.43) ตามล าดับ  
 4.2 ผลการเปรียบเทยีบทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีาเขต 5 โดยภาพรวมและรายด้าน 
  
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
               ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ด้าน 
ทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

สถานศึกษา 
ขนาดเล็ก 

สถานศึกษา 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
t p 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ความชัดเจน 4.56 0.45 4.58 0.42 -.26 .799 
2. ความกระชับ 4.67 0.49 4.51 0.48 1.79 .076 
3. ความหลากหลายทางการ

สื่อสาร 
4.65 0.41 4.54 0.46 1.46 .147 

4. ความสามารถในการฟัง 4.70 0.42 4.58 0.43 1.72 .087 
5. การติดตามผลและให้ข้อมลู

ย้อนกลับ 
4.64 0.43 4.55 0.46 1.14 .257 

รวม 4.64 0.41 4.65 0.41 1.28 .201 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 
 4.3 แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีแนวทางการพัฒนาตามรายละเอยีด ดังนี้  
      4.3.1 ด้านความชัดเจน หลีกเลี่ยงการใช้ค าศัพท์เชิงเทคนคิ น าวตัถุประสงคม์าวิเคราะหห์าความคดิรวบยอด  
มีการศึกษาผู้ฟัง วางแผนแนวทาง  
      4.3.2 ด้านความกระชับ ใช้ค าหรือข้อความอย่างพอเหมาะ รัดกมุ ในการสื่อสาร ควรสื่อสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ การสื่อสารในท่ีส่วนรวมจะต้องกระชับพูดคุยตามที่วางแผนไว้ ให้ตรงกับความสามารถของบุคลากร พัฒนาการพูด
ของตนเอง ฝึกพูดตามโอกาสต่าง ๆ อยู่เสมอ  
      4.3.3 ด้านความหลากหลายทางการสื่อสาร ศึกษาบุคลากรแตล่ะบุคคล เพื่อหาวิธีในการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
กลุ่มวัย ใช้การสื่อสารในระนาบเดยีวกัน ไม่ให้เกิดช่องว่างในการสื่อสาร เพื่อให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน มีความจริงใจ
ในการสื่อสาร กระตุ้นใหบุ้คลากรทุกคนเกิดแรงจูงใจในการท างาน สื่อสารให้เห็นถึงเป้าหมายความส าเร็จที่มรี่วมกัน ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรท ากิจกรรมชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เพื่อให้มีการ
แลกเปลีย่นรู้ สะท้อนปัญหาการจดัการเรียนรู้ การท างาน และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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      4.3.4 ด้านความสามารถในการรับฟังบุคลากร จับใจความส าคญัทั้งจากถ้อยค า น ้าเสียง และท่าทาง โดยใช้
ประสบการณ์เดมิมาวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ แปลความหมาย และปฏิบัตติามความสมเหตุสมผล 
เพื่อให้การสื่อสารบรรลผุลสูงสดุ   
      4.3.5 ด้านการติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ ประเมินผลการสื่อสาร และบรรยากาศในการสื่อสาร
ตลอดเวลา ด้วยวิธีการประเมินหลากหลายประเภท โดยใช้ระเบียบ ความถูกต้องเป็นหลักเกณฑ์ สะทอ้นถึงผลการท างานอย่าง
มีเหตผุล ให้ข้อมลูย้อนกลับถึงผลส าเรจ็ ปัญหาที่พบ หาสาเหตุและแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม โดยยดึมติที่ประชุมเป็นหลัก 

 5. สรุปและอภิปรายผล 
     จากการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้วิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้   
  5.1 ผลการศึกษาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลปรากฏ ดังน้ี  

      5.1.1 จากผลศึกษาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ความสามารถในการฟัง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความสามารถในการฟังท าให้ข้อมูลที่ผูส้่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถจับใจความส าคัญ วิเคราะห์ข้อเท็จจริง ความถูกต้อง ความนา่เชื่อและวางแผนการด าเนินงานได้ อีกทั้งสามารถสะท้อน
ผลส าเร็จและปัญหาในการท างาน น าไปสู่การแก้ปัญหาอยา่งถูกต้องเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ขนิษฐา จิตแสง 
(2563) กล่าวว่า บุคคลที่รับข้อมลูจากสารหรือผูส้่งสาร จะสามารถท าความเข้าใจสารได้อย่างชัดเจนต้องใช้ทักษะในการฟัง 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหผู้้รับสารสามารถตีความสารได้สอดคล้องตรงตามความตั้งใจของผูส้่งสาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Akua and Emmanuel (2014, อ้างถึงใน ยิ่งขวัญ กิตติโชติพันธ์ุ, 2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารในสถานท่ีท างาน
แนวทางส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่า หากผูส้่งสารและผู้รับสาร มีทักษะการฟงัและทักษะการสื่อสาร 
ที่ดี จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปญัหาในการแสดงความคดิเห็น 
ในประเด็นปญัหาและความคิดเหน็เกี่ยวกับการท างานอย่างมืออาชีพผ่านการสื่อสารในเชิงบวกที่มีประสิทธิภาพ  

     5.1.2 จากผลการศึกษาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 ด้านความชัดเจน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องเกดิจากความเข้าใจท่ีตรงกันท้ังผู้รับสารและผู้สง่สาร เกิดเป็นปฏสิัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรในสถานศึกษา เมื่อบุคลากรในสถานศึกษา เกิดความสนิทสนมไว้ใจซึ่งกันและกัน จะท างานด้วยความเต็มใจ  
เต็มก าลังในการท างาน ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงต้องให้ความส าคญักับการสร้างความเข้าใจตรงกัน
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก เช้ือแพทย์ (2563) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ทักษะการสื่อสารเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ทั้งสองฝ่ายการสื่อสารช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันน ามาซึ่ง
ความสนิทสนมความไว้ใจสิ่งเหล่านี้น าไปสูส่ัมพันธ์ภาพดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร จะช่วยให้เกิดความกล้าที่จะ
สื่อสารกล้าที่จะถามกลา้ที่จะออกความคิดเห็นท้วงติง และช่วยให้เกดิความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันมากขึ้น และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กิ่งพร ทองใบ (2562) กล่าวว่า ความเข้าใจในการติดต่อและการท างานร่วมกันของพนักงานในองค์กรเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย เป็นการสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์การที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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 5.2 ผลการเปรียบเทยีบทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลปรากฏ ดังน้ี  
 5.2.1 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 5 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ ได้ผ่านสถานการณต์่าง ๆ ในการสื่อสารตลอดระยะเวลาในการท างานด้านการศึกษา จึงหล่อหลอมให้
เกิดประสบการณ์ ที่เกดิจากความเข้าใจในปัญหาและความท้าทายในการสื่อสารที่เกดิขึ้นในสถานศึกษาอย่างลึกซึ้ง ผ่านการ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ มาอย่างต่อเนือ่ง ท าให้เกิดการศึกษาและพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ประสบการณ์ 
ที่สั่งสมมาท าใหผู้้บรหิารมคีวามชัดเจน ความกระชับ ความหลากหลายทางการสื่อสาร ความสามารถในการฟัง และการ
ติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษจึงมีทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบวา่ ทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐินี มหานิติพงษ ์และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหาร 
ในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในอ าเภอบุณฑริกสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน  

5.2.2 จากผลการเปรียบเทยีบทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ด้านการตดิตามผลและให้ข้อมลูย้อนกลับ โดยภาพรวม
และรายข้อไม่แตกต่าง ท้ังนี้อาจเปน็เพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท้ังสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และ 
ขนาดใหญ่พิเศษ ได้ผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ในการสื่อสารตลอดระยะเวลาในการท างานด้านศึกษา จึงหล่อหลอมใหเ้กิด
ประสบการณ์ที่จะเรียนรู้ว่าการตดิตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งส าคญัที่ผู้บรหิารสถานศึกษาทุกคนต้องปฏิบัติทุกครั้ง
หลังการสื่อสาร เพื่อประเมินผลความส าเร็จของงาน สะท้อนปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปญัหาร่วมกบับุคลากรอีกทั้งสามารถ
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา จะท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้รบัการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษา 
บุคลากรในสถานศึกษาได้ทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง เกิดเปน็การสื่อสารสองทาง และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
เสรมิแรง เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างเหมาะสม ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ จึงมีการติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ บุษบา สุธีธร (2564) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นกลไกควบคุมของกระบวนการสื่อสาร มบีทบาทส าคัญท าให ้
ผู้ส่งสารสามารถประเมินความส าเร็จของข่าวสารที่ส่งออกไป มีข้อบกพร่องหรือไม่ เพื่อจะไดห้าแนวทางปรับปรุงและแก้ไข     
ให้ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วาสิตา บุญสาธร (2563) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเหมาะสมจะท าให้พนักงาน
รับทราบผลการปฏิบัติงานของตนว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ พนักงานจะตระหนักในตนเองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ที่ดี และช่วยให้หัวหน้างานกับพนกังานมีความสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในการรับรูผ้ลการปฏิบตัิงาน 
 5.3 แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า มีใช้ค าและภาษาง่าย ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการใช้ค าและภาษาง่าย ๆ เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารทุกคนต้องท าให้ได้ เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจน ลดความผดิพลาดมในการสื่อสาร และอุปสรรคในการด าเนินงานของ
บุคลากร หากบคุลากรมีความเข้าใจสารที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการจะสื่อสาร ประกอบกับมีแนวทางหรือตัวอย่างในการ
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ด าเนินงาน การด าเนินงานนั้นจะประสบความส าเรจ็ได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิติพล ภตูะโชติ (2562) กล่าวว่า 
ควรใช้ภาษาง่าย ๆ ในการสื่อสาร (Simplify Language) ในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้ันควรใช้ภาษาในการสื่อสารที่
บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้โดยง่าย ไม่มคีวามซับซ้อนของภาษา หลีกเลีย่งการใช้ค าศัพท์หรือภาษาท่ีเข้าใจยาก รวมถึงการใช้
ศัพท์เทคนิคต่าง ๆ เนื่องจากจะท าให้เกิดการตีความหมายผิดพลาด น าไปสู่การติดต่อสื่อสารที่ลม้เหลว และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2562) กล่าวว่า ควรรู้จักใช้ภาษาเดียวกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา สือ่สารด้วยภาษาที่ชัดเจน
และง่ายต่อการเข้าใจ มอบหมายงานใหม่ด้วยการอธิบายให้ชัดเจน ช้ีให้เห็นความส าคญัของงานท่ีมีผลต่อองค์การ 

 6. ข้อเสนอแนะ 
  6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   6.1.1 จากผลการศึกษาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านความชัดเจน ดังนั้นจึงเสนอแนะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรศึกษาวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร เพื่อน ามาวิเคราะหห์าความคดิรวบยอด และวางแผนแนวทางการด าเนินการ 
   6.1.2 จากผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสมีา เขต 5 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงเสนอให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
   6.1.3 จากผลการศึกษาแนวทางพฒันาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นไปที่การพัฒนาท้ังตัวบุคคลและองค์กร  
จึงเห็นควรให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารให้เกดิการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 
   6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
                   6.2.1 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษาทุกสังกัดในจังหวัด
นครราชสมีา 
   6.2.2 ควรศึกษากลยุทธ์การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครราชสมีา 
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