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ABSTRACT

 The purposes of this research were to study the current situation and the relations  
of stakeholders in the rice supply chain; to analyze the problems, threats for providing  
suggestions, development guidelines on rice logistics and supply chain in Nakhon  
Ratchasima. The target groups were rice’s experts in each sector in Nakhon Ratchasima.  
Data collection methods were secondary data, open ended question, in-depth interviewing,  
focus group and seminar.
 The results showed that Nakhon Ratchasima province grown rice about 4.10  
million rais, 198,918 farmer’s household, harvested area 3.16 million rais, average yield  
429.76 kg/rais, overall yield 1.36 million tons. The way of rice production in Nakhon  
Ratchasima was changed from growing for household consumption to grow for  
commercial. Rice logistics and supply chain systems consisted of four main processes  
that were planning, procurement, production and transportation through 13 logistics  
activities. The relations of stakeholders divided into three levels: upstream, midstream  
and downstream. The problems and threats of the rice supply chain were inappropriate  
environment; lack of production and harvest plans; poor quality of yields; lack of  
markets for high quality rice such as organic rice, GI rice, etc.; implications of information;  
higher standard of rice in foreign market; underpricing in the world market; uncovered  
supports from the government; persistence in traditional concept of farming. Suggestions  
and development guidelines were divided into four main issues: plant area and yield  
volume management; development and optimization of grain production; development  
of rice quality and adding value to rice product; and strengthening of farmer and  
farmer community.
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บทน�า
 ข้าวเป็นอาหารหลักของคนไทยและคนท่ัวโลกมาเป็นระยะเวลายาวนาน ประเทศไทยมีอาชีพ 

เกษตรกรรมที่เป็นการผลิตข้าวเป็นหลัก และเป็นประเทศหนึ่งที่มีผลผลิตมากที่สุดติดอันดับโลก โดย 

ปรมิาณผลผลติข้าวสารโลกในปี พ.ศ. 2556/2557 มีจ�านวนทัง้ส้ิน 476.96 ล้านตัน ปรมิาณผลผลติข้าวสาร 

สูงสุดของโลก คอื ประเทศจนี สามารถผลิตได้ 142.53 ล้านตัน รองลงมาคอื อนิเดีย อนิโดนเีซีย บังคลาเทศ  

เวียดนาม ตามล�าดับ โดยไทยมีผลผลิตมากเป็นอันดับ 6 ของโลก สามารถผลิตได้ 24.68 ล้านตัน  

ด้านการส่งออกประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกข้าวอนัดับหนึง่ของโลกติดต่อกนัมายาวนาน แต่ช่วงปี  

2554-2556 ไทยได้เสียแชมป์การส่งออกข้าวให้กับอินเดีย และเวียดนาม เนื่องมาจากราคาขายที่สูงกว่า 

ประเทศอื่นเนื่องจากต้นทุนการผลิตที่สูง ด้านผลผลิตสามารถผลิตได้ 504 กิโลกรัมต่อไร่ ซึ่งน้อยกว่าค่า 

เฉลี่ยของโลกที่ 707 กิโลกรัมต่อไร่ 

 สถานการณ์การผลิตข้าวของไทยโดยส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (Office of Agricultural  

Economics, 2015) ในปีเพาะปลูกข้าวนาปี 2556/2557 มีพื้นที่เพาะปลูกรวมทั้งประเทศ 62.08 ล้านไร่  

ภาคทีมี่พืน้ทีเ่พาะปลกูมากทีสุ่ด คอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือมีพืน้ทีใ่นการท�านาข้าวสงูท่ีสดุจ�านวน 37.07  

ล้านไร่ รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ตามล�าดับ โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัด 

ที่มีพื้นที่เพาะปลูกข้าวมากที่สุดคือ จังหวัดอุบลราชธานี 3.89 ล้านไร่ จังหวัดนครราชสีมา 3.56 ล้านไร่  

จงัหวดัสรุนิทร์ 3.17 ล้านไร่ จังหวดัร้อยเอด็ 3.08 ล้านไร่ และจังหวดับุรรีมัย์ 2.74 ล้านไร่ ตามล�าดับ จังหวดั 

ทีมี่ผลผลิตข้าวมากทีสุ่ด คือ จงัหวดัอบุลราชธาน ี1.27 ล้านตัน รองลงมาคอื จงัหวดัสรุนิทร์ 1.13 ล้านตัน  

จังหวัดนครราชสีมา 1.07 ล้านตัน จังหวัดร้อยเอ็ด 1.06 ล้านตัน ตามล�าดับ 

บทคัดย่อ

 งานวจิยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสถานการณ์ปัจจบุนัและความเชือ่มโยงของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องใน โลจสิติกส์และโซ่อปุทาน 

ข้าว จังหวดันครราชสีมา ตลอดกระบวนการต้ังแต่ต้นน�า้จนถึงปลายน�า้ วเิคราะห์สภาพปัญหา อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ เพือ่จดัท�าข้อเสนอ 

แนะในการพฒันาโซ่อปุทานข้าว จงัหวดันครราชสีมา กลุม่เป้าหมาย คือ ผูเ้ชีย่วชาญในโซ่อปุทานข้าวจงัหวดันครราชสีมา เลอืกกลุม่ 

ตัวอย่างแบบลกูโซ่ เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมลูทติุยภมิู การสอบถาม สมัภาษณ์เชงิลกึ สนทนากลุม่ และการจดัเวทีสมัมนา

 ผลการวจิยัพบว่า จงัหวัดนครราชสีมามีพืน้ท่ีเพาะปลูกเฉลีย่ 4.10 ล้านไร่ 198,918 ครวัเรอืน พืน้ท่ีเก็บเก่ียว 3.16 ล้านไร่ ผลผลติเฉลีย่  

429.76 กโิลกรัมต่อไร่ ผลผลติรวมตลอดท้ังปี 1.36 ล้านตัน วถิกีารผลติข้าวปรบัเปลีย่นจากการปลกูเพือ่การบรโิภค มาเน้นการปลกู 

เพือ่การค้า ระบบโลจสิติกส์และโซ่อปุทานข้าว ประกอบด้วย 4 กระบวนการได้แก่ การวางแผน การจดัหา การผลติ และการขนส่ง ผ่าน  

13 กิจกรรมทาง โลจสิติกส์ การเชือ่มโยงของผูมี้ส่วนเกีย่วข้องสามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ คอื ต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้ สภาพปัญหา 

 และอปุสรรคในโซ่อปุทานข้าว ได้แก่ สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ขาดการวางแผนการผลติและเก็บเก่ียวทีดี่ ผลผลติคณุภาพไม่ดี  

ขาดตลาดรองรับข้าวเฉพาะ การกระจายข้อมูลสารสนเทศยังไม่ทั่วถึง มาตรฐานการรับซื้อในต่างประเทศสูง การถูกกดราคาจาก 

ตลาดโลก ภาครัฐสนบัสนนุแต่ไม่ครอบคลมุทกุด้าน ขาดการประสานงานกัน เกษตรกรยดึติดกับการเพาะปลกูแบบเดิมไม่สามารถ 

รวมกลุม่ได้ ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาแบ่งได้เป็น 4 ประเด็นหลกั คือ การบรหิารจัดการพืน้ท่ีปลกู และปรมิาณผลผลติ 

ให้เหมาะสม การพฒันาระบบและเพิม่ประสทิธิภาพการผลติข้าว การยกระดับคุณภาพและการเพิม่มูลค่าข้าว การสร้างความเข้มแข็ง 

แก่ชาวนาและองค์กรชาวนา
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 จงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัหนึง่ทีมี่พืน้ท่ีเพาะปลกู ผลผลติ และจ�านวนเกษตรกรมากแห่งหนึง่ 

ของประเทศ อกีทัง้อตุสาหกรรมการผลติในจงัหวดันครราชสีมานัน้เกีย่วข้องกบัทกุภาคส่วนในโลจสิติกส์ 

และโซ่อุปทาน ต้ังแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า ผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังจากการแข่งขันในระดับโลก  

นโยบายภาครัฐ ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ในธุรกิจข้าวใน 

จงัหวดันครราชสีมาเช่นกนั หากแต่แตกต่างกนัท่ีบรบิทของแต่ละพืน้ท่ีและบทบาทในระบบโลจสิติกส์ 

และโซ่อุปทาน แต่ละภาคส่วนในระบบจึงมีลักษณะการด�าเนินงาน สภาพปัญหาท่ีแตกต่างกันออกไป  

ดังน้ันการส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อนการผลิตข้าวอย่างเป็นระบบในระดับพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา  

จ�าต้องใช้แนวทางการวางแผนการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อแก้ปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนามาเป็นเครื่องมือ  

โดยท่ีจะต้องทราบถึงสภาพโดยทัว่ไป การมีส่วนร่วมของผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้อง เพือ่ให้ได้มมุมองและแนวคดิ 

ทีค่รอบคลุมท้ังหมดก่อน จึงจะน�าไปใช้สรปุประเด็น และวิเคราะห์เพือ่ด�าเนนิการอืน่ๆ ต่อไป การศึกษา 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการท�าความเข้าใจเชิงระบบในเร่ืองของข้าว 

ที่เชื่อมโยงกับลักษณะของการประกอบการจากต้นน�้าจนถึงปลายน�้า ทั้งเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 

ในระดับพื้นที่ ส�าหรับการสนองตอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ข้าวของรัฐในทุกระดับ และยังจะเป็น 

แนวทางการเรียนรู้ในการศึกษาเชิงระบบและขยายผลสู่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ข้าวในพื้นที่อื่นๆ  

ต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทานข้าว จังหวัดนครราชสีมา ตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า

 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะในการพัฒนาโซ่อุปทาน 

ข้าว จังหวัดนครราชสีมา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

  Simchi-Levi and Kaminsky (2003) ให้ความหมายของการจดัการโซ่อปุทานว่า หมายถงึ ชดุของ 

วิธีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดยรวมซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้า เพื่อให้สินค้า 

ท่ีผลิตและจัดจ�าหน่ายมีปริมาณที่ถูกต้อง ส่งไปยังสถานท่ีที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม ภายใต ้

ต้นทุนการด�าเนินงานท่ีต�่า ในขณะที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระดับการให้บริการท่ี 

ลูกค้าต้องการ

  Verma and Boyer (2010) ให้ความหมายของการจัดการโซ่อุปทานว่า หมายถึง การจัดการโซ ่

อุปทานประกอบด้วยกจิกรรมการจดัซ้ือวตัถดิุบและอะไหล่จากซัพพลายเออร์ การกระจายชิน้ส่วนและ 

สินค้าส�าเร็จรูป และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดแก้ลูกค้าและให้เกิดการ 
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ได้เปรียบทางการแข่งขันสูงสุด การจัดการโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อจัดการโซ่อุปทานจากวัตถุดิบสู่สินค้าส�าเร็จรูปหรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพ

  จากค�าจ�ากัดข้างต้น สรุปความหมายของการจัดการโซ่อุปทานได้ว่า หมายถึง กระบวนการ 

บูรณาการการด�าเนินงานร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทั้งภายในองค์การและภายนอก 

องค์การโดยมีกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และสารสนเทศเป็นส่วนประสานการท�างานเพื่อปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน ลดต้นทุนการผลิต สร้างความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความต้องการ 

ของลูกค้า โดยที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

  Hopp (2008) ให้ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ว่า หมายถึง การบริหารที่มีความส�าคัญ 

ในเรื่องการเคล่ือนย้ายสินค้า และการจัดการสินค้าคงคลังตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยโลจิสติกส์เป็น 

ส่วนประกอบในโครงสร้างของซัพพลายเชน การจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าจาก 

การบริหารเวลาและสินค้าคงคลัง

  Schroeder, Goldstein and Rungtusanatham (2011) ให้ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์  

ว่า หมายถึง การบรหิารการเคลือ่นย้ายสินค้าและ/หรอืบรกิารภายในองค์การ โดยครอบคลมุกจิกรรมการ 

ด�าเนินงาน การจัดซื้อ และการท�างานของโลจิสติกส์ภายในองค์การ สนับสนุนการจัดการซัพพลายเชน 

เพื่อส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีความต้องการบริโภคสู่ลูกค้า

  จากค�าจ�ากัดข้างต้นสรุปความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ได้ว่า หมายถึง การจัดการ 

โลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทานในการวางแผน การด�าเนินงาน การควบคุม 

กิจกรรมการจัดหา การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การรวบรวม และการกระจายวัตถุดิบ สินค้าส�าเร็จรูป  

การบริการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการประสานการด�าเนินงานเช่ือมโยงสารสนเทศ 

แต่ละข้ันตอนอย่างเป็นระบบ ภายใต้ต้นทนุรวมทีเ่หมาะสม ต้ังแต่จุดเริม่ต้นไปจนถงึจดุสุดท้ายของการ 

บริโภค โดยค�านึงถึงความพึงพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นส�าคัญ 

  แนวความคิด และทฤษฎีด้านการจัดการโซ่อุปทานในธุรกิจ จะเป็นองค์ความรู้พื้นฐานในการ 

ก�าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาประกอบกบัแนวคิดแบบจ�าลองอ้างองิการด�าเนนิงานโซ่อปุทาน (Supply  

Chain Operations Reference : SCOR) แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในการด�าเนินธุรกิจ และแนวคิดด้าน 

การประสานงานในโซ่อุปทานซ่ึงมีความสอดคล้องกันมีกรอบการท�างานโดยเชื่อมข้ันตอนการท�างาน  

(Business Process) ร่วมกันตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model)

ที่มา : ปรับปรุงจาก Thoucharee and Pitakaso. (2012)

  ผู้วิจัยได้สรุปและบูรณาการโดยการน�า SCOR Model มาใช้ในการอธิบายความเชื่อมโยงและ 

ความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโดยมีกระบวนการที่ส�าคัญ 5 ส่วน คือ การวางแผน (Plan) การ 

จัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) มีกิจกรรม 

ทางโลจสิติกส์เป็นตัวเชือ่มโยงการด�าเนินงานในโซ่อปุทานท้ังระบบ ซ่ึงกจิกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วย 

กจิกรรมหลกัในการขับเคลือ่นด้านโลจสิติกส์จ�านวน 8 กจิกรรม และกจิกรรมสนบัสนุนให้กจิกรรมหลกั 

สามารถด�าเนนิงานได้มปีระสทิธภิาพจ�านวน 5 กจิกรรม ดงัตารางที ่1 (Thoucharee and Pitakaso, 2012)

ตารางที่ 1  กิจกรรมโลจิสติกส์

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน

1. การบริการลูกค้า 1.การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ

2. การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 2. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า

3. การด�าเนินการตามค�าสั่งซื้อของลูกค้า 3. อุปกรณ์ขนถ่ายและเคลื่อนย้ายสินค้า

4. การบริหารสินค้าคงคลัง 4. บรรจุภัณฑ์

5. การขนส่ง 5. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์  

6. การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า

7. โลจิสติกส์ย้อนกลับ 

8. การจัดซื้อ  
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 2.  ระบบโซ่อุปทานข้าวไทย

  โซ่อุปทานข้าวไทย (Tuangsuwan, 2010) จะเป็นกลไกการขับเคลื่อนการน�าผลผลิตข้าวเปลือก 

ของเกษตรกรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีหลากหลายในขบวนการต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า 

จนเป็นข้าวสารส�าหรับบริโภค มีกิจกรรมและกระบวนการข้ันตอนมากมาย ต้ังแต่การผลิต แปรรูป  

ขนส่งจนกระท่ังถึงมือผู้บริโภค โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายที่ต้องมีการติดต่อประสานงาน  

ด�าเนินการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้โซ่อุปทานน้ันมีประสิทธิภาพและได้รับผลประโยชน ์

ร่วมกนั ในระบบโซ่อปุทานข้าวไทยจะมผีูมี้ส่วนเกีย่วข้องหลกัซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ ต้นน�า้  

กลางน�้า และปลายน�้า ดังนี้ 

  2.1  ระดับต้นน�้า

   ซัพพลายเออร์ล�าดับที่ 1 (Tier 1 Supplier) หมายถึง ผู้ผลิตและผู้จัดจ�าหน่ายปัจจัยการผลิต 

ให้กับเกษตรกร ปัจจัยการผลิตท่ีดีมีคุณภาพเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้สามารถผลิตผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพ 

ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมล็ดพันธุ์ข้าวปลูกของเกษตรกรที่ใช้เพื่อเพาะปลูก เมล็ดพันธุ์ข้าวปลูกที่มี 

คุณภาพและได้รบัการรบัรองคุณภาพของไทยนัน้ผลติจากศูนย์เมลด็พนัธ์ุข้าว ซ่ึงมีการกระจายอยู ่ท้ังหมด  

23 ศูนย์ ท่ัวประเทศ ทัง้นีแ้ต่ละศูนย์จะมีร้านค้าตัวแทนช่วยกระจายการจ�าหน่ายเมลด็พนัธ์ุดีในแต่ละพืน้ท่ี 

   เกษตรกร เป็นจุดเริ่มต้นของโซ่อุปทานข้าวไทย เป็นผู้ปลูกข้าวโดยน�าเมล็ดพันธุ์ที่ซื้อจาก 

ผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายเมล็ดพันธุ์ หรือซัพพลายเออร์ล�าดับที่ 1 นั่นเอง เมื่อได้ผลผลิตข้าวเปลือกจึงน�าไป 

ขายให้กับลูกค้าล�าดับที่ 1 (Tier 1 Customer) เกษตรกร ได้แก่ ท่าข้าว สหกรณ์ พ่อค้าคนกลาง หรือน�าไป 

ขายโดยตรงให้กับโรงสีข้าว 

  2.2  ระดับกลางน�้า 

        ท่าข้าว พ่อค้าคนกลาง และสหกรณ์ เป็นกลุ่มที่มีหน้าที่ในการรวบรวมผลผลิต รับซ้ือ 

ข้าวเปลือกจากเกษตรกรหรอืชาวนา แล้วน�าไปขายให้แก่โรงสข้ีาว ช่วยอ�านวยความสะดวกแก่เกษตรกร 

หรือชาวนาท่ีไม่มีรถขนส่งเพื่อน�าข้าวเปลือกไปขายให้กับโรงสีข้าว สหกรณ์บางแห่งของไทยนอกจาก 

รับซื้อข้าวเปลือกแล้วยังด�าเนินการกิจการโรงสีควบคู่กันไปด้วย

        โรงสีข้าว มีหน้าท่ีแปรสภาพจากข้าวเปลือกท่ีซ้ือมาจากเกษตรกรหรือพ่อค้าคนกลาง 

ต่างๆมาเป็นข้าวสาร โดยมีผลพลอยได้จากกระบวนการสีข้าว เช่น ร�าข้าว ปลายข้าว แกลบ เป็นต้น  

เป็นผู้จ�าหน่ายข้าวสารให้กับลูกค้าล�าดับที่ 2 (Tier 2 Customer) ของเกษตรกร หมายถึง ผู้ที่ซื้อข้าวต่อ 

จากลกูค้าล�าดับท่ี 1 (Tier 1 Customer) หรอืโรงสี ได้แก่ ผูส่้งออก ตัวแทนจ�าหน่ายในต่างประเทศ ร้านค้าส่ง 

ในประเทศ และร้านค้าปลีกในประเทศ โรงสีข้าวในไทย แบ่งเป็น 3 ขนาดตามก�าลังการผลิต (Ministry  

of Commerce, 2015)ดังนี ้โรงสีขนาดเลก็ มกี�าลงัการผลติ 5 - 60 ตัน/วนัโรงสขีนาดกลาง มีก�าลงัการผลติ 

เกิน 60 ตัน แต่ไม่เกิน 300 ตัน/วัน และโรงสีขนาดใหญ่ มีก�าลังการผลิตเกิน 300 ตัน/วัน 
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  2.3  ระดับปลายน�้า 

   ผู้ส่งออกข้าวสาร หมายถึง ผู้ท�าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการจ�าหน่ายและกระจายข้าวสาร 

ให้แก่ตัวแทนจ�าหน่ายในต่างประเทศ ส�าหรับในประเทศลูกค้ากลุ่มนี้ หมายถึง ผู้ค้าหรือร้านค้าส่ง 

ในประเทศโดยมีหน้าที่เป็นตัวกลางในการจ�าหน่ายและกระจายข้าวสารให้แก่ผู้ค้าหรือร้านค้าปลีก 

ในประเทศ

        ตัวแทนจ�าหน่ายในต่างประเทศ หมายถงึ ผูท้�าหน้าท่ีจ�าหน่ายข้าวสารโดยตรงให้กบัผูบ้รโิภค 

ในต่างประเทศ และกลุ่มนียั้งหมายถึงผูค้้าหรือร้านค้าปลกีในประเทศท่ีท�าหน้าทีจ่�าหน่ายข้าวสารโดยตรง 

ให้กับผู้บริโภคภายในประเทศ 

        ลูกค้าล�าดับที่ 3 (Tier 3 Customer) ของเกษตรกร หมายถึง ลูกค้าหรือผู้บริโภคคนสุดท้าย 

ที่ซื้อข้าวสารจากลูกค้าล�าดับที่ 2 (Tier 2 Customer) เพื่อการบริโภคภายในครัวเรือนทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ

        จะเห็นได้ว่า ข้าวไทยที่เราบริโภคและส่งออกอยู่ทุกวันนี้นั้นต้องผ่านการสร้างคุณค่าจาก 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายข้างต้น เริ่มจากเมล็ดพันธุ์ข้าวปลูก สู่ต้นข้าว เก็บเกี่ยวเป็นข้าวเปลือก  

ผ่านการกะเทาะเปลือกขัดสีเป็นข้าวสาร แล้วจึงน�ามาแบ่งบรรจุ ตามล�าดับ ก่อนจะส่งถึงมือลูกค้าหรือ 

ผู้บริโภคคนสุดท้าย ซ่ึงการด�าเนินงานจะมีประสิทธิภาพต้องอาศัยกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เป็นตัว 

ขับเคลื่อนเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 ระบบโซ่อุปทานข้าวไทย

ที่มา : ปรับปรุงจาก Tuangsuwan (2010)
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 3.  งานวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว

  Chidchob, Sompen, Yaowasakunmat and Dungwak (2014) ศึกษาการพัฒนาแบบจ�าลอง 

โซ่อุปทานของข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระบบโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทานข้าวหอมมะลิอินทรีย์จากต้นน�้าสู่ปลายน�้า ศึกษาต้นทุนการตลาดและส่วนเหลื่อมการตลาด 

ข้าวหอมมะลิอนิทรย์ี พฒันาแบบจ�าลองโซ่อุปทานอ้างองิข้าวหอมมะลอินิทรย์ี โดยใช้แบบจ�าลอง SCOR  

Model วดัประสิทธิภาพของระบบโลจสิติกส์และโซ่อปุทาน พบว่า โซ่อปุทานของข้าวหอมมะลอินิทรย์ี  

มีลักษณะข้ันตอนท่ีส้ันกว่าโซ่อุปทานข้าวทั่วไป ข้าวหอมมะลิอินทรีย์มีปัญหาในการเชื่อมโยงข้อมูล 

คณุภาพข้าวเปลอืกและข้าวสาร คือ ในแต่ละระดับของโซ่อปุทานจะให้ความส�าคัญในเรือ่งคุณภาพข้าว 

ที่แตกต่างกัน ทุกระดับควรยึดหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อให้การบริหารจัดการวางแผนการด�าเนินงาน  

การจัดจ�าหน่าย และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับข้าวหอมมะลิอินทรีย์ตลอดโซ่อุปทาน

  Surjasa, Gumbira-Sa‘id, Arifin, Sukardi and Jie (2013) วิเคราะห์โซ่อุปทานข้าวอินโดนีเซีย 

และโมเดลการคัดเลอืกซัพพลายเออร์ พบว่ารปูแบบช่องทางการกระจายการค้าขายข้าวในกรงุจาการ์ตา 

โดยทัว่ไปเริม่ต้นจากโรงงานและกระจายไปสู่ผูส่้งออก ผูก้ระจายสินค้า นายหน้า พ่อค้าส่ง ซุปเปอร์มาร์เกต็  

ร้านค้าปลกี สูผู่บ้รโิภคคนสุดท้าย อตุสาหกรรมการผลติต่างๆ และกระจายไปสูธุ่รกจิอืน่ เช่น ร้านอาหาร  

โรงแรม และจดัเลีย้ง ขณะทีก่ารเลอืกรปูแบบผูจ้ดัจ�าหน่ายข้าวท่ีถกูสร้างข้ึนโดยใช้วธีิการต้ังค่าการส่ังซ้ือ 

เชือ่มโยงกบัเครอืข่ายของโซ่อปุทานข้าวทีไ่ด้รับการรบัรองท�าให้สามารถก�าหนดรปูแบบของการคดัเลอืก  

การจัดอันดับของซัพพลายเออร์ผู้ผลิตข้าว และเป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาส�าหรับซัพพลายเออร ์

ข้าวในจังหวัดจาการ์ตา

  จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวางแผนการท�างานในโซ่อุปทานข้าวน้ันต้องมี 

การประสานการท�างานร่วมกันท้ังระบบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก แต่ในอุตสาหกรรมข้าวน้ันยังขาด 

การศึกษาหน่วยงานสนับสนุนอย่างหน่วยงานภาครัฐซ่ึงเข้ามามีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดแผนและ 

นโยบาย โดยเฉพาะด้านราคา การให้ความช่วยเหลือ จึงจ�าเป็นต้องมีการศึกษาสภาพบริบทที่เป็นอยู ่

ปัจจุบันเพื่อน�ามาวิเคราะห์และวางแผนในการท�างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากองค์ความรู้ด้านการจัดการโลจิสตกิส์และโซ่อุปทานที่ได้รับจึงน�ามาสู่การต่อยอดเพื่อก�าหนด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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วิธีการวิจัย
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อต้องการให้เห็นมุมมองทางความคิด ประสบการณ์ ความรู้สึกเชิงลึก 

ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีลักษณะการด�าเนินงานท่ีใกล้เคียงและสอดคล้องกัน ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายโดย 

การศึกษากับกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในระบบการผลิตข้าวจังหวัดนครราชสีมาอย่างน้อย  

10 ปี เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ เข้าใจบริบทของข้าวในจังหวัด 

นครราชสมีาเป็นอย่างด ีกลุม่เป้าหมายได้เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เฉพาะผูมี้ส่วนเกีย่วข้องในโซ่อปุทาน 

ข้าวจงัหวดันครราชสมีา โดยประกอบด้วย เกษตรกร พ่อค้าคนกลาง/ผูร้วบรวมข้าว โรงส ีร้านค้าส่ง และ 

ร้านค้าปลีก รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยผู้วิจัยขอให้กลุ่มเป้าหมายท่ีให้ข้อมูลแล้วแนะน�ากลุ่มเป้าหมาย 

ในล�าดับถัดไป เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนนั้นอยู่ในธุรกิจที่ตนเองมีความเช่ียวชาญและมีความ 

เชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถระบุกลุ่มตัวอย่างท่ีเช่ือมโยงในเชิงลึกได้เป็นอย่างดี จนกระท่ังได้กลุ่มตัวอย่าง 

ครบตามกรอบที่ก�าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์แบบอุปนัยเพื่อให้ได ้

ความคิดรวบยอดตามประเด็นเนื้อหาท่ีก�าหนด สร้างข้อสรุปของสถานการณ์ ความสัมพันธ์และการ 

มีส่วนร่วมตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเพื่อตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งท่ีต่างกัน โดยมีขั้นตอนการ 

ด�าเนินการวิจัยดังตารางที่ 2

ชุดความรู้
การจัดการ
โลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน

ภาพรวมการผลิต และระบบ
การจัดการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานข้าว

สถานการณ์เชิงระบบการจัดการ
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวของ
จังหวัดนครราชสีมา ระดับต้นน�้า 

กลางน�้า และปลายน�้า

องค์ความรู้พื้นฐาน
การพัฒนาการจัดการ

โลจิสติกส์
และโซ่อุปทานข้าว

จังหวัดนครราชสีมา
อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค
ที่เกิดขึ้นเพื่อเสนอแนะแนวทาง

การพัฒนาโซ่อุปทานข้าว 
จังหวัดนครราชสีมา

บริบทระบบ
การผลิตและ
การตลาดข้าว

ในจังหวัด
นครราชสีมา
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ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ 4 ประเด็นเพื่อให้ครอบคลุมตามกรอบวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

 1. สถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว จังหวัดนครราชสีมา ต้ังแต ่

ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า

 2. ความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา

 3.  สภาพปัญหา อุปสรรคทีเ่กิดข้ึนของแต่ละส่วนท่ีเกีย่วข้องในโซ่อปุทานข้าว จงัหวดันครราชสมีา

 4.  ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา

 โดยประเด็นท่ี 1 และ 2 เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ส่วนประเด็นที่ 3 และ 4 เป็น 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

 1. สถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว จังหวัดนครราชสีมา ตั้งแต ่

ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า

  1.1  ภาพรวมสถานการณ์การผลิตข้าวจังหวัดนครราชสีมา

   1.1.1  การผลิตข้าวจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาประกอบด้วย 32 อ�าเภอ  

287 ต�าบล มีการเพาะปลูกข้าวทั้งสิ้น 32 อ�าเภอ 284 ต�าบล พื้นที่เพาะปลูกข้าวเฉลี่ย 4.10 ล้านไร่ จ�านวน 

ครัวเรือนที่ปลูกข้าวทั้งหมด 198,918 ครัวเรือน พื้นท่ีเก็บเกี่ยวรวม 3.16 ล้านไร่ ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่  

429.76 กโิลกรมัต่อไร่ มีผลผลติรวมตลอดท้ังปี 1.36 ล้านตัน ลกัษณะการท�านาของจงัหวดันครราชสีมา 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ท�านาปีโดยอาศัยน�้าฝนเป็นหลัก และท�านาปรังโดยการอาศัยน�้า 

จากระบบชลประทานและแหล่งน�้าตามธรรมชาติ 

   1.1.2  วิถีการผลิตข้าวจังหวัดนครราชสีมา เกษตรกรจังหวัดนครราชสีมาปลูกข้าวเพื่อ 

การบริโภคเป็นหลัก เม่ือได้ผลผลิตจะจัดเก็บในยุ้งฉางเพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน โดยทยอยแบ่ง 

สีข้าวเปลือกที่โรงสีขนาดเล็ก เม่ือมีความต้องการใช้เงิน ข้าวเปลือกส่วนท่ีเหลือก็จะน�ามาทยอยขาย 

ให้กับโรงสีขนาดกลางหรือพ่อค้าข้าวเปลือก ในปัจจุบันเกษตรกรหันมาปลูกข้าวเพื่อการค้าเป็นหลัก  

ขยายพื้นท่ีการเพาะปลูกท�าให้เพาะปลูกเองไม่ไหวจึงหันมาใช้รถไถในการเตรียมดิน ใช้ปุ๋ยเคมีบ�ารุง 

ต้นข้าว ใช้สารเคมีและเครื่องจักรในการก�าจัดศัตรูพืชและวัชพืช การเปลี่ยนพันธุ์ข้าวให้ตรงตาม 

ความต้องการของตลาดส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึน้เมือ่ผลผลติราคาตกต�า่ โรค แมลงหรอืภยัธรรมชาติ  

เกษตรกรจึงประสบปัญหาขาดทุนและเป็นหนี้สินจากการท�านา

   1.1.3  แผนพฒันาการผลติข้าว จงัหวดันครราชสีมาได้จัดท�าแผนพฒันาจังหวดันครราชสมีา  

ปี พ.ศ. 2558–2561 (Nakhon Ratchasima Provincial Agricultural Extension Office, 2014) เพื่อก�าหนด 

ทิศทางการพัฒนา โดยในประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาเกษตรอุตสาหกรรม 

ครบวงจรเพื่อเป็นครัวของโลก (Food Valley) ได้ให้ความส�าคัญด้านการผลิตข้าว เนื่องจากจังหวัด 

นครราชสีมาเป็นหน่ึงในแหล่งผลติข้าว 10 อนัดับแรกของประเทศ เป็นแหล่งผลติข้าวหอมมะลคุิณภาพ  

สามารถสร้างรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีให้กับเกษตรกรในพื้นที่ จึงได้ก�าหนดข้าวเป็นผลิตภัณฑ ์
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ที่ส�าคัญของจังหวัด จังหวัดนครราชสีมามีพื้นที่ท้ังหมด 12.92 ล้านไร่ จากการจัดท�าเขตเหมาะสม  

(Zoning) การปลูกข้าวพบว่ามีพื้นที่ที่มีความเหมาะสมมาก (S1) 0.65 ล้านไร่ พื้นที่ที่มีความเหมาะสม 

ปานกลาง (S2) 2.61 ล้านไร่ พื้นที่ที่มีความเหมาะสมน้อย (S3) 1.32 ล้านไร่ และพื้นที่ไม่เหมาะสม (N)  

7.92 ล้านไร่ จะเห็นได้ว่าพื้นที่ท่ีเหมาะสมกับการปลูกข้าวคือ S1+S2 พื้นท่ีรวมประมาณ 3.26 ล้านไร่  

พื้นที่เพาะปลูกในปัจจุบันประมาณ 3.92 ล้านไร่ ดังนั้นจึงมีพื้นท่ีส่วนเกินที่มีความเหมาะสมน้อย 

และไม่เหมาะสมประมาณ 0.66 ล้านไร่ 

  1.2  สถานการณ์เชิงระบบการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา

   จากแนวคิด SCOR Model ประกอบด้วยกระบวนการหลัก คือ การวางแผน การจัดหา  

การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืน ผ่านการขับเคลื่อนจากกิจกรรมโลจิสติกส์ ท้ัง 13 กิจกรรม ได้แก่  

การบริการลูกค้า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ การด�าเนินการตามค�าสั่งซ้ือของลูกค้า การ 

บรหิารสินค้าคงคลัง การขนส่ง การบรหิารคลังสินค้าและการจัดเกบ็สินค้า โลจิสติกส์ย้อนกลบั การจัดซ้ือ  

การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า อุปกรณ์ขนถ่ายและ 

เคล่ือนย้ายสินค้า บรรจุภณัฑ์ การติดต่อสือ่สารทางด้านโลจสิติกส์ โดยกระบวนการส่งคืนหรอืกจิกรรม 

โลจิสติกส์ย้อนกลับนั้นเกิดขึ้นใน 2 กระบวนการ คือ การจัดหา และการจัดส่ง ดังภาพที่ 3 โดยลักษณะ 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมาคล้ายคลึงกับข้าวทั่วไปในพื้นที่อื่น

 

ภาพที่ 3 ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา

  กระบวนการด�าเนนิงานด้านการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานข้าวจงัหวดันครราชสีมา ต้ังแต่ 

ต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า สามารถสรุปได้ดังนี้
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   1.2.1 ระดับต้นน�้า คือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าว มีกระบวนการด�าเนินงาน ดังน้ี ด้านการ 

วางแผน ประกอบด้วยกจิกรรม การเลอืกทีต้ั่งโรงงานและคลงัสินค้า คอื การเลอืกพืน้ท่ีในการเพาะปลกู 

โดยทัว่ไปเกษตรกรมีท่ีนาเป็นของตนเอง บางส่วนทีมี่การเช่าท่ีนา การพยากรณ์และการวางแผนอปุสงค์  

โดยพิจารณาจากราคารับซื้อข้าวเปลือกเปรียบเทียบกับผลผลิตการเกษตรชนิดอื่นเพื่อใช้วางแผน 

ในการประมาณการณ์ด้านการเพาะปลูก การบริการลูกค้า เกษตรกรเลือกปลูกข้าวท่ีขายได้ราคาและ 

เป็นที่ต้องการของตลาด ได้แก่ ข้าวพันธุ์ กข 47 ข้าวพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 และข้าวพันธุ์ชัยนาท 1  

การติดต่อส่ือสารด้านโลจิสติกส์ เกษตรกรบางส่วนมีการติดตามข้อมูลพยากรณ์อากาศเพื่อใช้ในการ 

วางแผนเพาะปลูก ด้านราคา เกษตรกรติดตามราคาซ้ือขายข้าวจากราคารับซ้ือหน้าโรงสีโดยดูจาก 

ความต้องการในการรบัซือ้ของโรงสทีีเ่กษตรกรน�าข้าวเปลอืกไปขาย และติดต่อกบัธนาคารเพือ่ขอกูย้มื 

เงินมาลงทุน ด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต ต้ังแต่เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย สารก�าจัดศัตรูพืช เครื่องจักรกลทาง 

การเกษตร และแรงงาน โดยมีทัง้ท่ีสามารถผลติเองได้และจดัหาจากการซือ้ หากไม่ได้คณุภาพจะเปลีย่น 

แหล่งซ้ือ ซือ้ตามปริมาณทีใ่ช้ เนือ่งจากมีเงินทุนไม่มากนักส่วนใหญ่จงึไม่มีการจดัเกบ็ บางส่วนมีโรงเรอืน 

เป็นสถานที่จัดเก็บ อุปกรณ์ขนถ่ายส่วนใหญ่ใช้แรงงานคน รถเข็น หรือรถกระบะในการบรรทุกไปยัง 

พืน้ท่ีเพาะปลกูซ่ึงมอียูแ่ล้ว การขนส่งปัจจยัการผลติหากซือ้จ�านวนไม่มากเกษตรกรจะเป็นผูร้บัผดิชอบ 

ค่าขนส่งเอง การติดต่อส่ือสารด้านโลจิสติกส์ในเรื่องการนัดหมายจ้างไถเตรียมดิน ด้านกระบวนการ 

ผลิต การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ ได้แก่ เครื่องจักรกลทางการเกษตรต่างๆ การติดต่อสื่อสาร 

เพื่อนัดหมายรถเก่ียว ด้านบรรจุภัณฑ์จะบรรทุกใส่รถหรือกระสอบป่านเพื่อจ�าหน่ายตรงให้กับพ่อค้า 

คนกลางหรอืโรงสีข้าว ส่วนทีจ่ดัเกบ็จะน�าข้าวเปลอืกตากแดดเพือ่ลดความชืน้และเกบ็รกัษาไว้ในยุง้ข้าว  

เม่ือราคาเป็นที่พอใจหรือต้องการใช้เงินจึงน�าไปจ�าหน่าย ด้านการจัดส่ง โดยส่วนมากเกษตรกรน�า 

ข้าวเปลือกบรรทุกใส่รถเพื่อจ�าหน่ายให้กับพ่อค้าคนกลางหรือโรงสีโดยไม่ได้ติดต่อล่วงหน้าเนื่องจาก 

ความเคยชิน หากคุณภาพและราคาไม่สามารถตกลงกันได้เกษตรกรจะน�าผลผลิตกลับเพื่อไปขาย 

ที่อื่น แต่โดยมากแล้วไม่ค่อยพบการส่งกลับเพราะเสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายในการขนกลับ

   1.2.2 ระดับกลางน�้า ได้แก่ พ่อค้าคนกลาง ผู้รวบรวม และโรงสีข้าว มีกระบวนการ 

ด�าเนินงานดังนี้ ด้านพ่อค้าคนกลางและผู้รวบรวมเกี่ยวข้องในกิจกรรมการรับซื้อข้าวเปลือกและ 

การขนส่งเพื่อน�าไปจ�าหน่ายให้กับโรงสี ส่วนโรงสีข้าวมีกระบวนการวางแผนโดยเลือกที่ต้ังโรงสีใกล ้

แหล่งวัตถุดิบ รับซ้ือข้าวเปลือกตามปริมาณก�าลังการผลิตและความต้องการของตลาดโดยเลือกซ้ือ 

ข้าวพันธุ์ที่เป็นที่ต้องการของลูกค้า โรงสีต้องมีการติดต่อสื่อสารเพื่อขออนุญาตประกอบการค้าข้าวกับ 

กรมการค้าภายในจังหวัด ด้านการจัดหาจัดซ้ือข้าวมีหลักเกณฑ์เบ้ืองต้นด้านคุณภาพ คือ ความชื้น  

สิ่งเจือปน เปอร์เซ็นต์ต้นข้าว หากคุณภาพต�่าหรือตกลงราคาไม่ได้เกษตรกรจะน�าผลผลิตกลับ ค่าใช้จ่าย 

ในการขนส่งผู้น�าผลผลิตมาจ�าหน่ายเป็นผู้รับผิดชอบเอง ข้าวเปลือกที่รับซ้ือจะผ่านกระบวนการ 
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ลดความชื้นก่อนจัดเก็บใส่กระสอบหรือไซโล และมีการติดต่อกับพ่อค้าคนกลางหรือผู้รวบรวมหาก 

ผลผลติไม่เพยีงพอ ด้านการผลติ น�าข้าวเปลอืกเข้าสู่เครือ่งจกัรผ่านกระบวนการขดัสีเป็นข้าวสาร จดัเกบ็ 

ใส่ถุงจัมโบ้ เมื่อมีค�าสั่งซื้อจึงน�ามาปรับปรุงคุณภาพก่อนแบ่งบรรจุตามขนาดที่ลูกค้าต้องการ ด้านการ 

จัดส่ง ติดต่อประสานงานกับลูกค้าทั้งที่เป็นร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง หรือหยงเพื่อจัดส่งตามวัน เวลา  

สถานที่ หากข้าวสารที่ส่งไปไม่ได้ตามมาตรฐานที่ตกลงจะถูกส่งกลับ

   1.2.3  ระดับปลายน�า้ ได้แก่ ร้านค้าส่ง และร้านค้าปลกี มกีระบวนการด�าเนนิงานคล้ายคลงึกนั 

เน่ืองจากไม่มีกจิกรรมการผลติเป็นเพยีงผูแ้บ่งจ�าหน่ายตามปรมิาณทีล่กูค้าต้องการ มกีจิกรรม ดังน้ี  การ 

เลอืกท�าเลทีต้ั่งของร้านให้อยู่ในแหล่งชมุชนหรือลกูค้าเข้าถงึได้ง่าย ปรมิาณการขายส่วนมากใกล้เคียงกนั  

มีการติดต่อขอใบอนุญาตผู้ประกอบการค้าข้าวเช่นเดียวกับโรงสีข้าว ด้านการจัดหา จัดซื้อข้าวสารจาก 

แหล่งที่น่าเชื่อถือ ส่วนใหญ่ติดต่อท�าธุรกิจร่วมกันมานานไว้วางใจได้ ร้านค้าส่งมีการจัดซ้ือขนาดเต็ม 

คันรถ โรงสีเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่งโดยคิดรวมกับราคาที่ขายข้าวสาร ส่วนร้านค้าปลีกที่มีการจัดซื้อ 

จ�านวนน้อยจะน�ารถไปบรรทุกข้าวสารและรับผิดชอบค่าขนส่งเอง โดยหากพบว่าข้าวสารมีปัญหา 

สามารถส่งคนืได้ ร้านค้าเป็นท้ังสถานท่ีขายและสถานทีใ่นการจัดเกบ็ เม่ือสินค้าหมดติดต่อกบัโรงสข้ีาว 

ประมาณ1-2 วัน เพื่อจัดส่งมาให้ ลักษณะการขายเป็นการแบ่งจ�าหน่ายตามปริมาณที่ลูกค้าต้องการ 

โดยหากลกูค้าซือ้ไปแล้วมีกล่ินหืนหรอืมอดแมลงสามารถน�ามาเปลีย่นได้เพือ่เป็นการรกัษาฐานลกูค้าเดิม 

ของร้านไว้ 

   จาก SCOR Model พบว่าการวางแผนเป็นส่วนส�าคัญที่สุดในโซ่อุปทานข้าวนครราชสีมา

 2.  ความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา 

      แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ

  2.1  ความเชื่อมโยงระดับต้นน�้า คือ เกษตรกร มีความเชื่อมโยง 2 ด้านหลัก คือ ด้านปัจจัย 

การผลิต และ ด้านผลผลิต 

   2.1.1 ด้านปัจจัยการผลิต ที่ดินลักษณะการถือครองส่วนใหญ่เป็นเจ้าของท่ีดินและมี 

บางส่วนท่ีต้องติดต่อเพื่อขอเช่าท่ีท�านา เมล็ดพันธุ์เกษตรกรบางส่วนมีเมล็ดพันธุ์ของตนเอง และจาก 

การซือ้หรอืได้รบัแจกจากศูนย์ข้าวชมุชน สหกรณ์การเกษตร ศูนย์วจิยัข้าว ศูนย์เมลด็พนัธ์ุข้าวหน่วยงาน 

ปกครองส่วนท้องถิน่ รวมถงึร้านค้าเมลด็พนัธ์ุ เงินทนุมทีัง้ทีใ่ช้ทนุตนเองทัง้หมด แต่ส่วนใหญ่มกีารกูย้มื 

จาก ธกส. สหกรณ์การเกษตร และการกู้นอกระบบ ปุย๋และสารปราบศัตรพูชืมีทัง้ประเภทอนิทรย์ีและเคมี  

ชนิดอินทรย์ีมีการผลติเพือ่ใช้เองบางส่วน และการจดัซ้ือมาใช้จากเกษตรกรภายในชมุชน ธกส. สหกรณ์ 

การเกษตร และร้านค้าท่ัวไป ส่วนเครือ่งจกัรกลทางการเกษตร เกษตรกรทีมี่ฐานะดีมีเครือ่งจกัรเป็นของ 

ตนเอง ส่วนที่ไม่มีจะเช่าหรือจ้าง แรงงานมาจากทั้งภาคครัวเรือนและคนในพื้นที่ใกล้เคียง 
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   2.1.2  ด้านผลผลติ เมือ่เกบ็เกีย่วผลผลติได้แล้วเกษตรกรบางส่วนเกบ็เข้ายุง้เพือ่รอจ�าหน่าย 

ในช่วงเวลาท่ีราคารับซ้ือสูง แต่ส่วนมากเกษตรกรภายหลังเก็บเกี่ยวแล้วจะจ�าหน่ายทันทีให้กับพ่อค้า 

คนกลาง โรงสีข้าว หรือสหกรณ์การเกษตร โดยเปรียบเทียบราคารับซ้ือ การรอคิวในการรับซื้อ และ 

ระยะทางในการขนส่ง 

  2.2  ความเชื่อมโยงระดับกลางน�้า พ่อค้าคนกลาง เม่ือรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแล้วจะ 

น�าผลผลติไปจ�าหน่ายให้กบัโรงสีข้าวในพืน้ที ่และโรงสีข้าวต่างจังหวดัท่ีมกีารติดต่อให้รบัซ้ือข้าวเปลอืก 

ไว้ให้ ด้านสหกรณ์รับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรแล้วสหกรณ์ที่มีโรงสีข้าวจะแปรรูปเป็นข้าวสารเพื่อ 

จ�าหน่ายให้กับร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก หรือผู้บริโภครายย่อย ส่วนสหกรณ์ท่ีไม่มีโรงสีข้าวจะท�าหน้าท่ี 

คล้ายกับพ่อค้าคนกลางคือน�าข้าวเปลือกจ�าหน่ายต่อให้กับโรงสีข้าว ด้านโรงสีข้าวรับซื้อผลผลิตจาก 

เกษตรกร พ่อค้าคนกลาง และสหกรณ์การเกษตร ผ่านกระบวนการต่างๆจนกระท่ังแปรรปูเป็นข้าวสาร 

ส่งขายให้กับหยง ส่งออกไปขายให้กับลูกค้าในต่างประเทศ ขายให้กับร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกท้ังใน 

จังหวัดและต่างจังหวัด 

  2.3  ความเชื่อมโยงระดับปลายน�้า ด้านร้านค้าส่งส่ังซื้อข้าวสารจากโรงสีข้าวท้ังในพื้นที่และ 

ต่างจงัหวดั รวมถงึสหกรณ์การเกษตรทีมี่การติดต่อท�าธุรกจิกนัมาเป็นเวลานาน สามารถไว้วางใจได้ แล้ว 

เป็นคนกลางในการจ�าหน่ายผลผลติให้กบัร้านค้าปลกีโดยมากร้านค้าส่งด�าเนนิการขายปลกีให้กบัลกูค้า 

ด้วยเช่นกัน ด้านร้านค้าปลีกซ่ึงมีท้ังรูปแบบที่เป็นร้านค้าส่งด้วยและท่ีเป็นร้านค้าปลีกรายย่อยจะ 

จัดซื้อข้าวจากโรงสีข้าว ร้านค้าส่ง หรือสหกรณ์การเกษตรในพื้นที่

  ด้านความเชื่อมโยงในโซ่อุปทานข้าวนอกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักข้างต้นยังมีหน่วยงาน 

ภาครัฐสนับสนุน ติดตามการประกอบการ ดังภาพท่ี 4 ซ่ึงแสดงเส้นทางการไหลของปัจจัยการผลิต  

ข้าวเปลือก และข้าวสาร โดยมีหน่วยงานรัฐสนับสนุนด้านการวางแผน นโยบาย และสารสนเทศ การ 

ด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นการด�าเนนิงานทีแ่ยกส่วนความรบัผดิชอบกนั ขาดการประสานงาน 

ระหว่างหน่วยงาน เน่ืองจากมีหน่วยงานระดับพื้นท่ีจ�านวนมาก ซ่ึงแต่ละหน่วยงานปฏิบัติงานตาม 

นโยบายของตนเอง บางคร้ังมีการด�าเนินงานทับซ้อนกัน ไม่ตรงกบัความต้องการของเกษตรกร ตัวอย่างท่ี 

เห็นได้ชัด เช่น ตัวเลขการเพาะปลูกข้าวของแต่ละหน่วยงานที่ไม่ตรงกัน เนื่องจากการแยกส่วนกันเก็บ 

ข้อมูล ของส�านักงานเกษตรจังหวัดกับส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร รวมถึงการท�างานที่ทับซ้อนของ 

ส�านักงานเกษตรจังหวัดกับส�านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดในด้านบทบาทหน้าท่ีในการดูแล 

ให้ความช่วยเหลือเกษตรกร เป็นต้น
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 3.  สภาพปัญหา อปุสรรคท่ีเกดิขึน้ของแต่ละส่วนทีเ่กีย่วข้องในโซ่อปุทานข้าว จังหวดันครราชสีมา

  3.1 เกษตรกร ปัญหาและอุปสรรค คือ สภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมและไม่เอื้ออ�านวยต่อ 

การท�านา เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ใช้เมล็ดพันธุ์ดี ต้นทุนการผลิตสูง การเก็บเก่ียวล่าช้าส่งผลให้ผลผลิต 

เสยีหาย ข้าวเปลอืกขายได้ราคาต�า่ ขาดตลาดรองรบัผลผลติข้าวคณุภาพดี จงัหวดันครราชสีมาน้ันมีการ 

ส่งเสริมและสนับสนุนเฉพาะข้าวหอมมะลิเพียงอย่างเดียว การปลูกข้าวอินทรีย์มีการสนับสนุนเพิ่ม 

มากข้ึนอาจส่งผลให้ผลผลิตมากเกินความต้องการในอนาคตได้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การเตือนภัย  

การปรับปรุง รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนากระบวนการผลิตข้าวให้ได้ผลผลิตสูง ต้นทุน 

การผลิตต�่ายังคงไม่ทั่วถึง รวมถึงขาดข้อมูลในการติดต่อขอรับรองมาตรฐานการผลิตข้าว

  3.2  โรงสีข้าว ปัญหาและอุปสรรค คือ ข้าวเปลือกที่เกษตรกรน�ามาจ�าหน่ายให้กับโรงสีมีข้าว 

พนัธ์ุอืน่ปนค่อนข้างมาก การส่งข้าวออกไปขายในตลาดต่างประเทศมีมาตรฐานท่ีสูงมาก การถกูกดราคา 

รับซ้ือในตลาดโลกส่งผลให้ราคารับซ้ือผลผลิตเกษตรกรต้องรับซ้ือราคาท่ีต�่าจึงถูกเกษตรกรมองว่า 

กดราคา

  3.3  ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลกี ปัญหาและอปุสรรค คือ การสัง่ซือ้ข้าวสารมาเกบ็ไว้เป็นจ�านวนมาก 

บางครัง้อาจเกดิปัญหา เช่น ข้าวมีกลิน่สาบ ข้าวมีมอด เป็นต้น และปัญหาอนัเนือ่งมาจาก มด แมลง หรอื 

หนู กัดกินเมล็ดข้าวที่จัดเก็บ

  3.4  หน่วยงานสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรค คือ หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การผลติข้าวมีจ�านวนหลายหน่วยงานต้ังแต่ต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้ ขาดการวางแผนและประสาน 

การท�างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ หน่วยงานภาครัฐมีการเข้าไปส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้กับ 

เกษตรกร แต่การปรบัเปลีย่นความคดิของยงัคงเกษตรกรท�าได้ยาก เนือ่งจากการยดึติดหรอืมพีฤติกรรม 

การท�านาในรูปแบบเดิม การให้การสนับสนุนบางครั้งไม่ได้มองแบบครบวงจร

 4.  ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา

  ข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันา และหน่วยงานภาครฐัผูร้บัผดิชอบในการขับเคลือ่นโซ่อปุทาน 

ข้าวจังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา

ที่
ข้อเสนอแนะ

และแนวทางการพัฒนา
ประเด็นย่อย หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

1 การจัดการพื้นที่ปลูก

และปริมาณผลผลิต

การวางแผนและก�าหนดเขตส่งเสริมการปลูกข้าว 

ตามศักยภาพของพืน้ที ่(Zoning) ทีม่คีวามเหมาะสม  

เพือ่ให้มีปรมิาณผลผลติท่ีเหมาะสม และสะดวกต่อ 

การบริหารจัดการ  

สถานีพัฒนาที่ดิน และ

ส�านักงานเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตรจังหวัด

การจัดระบบการปลูกข้าวแบบมีส่วนร่วมระหว่าง 

ผู้ซ้ือและเกษตรกรเพื่อให้เกิดการผลิตท่ีตรงตาม 

ความต้องการขอตลาด 

ส�านักงานเกษตรจังหวัด และ

ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด

การจัดท�าระบบข้อมูลสารสนเทศข้าวเป็นฐาน 

ข้อมูลกลางเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

สามารถน�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ทันที

ส�านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตรที่ 5 และส�านักงาน

สถิติจังหวัด

2 การเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตข้าว

การผลติและกระจายเมลด็พนัธ์ุข้าวให้เพยีงพอและ 

ทั่วถึง การเลือกใช้เมล็ดพันธุ์ดีเป็นปัจจัยพื้นฐาน 

ในการได้ผลผลิตที่ดี

ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวจังหวัด

การส่งเสริมการท�านาแปลงรวมเชิงอุตสาหกรรม 

ครบวงจร หรือนาแปลงใหญ่ ในรูปแบบกลุ่มโดย 

สนับสนุนให้มีการใช้เครื่องจักรกลการเกษตร 

สมัยใหม่ ส�านักงานเกษตรจังหวัด

การสนับสนนุให้เกษตรกรใช้ปุ๋ยอนิทรย์ี ปุย๋ชวีภาพ  

เพื่อลดต้นทุนการผลิต อีกท้ังยังปลอดภัยต่อทั้ง 

ตัวของเกษตรกรและผู้บริโภค

ภาครัฐควบคุมราคา คุณภาพ ปัจจัยการผลิต  

การท�าทะเบียนเครื่องจักรทางการเกษตร พัฒนา 

ระบบเตือนภัยธรรมชาติ

ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด 

และส�านักงานเกษตรและ

สหกรณ์จังหวัด

การพัฒนาแหล่งน�้าระบบชลประทานท่ีพร้อม 

ใช้งาน ติดตั้งประตูระบายน�้าให้เพียงพอ

โครงการชลประทาน

นครราชสีมา

การวิจัยตลาด พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี  

ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เกษตรกร

ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด 

และสถาบันอุดมศึกษา

3 การยกระดับคุณภาพ

และการเพิ่มมูลค่าข้าว

การส่งเสริมการผลิตข้าวคุณภาพสูงเพื่อเปิดตลาด 

ใหม่เป็นตลาดท่ีมีความต้องการเฉพาะ (Niche  

Market)
ส�านักงานเกษตรจังหวัด 

และส�านักงานพาณิชย์

จังหวัด
การยกระดับการผลิตข้าวให้มีคุณภาพ และเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบรับรองคุณภาพให้ 

ตรงตามความต้องการของผู้ซื้อ
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ตารางที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา

ที่
ข้อเสนอแนะ

และแนวทางการพัฒนา
ประเด็นย่อย หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การสร้างระบบเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้จ�าหน่าย  

และผู้บริโภค รวมถึงการเปิดตลาดเชิงรุกไปยัง 

พื้นที่ต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด 

และองค์การตลาดเพื่อ

การเกษตรนครราชสีมา

การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าว การแปรรูป  

การสร้างมูลค่าเพิม่ รวมถงึการประชาสัมพนัธ์คณุค่า  

และผลิตภัณฑ์จากข้าวให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

ส�านักงานอุตสาหกรรม

จังหวัด เกษตรกรและ

สถาบันอุดมศึกษา

การจัดประกวดแข่งขันนวตักรรมการผลติข้าวเพือ่ 

กระตุ้นให้เกิดกระบวนการแข่งขัน เรียนรู้ และ 

พัฒนา รวมถึงน�าองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่

ส�านักงานเกษตร และ

สหกรณ์จังหวัด และ

สถาบันอุดมศึกษา

การสร้างเรื่องราว (Story Telling) เพื่อบอกเล่าวิถ ี

การผลติข้าวโคราชผ่านข้ันตอนและพธีิกรรมต่างๆ

ประชาสัมพันธ์จังหวัด และ

สถาบันอุดมศึกษา

4 การสร้างความเข้มแข็ง

แก่ชาวนา และ

องค์กรชาวนา

การส่งเสริมการสร้างศูนย์เรียนรู้ชุมชน และการ 

ฟื้นฟูประสิทธิภาพศูนย์ข้าวชุมชน

เกษตรกร ส�านักงานเกษตร

จังหวัด และศูนย์เมล็ดพันธุ์

ข้าวจังหวัด

การยกระดับมาตรฐานชาวนา การสร้างคนต้นแบบ 

ด้านการท�านา (Smart Farmer) เพื่อท�าหน้าที่ 

ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญา เกษตรกร 

ส�านักงานสหกรณ์จังหวัด 

และสภาเกษตรกรจังหวัด

การส่งเสริมการรวมกลุ่มในรูปแบบต่างๆ เพื่อเกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน

การจดัต้ังกองทนุเพือ่พฒันาข้าวและชาวนาในการ

ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร

การเพิม่รายได้นอกภาคเกษตรกรรมเน่ืองจากรายได้ 

จากการปลูกข้าวปีละ 1-2 ครั้ง นั้นไม่เพียงพอต่อ 

รายจ่ายตลอดทั้งปี

เกษตรกรส�านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัด และสถาบัน

อุดมศึกษา

สรุปและอภิปรายผล
 การเพาะปลูกข้าวในจังหวัดนครราชสีมามีกระบวนการเพาะปลูกโดยท่ัวไปคล้ายคลึงกับ 

การท�านาในพืน้ท่ีอืน่ ส่วนใหญ่เป็นการเพาะปลกูแบบนาหว่าน ยงัคงเหลอืการปักด�าอยูบ้่างในบางพืน้ท่ี  

เกษตรกรส่วนใหญ่ปรับเปลี่ยนมาท�านาในเชิงพาณิชย์มากข้ึน เมื่อเก็บเก่ียวแล้วจะขายให้กับโรงสีข้าว 

ทันทีให้กับโรงสีในพื้นที่ ข้าวที่เป็นที่นิยมในการเพาะปลูกคือข้าวขาวดอกมะลิ เนื่องจากเป็นที่ต้องการ 

ของตลาด ระบบโลจิสติกส์และโซ่อปุทานข้าวจงัหวดันครราชสีมามีลกัษณะสอดคล้องกบั Tuangsuwan  

(2010) ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวไทย โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ต้นน�้า กลางน�้า และ 
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ปลายน�า้ แนวคดิในการศึกษาโลจสิติกส์และโซ่อปุทานโดยใช้แบบจ�าลองอ้างองิการด�าเนนิงานโซ่อปุทาน  

(SCOR Model) ของข้าวในจงัหวดันครราชสีมาสอดคล้องกบังานวจิยัในผลผลติทางการเกษตรชนดิอืน่  

เช่น การจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด Wasusri, et.al. (2007) และการวเิคราะห์การจัดการ 

โซ่อุปทานของผู้ประกอบการล�าไยสด (Machimanon, 2008)  

 ความเชือ่มโยงของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในโซ่อปุทานข้าวจังหวดันครราชสมีาแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ  

ระดับต้นน�า้หรอืเกษตรกรเชือ่มโยงกับภายนอกในด้านปัจจัยการผลติได้แก่ ทีดิ่น เมลด็พนัธ์ุ เงินทุน ปุ๋ยและ 

สารปราบศัตรูพืช เครื่องจักรกลทางการเกษตร และแรงงาน ด้านผลผลิตเช่ือมโยงกับผู้รับซ้ือผลผลิต  

ได้แก่ โรงสีข้าว สหกรณ์การเกษตร และพ่อค้าคนกลาง ทั้งนี้ยังเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐในการรับ 

ความช่วยเหลอืและสนบัสนนุต่างๆ ระดับกลางน�า้ ได้แก่ พ่อค้าคนกลาง สหกรณ์การเกษตร และโรงสข้ีาว  

มีความเชือ่มโยงกนัเองในระดับกลางน�า้และเชือ่มโยงกบัเกษตรกรในการรบัซ้ือผลผลติ จ�าหน่ายข้าวสาร 

โดยเชื่อมโยงกับร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกซ่ึงอยู่ในระดับปลายน�้า สอดคล้องกับ Thoucharee, and  

Pitakaso, (2012) เช่นเดียวกับ Suchato, Bunyasiri and Kuldilok (2012) การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน 

ของข้าวไทย เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและประสิทธิภาพของโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิบรรจุถุง และ  

Traisilanun and Thuannadee (2013) พบว่าการตระหนักด้านการเชือ่มโยงในโซ่อปุทานทีส่งูข้ึนจะส่งผล 

ต่อการด�าเนินงานในโซ่อปุทานระหว่างผูจั้ดหาวัตถดิุบและผูซ้ื้อให้เพิม่สูงข้ึนตามมาด้วย การศึกษาระบบ 

โซ่อปุทานสามารถอธิบายถงึความเชือ่มโยงของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเพือ่ให้ทราบถงึกระบวนการด�าเนนิงาน 

ร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกีย่วข้องท้ังระบบ การด�าเนนิการอย่างหนึง่อย่างใดในโซ่อปุทานย่อมส่งผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นในโซ่อุปทาน จึงจ�าเป็นที่จะต้องทราบความสัมพันธ์ของทั้งระบบในโซ่อุปทาน 

น้ันๆ สอดคล้องกบังานวจิยัในสินค้าเกษตรชนดิอ่ืนของ Visankitti (2012) การจัดการห่วงโซ่อปุทานของ 

สินค้าผักปลอดภัยในเขตอ�าเภอก�าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ที่ศึกษาความเชื่อมโยงของโซ่อุปทาน 

ระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิต ไปจนถึงผู้ส่งออกสินค้าผักปลอดภัย และ Muangwai,  

Laocharoenporn, Noiprasert and Mayim (2012) การศึกษาระบบการจัดการห่วงโซ่อปุทานมันส�าปะหลงั  

ที่ได้มีการพัฒนาแนวคิดและหลักการของแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model)  

เพื่อแสดงความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมมันส�าปะหลัง                 

 สภาพปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมาสอดคล้องกับสภาพปัญหา 

ในระดับประเทศ คือ ขาดการวางแผนการผลิตข้าวท่ีดี ประสิทธิภาพการผลติข้าวต�า่และต้นทุนการผลติสูง  

ชาวนายังขาดแคลนเมล็ดพันธุ์ดี การแปรรูปและผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มได้ยังมีน้อย ชาวนาและ 

องค์กรชาวนายงัไม่เข้มแข็ง ชาวนารายย่อยยังขาดความรู ้ด้านโรงสข้ีาวพบปัญหาข้าวเปลอืกทีร่บัซือ้ไม่ได้ 

คุณภาพ อุปสรรคจากมาตรฐานในตลาดโลกสูงแต่ราคารับซื้อต�่า ส่วนร้านค้าพบเพียงปัญหาด้านการ 

จดัเกบ็ จะเหน็ได้ว่าสภาพปัญหา อปุสรรคส่วนใหญ่อยูใ่นส่วนของระดับต้นน�า้หรอืเกษตรกร เน่ืองจาก 

เป็นกลุ่มท่ีมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ�านวนมากท่ีสุด ปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาน้ันมีการพบมานานแล้ว 

หากแต่ยงัคงเป็นปัญหาท่ียงัขาดการแก้ไขอย่างตรงจุด ขาดความต่อเนือ่ง และการบูรณาการในการแก้ไข 
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ปัญหาร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกีย่วข้องอย่างเป็นระบบ ปัญหาทีเ่กดิจากส่วนใดส่วนหนึง่ไม่ได้ส่งผลกระทบ 

เฉพาะต่อส่วนของตนเองเท่าน้ัน หากแต่ยังกระทบไปยงัส่วนอืน่ทีมี่ความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กนัไม่ทางตรง 

ก็ทางอ้อม

 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  

ในการวางแผนและด�าเนินงานร่วมกันแบบบูรณาการเพื่อให้เกิดผลอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดย 

ภาครัฐมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน ส่วนเกษตรกรเองนั้นจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ 

ปรบัตัว เปิดรบัองค์ความรู้ใหม่ รวมถึงการรวมกลุม่กนัของเกษตรกรเพือ่สร้างอ�านาจในการต่อรองท่ีดีข้ึน  

เน้นการพึ่งพาตนเองและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการผลิตข้าวเพียงอย่างเดียว 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 การใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ 

 -  เป็นฐานข้อมูลเพื่อต่อยอดในพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตข้าวจังหวัดนครราชสีมา โดยการ 

พัฒนาในแต่ละด้านน้ันจ�าเป็นจะต้องมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงการวางแผนกระบวน การด�าเนินงาน  

การทดลองปฏิบัติ การประเมินผล ทั้งนี้อาจท�าพร้อมกันทั้งระบบหรือการแบ่งส่วนเพื่อด�าเนินการตาม 

ศักยภาพและงบประมาณที่มีอยู่ก็ได้

 -  เป็นกรณีตัวอย่างของการวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสินค้าเกษตรอื่นทั้งใน 

พื้นที่จังหวัดนครราชสีมาหรือพื้นที่อื่นเพื่อสร้างฐานข้อมูลในการวางแผนการด�าเนินงาน แก้ไขปัญหา  

รวมถึงวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยค�านึงถึงผลกระทบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจ�าเป็นต้อง 

มองให้เห็นภาพทั้งระบบก่อนการด�าเนินงาน

 -  การเผยแพร่รายงานการผลการวิจัยไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ 

วางแผน การด�าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้าวอย่างเป็นระบบ 

 การใช้ประโยชน์ในเชิงกลยุทธ์ 

 ผลการวิจัยนี้ชี้ชัดในประเด็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเชิงกลยุทธ์ที่หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ 

ท่ีเกี่ยวข้องควรน�าไปใช้ประโยชน์ในการก�าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง 

ประสทิธิภาพการขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานของตนเอง และการบรูณาการการขบัเคลือ่นการพฒันา 

อุตสาหกรรมข้าวของไทยจากการขับเคลื่อนระบบการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว ดังนี้

 -  สถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น ควรมีการก�าหนดยุทธศาสตร์การวิจัยและการเรียนรู้ในประเด็น 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว โดยการก�าหนดแผนงานและเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงการ 

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ท้ังการผลิตบุคลากรในหลักสูตรท่ีมีจุดเด่นในระดับพื้นท่ี การพัฒนาหลักสูตร 

การฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในแต่ละภาคส่วนของกิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกส์ 

และโซ่อุปทานข้าวที่ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาจากท่ีค้นพบในการวิจัยน้ีโดยเฉพาะด้านการสร้าง 

มูลค่าเพิ่มของข้าวและการส่งเสริมให้เกษตรมีรายได้เพิ่มนอกจากการท�านาเพียงอย่างเดียว
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 -  องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคมโรงสีข้าว หอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด  

ตลอดจนสหกรณ์การเกษตรหรือชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสามารถร่วมกันก�าหนดยุทธศาสตร์เชิง 

บรูณาการของภาคเอกชนในการขับเคลือ่นการพฒันาประเด็นหลกัท่ีเป็นปัญหาด้านคุณภาพของผลผลติ 

และการหาตลาดเพื่อรองรับต่อปริมาณผลผลิต โดยกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในการพัฒนาจากฐานราก  

คือ เกษตรกร จนถึงการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงที่เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการด�าเนินธุรกิจ 

ที่ท�าให้ทุกภาคส่วนเกิดประโยชน์อย่างเป็นธรรม มีความยั่งยืน มากกว่าการแสวงหาประโยชน์จาก 

การได้เปรียบบนความไม่สมดุล 

 -  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว ส�านักงานเกษตรจังหวัด ส�านักงานเกษตร 

และสหกรณ์จงัหวัด ส�านกังานสหกรณ์จงัหวดั ควรจะมียทุธศาสตร์ในระดับพืน้ทีท่ี่ชดัเจน มีเสถยีรภาพ  

ด้วยการจัดท�าแผนงบประมาณแบบบูรณาการท่ีรัฐบาลส่งเสริมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ซ่ึงนอกจากจะเกดิประโยชน์แก่การพฒันาเชิงระบบระดับพืน้ทีแ่ล้ว ยงัเป็นนวตักรรม 

การบูรณาการที่จะเป็นผลงานท่ีมีคุณค่าของส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับเสนอผลงานต่อรัฐบาล 

ได้เป็นอย่างดี เช่น การจัดโซนนิ่งให้สอดคล้องกับการท�านาแปลงใหญ่ การให้องค์ความรู้มากกว่า 

การให้วัสดุสิ่งของซึ่งไม่ยั่งยืน เป็นต้น

 -  เกษตรกร กลุ่ม/องค์กรเกษตรกร ธุรกิจที่อยู ่ในแต่ละกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์และ 

โซ่อปุทานข้าว โดยการรวมกลุ่มเกษตรกรซ่ึงจะท�าให้สามารถขอความร่วมมือ สนบัสนุนจากผูท่ี้เก่ียวข้อง 

ได้ เพราะจะเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเชิงระบบ ไม่เป็นการแสวงหาประโยชน์ทาง 

ธุรกิจในระดับปัจเจกหรอืองค์กรของตนเองแต่เพยีงอย่างเดียว เช่น ในระดับหมูบ้่าน หรอืกลุม่เกษตรกร 

ท่ีมีการเพาะปลูกข้าวเขียนโครงการเสนอของบประมาณสนับสนุนหรือจัดต้ังกองทุนในการซ้ือ 

เครื่องจักรกลทางการเกษตรมาใช้งานในกลุ่มสมาชิก การซ้ือเครื่องตรวจวัดเปอร์เซ็นต์ความช้ืนข้าว 

ประจ�าหมู่บ้านหรือประจ�าองค์การบริหารส่วนต�าบลเพื่อท�าให้เกษตรกรสามารถตรวจสอบระดับ 

ความชื้นก่อนน�าผลผลิตไปจ�าหน่ายให้กับโรงสี เป็นต้น 
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