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ABSTRACT

	 In this research, the researchers examine (1) the influence of the factors of system  
quality, convenience of access, ease of use, reliability, response time, and security on  
the use of the Navis system. The researchers also study (2) the influence of factors  
on user satisfaction, system quality, and the use of the Navis system. Finally, furthermore,  
the researchers investigate (3) the influence of factors on user net benefits, use, and  
user satisfaction with the Navis system. The researchers utilized a quantitative  
research method.  The research instrument was a questionnaire used to collect data from  
selected users at Laem Chabang Deep Water Seaport in respect to the Navis system.   
The research population was comprised of 260 subjects, while the sample population  
was comprised of 136 subjects.  
	 Using techniques of descriptive statistics, the researchers analyzed the data  
collected in terms of frequency distribution, percentage, mean and standard deviation.   
Path analysis was also employed by the researchers. Findings are as follows: 
	 1.	 System quality in the dimensions of convenience of access; ease of use; 
response time; and security positively influenced the use of the Navis system by  
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บทน�ำ
	 ท่าเรือมีความส�ำคัญในฐานะประตูเปิดรับการค้า การลงทุนระหว่างประเทศ ดังนั้น ความพร้อม  

และศักยภาพของท่าเรือในอาเซียนจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงของความส�ำเร็จของ “ประชาคม 

เศรษฐกจิอาเซยีน หรอื Asean Economic Community: AEC” กจิกรรมการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  

นอกเหนือจากการให้บรกิารด้านการขนส่ง และระบบโลจสิติกส์ ซ่ึงได้แก่ การให้บรกิารเรอื และการขนส่ง 

สินค้าโดยทั่วไปแล้ว ยังประกอบด้วยงานพิธีการศุลกากร การตรวจตราสินค้า กฎระเบียบ และขั้นตอน 

การด�ำเนินงานอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงในท่ีน้ีเราจะเรียกส่ิงเหล่าน้ีรวมกนัว่า สิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการค้า  

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ Navis อันได้แก่ คุณภาพระบบ ได้แก่  

ความสะดวกในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง และความปลอดภัย (2) เพื่อศึกษา 

ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อันได้แก่ คุณภาพระบบ และการใช้งานระบบ Navis และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ม ี

อิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน อันได้แก่ การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Navis ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการ 

ศึกษาวจิยัเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้งานภายในท่าเรอืแหลมฉบัง ทีใ่ช้งานระบบ  

Navis ประชากรจ�ำนวน 260 คน และตัวอย่างจ�ำนวน 136 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหา 

ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 คณุภาพระบบในมิติความสะดวกในการเข้าถงึ มิติความง่ายในการใช้งาน มิติเวลาในการตอบสนอง และมิติความปลอดภยั 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 2. 	 คุณภาพระบบในมิติเวลาในการตอบสนอง มิติความปลอดภัย และการใช้งานระบบ Navis มีอิทธิพลทางบวกต่อความ 

พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 3. 	 การใช้งานระบบ Navis และความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis  

ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 ผู้วิจัยเสนอแนะให้ท่าเรือแหลมฉบังส่งเสริมคุณภาพระบบในมิติความสะดวกในการเข้าถึง มิติความง่ายในการใช้งาน มิติ 

เวลาในการตอบสนอง และมิติความปลอดภยัเพือ่ก่อให้เกดิการใช้งาน ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน และประโยชน์สทุธิของผูใ้ช้งาน 

ระบบ Navis ที่มากขึ้น

users. 2. System quality in the dimensions of response time; security; and use of the  
Navis system positively influenced the Navis system user satisfaction. 3. The use of  
the Navis system and user satisfaction positively influenced user net benefits for  
users of the Navis system. 
	 The researchers would like to offer the following recommendations: Laem  
Chabang Deep Water Seaport should encourage system quality in the dimensions  
of convenience of access, ease of use, response time, and security. Enhancing the quality  
of these dimensions would increasingly foster use, user satisfaction and user net  
benefits for users of the Navis system.
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(Trade Facilitation) (Matichon Online, 2015) โดยน�ำระบบอัจฉริยะเทอร์มินอล Navis (Business  

Intelligent: BI) โดยน�ำเสนอโซลชูัน่การวเิคราะห์ข้อมูลทีค่รอบคลมุ และการด�ำเนนิงานท่ีคล่องตัว รวดเรว็  

ซึง่จะรวมถงึเครือ่งมือท่ีทนัสมัยทีสุ่ดท่ีจะช่วยในการจดัการข้อมูลเชงิลกึทีท่นัเวลา และละเอยีดโดยได้รบั 

ข้อมูลที่ถูกต้องให้กับผู้ใช้งานในเวลาที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ท่าเรือแหลมฉบังให้ความ 

ส�ำคญัในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิม่ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ระบบท่ีน�ำมาช่วยเรยีกว่า ระบบ  

Navis มีคุณสมบัติ คือ การวางแผนการโหลดสินค้าลงเรือ การจัดการเอกสาร การจัดการการเข้า-ออก 

ของตู้คอนเทนเนอร์ และการจัดเก็บตู้ในลานวางตู้ เพื่อช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ 

ท่าเรือแหลมฉบัง และเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาท่าเรือไปสู่ความเป็นท่าเรือสากลที่มีศักยภาพสูง  

ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการแข่งขันกับท่าเรือคู่แข่งในประเทศเพื่อนบ้าน (Navis Solution, 2015) 

	 ปัญหาการด�ำเนินงานในปัจจุบันภายในท่าเรือแหลมฉบัง ปัญหาหลักอยู่ที่การบริหารจัดการ 

ลานตู้คอนเทนเนอร์ การวางตู้เปล่า และตู้หนักไม่เหมาะสม พื้นที่ไม่เพียงพอ ในส่วนของกระบวนการ 

มีการท�ำงานท่ีซ�ำ้ซ้อน และท�ำซ�ำ้ กองเก็บตู้มีการจดัเกบ็จ�ำนวนหลายชัน้ต้องใช้เวลาในการรือ้ ในส่วนของ 

พืน้ท่ีกย็งัไม่ได้มีการจดัวางกองตู้ตามความเหมาะสม ท�ำให้การจราจรของรถยกต้องวิง่วนไปวนมา ต้อง 

เลี้ยวซ้ายเลี้ยวขวา ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ อันจะก่อให้เกิดความล้าช้าตามมา ปัญหาเหล่านี้ท�ำให้การท�ำงาน 

ล่าช้า ท้ังนี้ ท่าเรือแหลมฉบังจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือในการท�ำงานท่ีทันสมัย เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี ้

ให้หมดไป ท่าเรือแหลมฉบังจงึได้น�ำระบบ Navis มาช่วยบรหิารจดัการตู้คอนเทรนเนอร์เพือ่เป็นตัวบรกิาร  

สร้างมาตรฐานให้กับท่าเรือแหลมฉบัง (Freight Links Express (Thailand) Co.,Ltd, 2012)

	 ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (Employee’s Net Benefit) หมายถึง ประสิทธิภาพสูงสุดท่ีผู้ใช้งาน 

จะได้รับจากการใช้งานระบบ Navis เพื่อใช้ในการวางแผนเรือ การบริหารจัดการลานตู้  และควบคุม 

การเคลื่อนไหวทั้งหมดภายในท่าเทียบเรือ ผลดีท่ีเกิดต่อผู้ใช้งาน คือ ระบบ Navis ช่วยลดเวลาในการ 

ท�ำงาน ช่วยให้การท�ำงานรวดเรว็ยิง่ข้ึน ง่ายขึน้ ช่วยลดข้ันตอนในการท�ำงาน และโดยภาพรวมแล้วผลดี 

ทีเ่กดิต่อท่าเรอืแหลมฉบงัจะท�ำให้คณุภาพของการให้บรกิารสูงขึน้ คณุภาพระบบ หมายถงึ คุณลกัษณะ 

ที่ต้องการของระบบ Navis คุณภาพระบบส่งผลต่อการใช้งานระบบ Navis น�ำไปสู่ความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งาน อันจะส่งให้เกิดประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ท่ีมากขึ้น เป็นแนวทางให้ท่าเรือ 

แหลมฉบัง พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพระบบ Navis ให้ดีขึ้น เพื่อที่จะได้แข่งขันกับท่าเรืออื่น ๆ ได้ใน 

ยคุทีเ่ทคโนโลยเีป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเรจ็ขององค์การ (Petter, DeLone and McLean, 2008) จากการ 

ส�ำรวจวรรณกรรมพบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (Wang and Chao-Yu, 2011)  

คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Jalal and Al-Debei, 2013) การใช้งาน 

ระบบมอีทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (Baraka, Baraka and El-Gamily, 2013) การใช้งาน 

ระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (Samadi, Masrek and Yatin, 2014) และความ 

พึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (Karim, Ibrahim and Sarkawi,  

2014) 
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ผูว้จิยัจงึสนใจท�ำการศึกษาวจิยัเรือ่ง อทิธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน  

และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบงั เพือ่น�ำไปสูแ่นวทางในการพฒันา 

คุณภาพระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธ ิ

สูงสุดที่ผู้ใช้งานจะได้รับในระยะยาวต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ Navis อันได้แก่ คุณภาพระบบ ประกอบด้วย  

ความสะดวกในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง และความ 

ปลอดภัยของระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 2.	 เพือ่ศึกษาปัจจยัทีอ่ทิธิพลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน อนัได้แก่ คณุภาพระบบ และการใช้งาน 

ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน อันได้แก่ การใช้งาน และความ 

พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย
	 อิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อการใช้งาน

	 คุณภาพระบบเป็นคุณลักษณะที่ต้องการของระบบ Navis ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ คือ (1) มิติความ 

สะดวกในการเข้าถึง (COA) เกี่ยวข้องกับความง่าย หรือความยากที่ผู้ใช้งานปรับใช้ประโยชน์ความ 

สามารถของระบบ Navis (Bailey and Pearson, 1983) (2) มิติความง่ายในการใช้งาน (EOU) เป็นระดับ 

ความเชื่อที่ว่าผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบ Navis ได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน (Doll and  

Torkzadeh, 1988) (3) มิติความมีเสถยีรภาพ (REL) เกีย่วข้องกบัความม่ันคง ความคงเส้นคงวาของระบบ  

Navis (Ives, Olson and Baroudi, 1983) (4) มิติเวลาในการตอบสนอง (RES) เริม่ต้ังแต่พนกังานดูรายละเอยีด 

ข้อมูล น�ำข้อมูลมาใช้จนกระท่ังระบบ Navis ตอบสนองต่อผูใ้ช้งานเป็นไปด้วยความรวดเรว็ ดี สม�ำ่เสมอ  

และสมเหตุสมผล (Bailey and Pearson, 1983) (5) มติิความปลอดภยั (SEC) เกีย่วข้องกบัการป้องกนัข้อมูล  

รวมถึงองค์ประกอบอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน (USE) ระบบ Navis (Whitman and Mattord, 2012)  

ดังนั้น เมื่อระบบสารสนเทศที่ใช้งานมีความง่ายในการใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวก  

ระบบมีเสถียรภาพ เชื่อมั่นในความปลอดภัย ตลอดจนตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว จึงไม่เป็น 

อุปสรรค์ต่อการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศขององค์การ ผูใ้ช้งานจงึมคีวามยนิดีทีจ่ะเข้าใช้งาน 

ระบบสารสนเทศ (Pai and Huang, 2011; Park, Zo, Ciganek and Lim, 2011; Petter and Fruhling, 2011;  

Wang and Chao-Yu, 2011) ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้  

	 H1: คณุภาพระบบในมติิความสะดวกในการเข้าถงึ (COA) มีอทิธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (USE)  

ระบบ Navis ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง
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	 H2: คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งาน (EOU) มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (USE)  

ระบบ Navis ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H3: คุณภาพระบบในมิติความมีเสถียรภาพ (REL) มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (USE) ระบบ  

Navis ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H4: คุณภาพระบบในมิติเวลาในการตอบสนอง (RES) มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (USE)  

ระบบ Navis ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H5: คณุภาพระบบในมิติความปลอดภยั (SEC) มีอทิธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (USE) ระบบ Navis  

ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) เกี่ยวข้องกับทัศนคติที่ดีของผู้ใช้งาน หรือความรู้สึกที่มีต่อการ 

ใช้งานระบบ (DeLone and McLean, 2003) คณุภาพระบบถกูวดัโดย ความสะดวกในการเข้าถงึ ความง่าย 

ในการใช้งาน ความมีเสถยีรภาพ เวลาในการตอบสนอง และความปลอดภยั ดังน้ัน เม่ือผูใ้ช้งานสามารถ 

เข้าใช้งานระบบได้โดยง่าย สามารถเข้าถึงระบบได้สะดวก ระบบมีเสถียรภาพ ผู้ใช้งานมีความเช่ือม่ัน 

ในความปลอดภัยของระบบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศขององค์การ  

(Elliot, Li and Choi, 2013; Haitham, 2014; Jalal and Al-Debei, 2013; Lwoga, 2013; Park et al., 2011;  

Petter and Fruhling, 2011; Wang and Chao-Yu, 2011) ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้  

	 H6: คุณภาพระบบในมิติความสะดวกในการเข้าถึง (COA) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้งาน (SAT) ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H7: คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งาน (EOU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งาน (SAT) ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H8: คุณภาพระบบในมิติความมีเสถยีรภาพ (REL) มีอทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน 

(SAT) ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H9: คุณภาพระบบในมิติเวลาในการตอบสนอง (RES) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งาน (SAT) ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 H10: คุณภาพระบบในมิติความปลอดภัย (SEC) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

(SAT) ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 อิทธิพลของการใช้งานต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

	 การใช้งาน (USE) เกี่ยวข้องกับระดับ และลักษณะที่ผู้ใช้งาน ความสามารถของระบบ ความถี ่

ในการใช้งาน และผลกระทบของการใช้งาน (Petter et al., 2008) ส่วนความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน เกีย่วข้อง 

กับทัศนคติที่ดีของผู้ใช้งาน หรือความรู้สึกที่มีต่อการใช้งานระบบ (DeLone and McLean, 2003) ดังนั้น 

เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นประจ�ำ สม�่ำเสมอ และเห็นว่าระบบสารสนเทศน้ัน 

มีประโยชน์ สามารถน�ำมาใช้งานได้อย่างหลากหลาย ตลอดจนพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศที่ได้จาก 
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การใช้งานระบบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Balaban, Mu and  

Divjak, 2013; Baraka et al., 2013; Chen, Chen and Capistrano, 2013; Hou, 2012; Jalal and Al-Debei, 2013;  

Park et al., 2011; Samadi et al., 2014) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 H11: การใช้งาน (USE) ระบบ Navis มีอทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (SAT) ระบบ  

Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 อิทธิพลของการใช้งานต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 

	 ประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน (NET) หมายถงึ ประสิทธิภาพสูงสดุท่ีผูใ้ช้งานจะได้รบัจากการใช้งาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Petter et al., 2008) ส่วนการใช้งานระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับระดับ  

และลักษณะที่ผู้ใช้งาน ความสามารถของระบบ ความถี่ในการใช้งาน และผลกระทบของการใช้งาน ดัง 

นั้นเม่ือผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบอย่างสม�่ำเสมอ และเป็นประจ�ำ จะส่งผลให้ ช่วยลดขั้นตอนในการ 

ท�ำงาน ลดเวลาในการท�ำงานให้แก่ผู้ใช้งาน จากการท่ีระบบสามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย และ 

เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน จะท�ำให้ผูใ้ช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบในภาพรวม (Hou, 2012;  

Samadi et al., 2014; Wang and Chao-Yu, 2011) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 H12: การใช้งาน (USE) ระบบ Navis มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (NET)  

ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 อิทธิพลของความพึงพอใจต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) เกี่ยวข้องกับทัศนคติที่ดีของผู้ใช้งาน หรือความรู้สึกท่ีมีต่อ 

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนประโยชน์สทุธิของผูใ้ช้งาน เกีย่วข้องกบัประสทิธิภาพสงูสุด 

ทีผู่ใ้ช้งานจะได้รบัจากการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันเม่ือผูใ้ช้งานระบบเกดิความพงึพอใจ 

ในคณุภาพสารสนเทศ และคณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเพิม่มากขึน้ ผูใ้ช้งานจะได้รบัประโยชน์จากการใช้งาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศว่าสามารถช่วยให้ท�ำงานง่ายขึ้น ช่วยลดข้ันตอนในการท�ำงาน ลดเวลาใน 

การท�ำงาน และช่วยให้การท�ำงานรวดเร็วยิ่งขึ้น (Balaban et al., 2013; Baraka et al., 2013; Hou, 2012;  

Karim et al., 2014; Wang and Chao-Yu, 2011) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 H13: ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (NET)  

ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

	 ผลจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัก�ำหนดกรอบแนวความคิด และโมเดลเส้นทางตามสมมติฐาน 

ในการวจิยั อทิธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน และประโยชน์สุทธิของ 

ผู้ใช้งาน ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบังแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด และโมเดลเส้นทางตามสมมติฐานในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ท�ำการเกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างในช่วงเวลาเดียว และใช้ข้อมลูของตัวอย่างแต่ละคนเป็นหน่วยวเิคราะห์

ประชากร และขนาดตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบงัท่ีอยูใ่นต�ำแหน่ง 

พนักงานปฏบัิติการ และต�ำแหน่งบรหิาร จ�ำนวน 260 คน ท�ำการเลอืกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น  

(Probability Sampling) โดยเลือกตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การก�ำหนด 

ขนาดตัวอย่างในการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยโปรแกรมลสิเรล Golob (2003, p. 9) แนะน�ำว่า  

การวเิคราะห์โมเดลลิสเรลด้วยวธีิประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood จ�ำนวนตัวอย่างควรมขีนาดเป็น  

15 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากการประเมินจ�ำนวนตัวแปรสงัเกตได้ของโมเดลการวจิยันีพ้บว่า มีจ�ำนวน 

ตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 8 ตัวแปรดงันัน้ขนาดตัวอย่างของการวจัิยนีค้วรมีค่าอย่างน้อยเท่ากบั 8 x 15 = 120  

ตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และมีความสมบูรณ์ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 136 ชุด

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน อันได้แก่ ส่วนที่ 1  

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายใน 

ท่าเรอืแหลมฉบงั จ�ำนวน 7 ข้อ ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพระบบของผูใ้ช้งาน 

ระบบ Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบงั จ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 5 มิติตัวแปรแฝงคือ (1) ความสะดวก 
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ในการเข้าถึง ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Bailey and Pearson (1983) (2) ความง่ายในการใช้งาน ปรับใช ้

มาตรวดัตัวแปรจาก Doll and Torkzadeh (1988)  (3) ความมีเสถยีรภาพ ปรบัใช้มาตรวดัตัวแปรจาก Ives,  

Olson and Baroudi (1983) (4) เวลาในการตอบสนอง ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Bailey and Pearson  

(1983) (5) ความปลอดภัย ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Whitman and Mattord (2012) ส่วนที่ 3  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้งานระบบ Navis ของผูใ้ช้งานภายในท่าเรอืแหลมฉบงั จ�ำนวน 5 ข้อ ปรบัใช้ 

มาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone and McLean (2008) ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง จ�ำนวน 5 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก DeLone  

and McLean (2003) และส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis  

จ�ำนวน 5 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone and McLean (2008)

 	 โดยข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ รายละเอียดการให้คะแนน 

ดังนี้

	 1 คะแนน หมายถึง การรับรู้ต่อคุณภาพระบบ การใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ 

ผู้ใช้งานระบบ Navis ในระดับน้อยที่สุด

	 2 คะแนน หมายถึง การรับรู้ต่อคุณภาพระบบ การใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ 

ผู้ใช้งานระบบ Navis ในระดับน้อย

	 3 คะแนน หมายถงึ การรบัรูต่้อคุณภาพระบบ การใช้งาน ความพงึ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน 

ระบบ Navis ในระดับปานกลาง

	 4 คะแนน หมายถึง การรับรู้ต่อคุณภาพระบบ การใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ 

ผู้ใช้งานระบบ Navis ในระดับมาก

	 5 คะแนน หมายถึง การรับรู้ต่อคุณภาพระบบ การใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ 

ผู้ใช้งานระบบ Navis ในระดับมากที่สุด

	 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 แปลความหมาย

	 1.00-1.49	 ระดับต�่ำมาก

	 1.50-2.49	 ระดับต�่ำ

	 2.50-3.49	 ระดับปานกลาง

	 3.50-4.49	 ระดับสูง

	 4.50-5.00	 ระดับสูงมาก

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ผูว้จิยัท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ อนัได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา ด้วยวธิ ี

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม และวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน จากน้ันท�ำการ 
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ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมค่ีาในระดับ .70 ขึน้ไป (Dooley, 2015; Sprinthall, 1997) ค่าอ�ำนาจ 

จ�ำแนกรายข้อของแต่ละข้อค�ำถาม (Corrected Item–Total Correlation) ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.3 ข้ึนไป  

(Field, 2005) ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงโดยข้อมูลทดลองใช้ (n = 40) และข้อมูลที่เก็บจริงของ 

ผูใ้ช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบัง (n = 136) ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง แสดงดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 	 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 

ตัวแปร
Cronbach’s Alpha Coefficient

n=40 n=136

มิติด้านความสะดวกในการเข้าถึง (COA) .939 .913

มิติด้านความง่ายในการใช้งาน (EOU) .921 .919

มิติด้านความมีเสถียรภาพ (REL) .912 .928

มิติด้านเวลาในการตอบสนอง (RES) .945 .946

มิติด้านความปลอดภัย (SEC) .907 .917

การใช้งาน (USE) .954 .942

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) .952 .935

ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (BEN) .947 .938

	 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงจากตารางที่ 1 พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อ และตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ ์

ทีก่�ำหนด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ อยู่ระหว่าง 0.912 ถงึ 0.954 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยูร่ะหว่าง  

666 ถึง .910 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช ้

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อทดสอบเส้นทางอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน 

ระบบ Navis ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือ 

แหลมฉบัง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของสถิติพห ุ

ตัวแปรส�ำหรับการวเิคราะห์เส้นทาง อันได้แก่ (1) การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) (2) ความ 

เป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และ (3) ความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้น 

และตัวแปรตาม (Linearity) (Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham, 2010) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า ข้อมูลของตัวแปรท้ังหมดเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น นอกจากนี้ยังได้ตรวจสอบภาวะร่วม 
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เส้นตรงพหุ เกณฑ์ในการวัดว่าตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ ให้ดูที่ค่า Tolerance  

ควรมีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 (Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham, 2006,  

pp. 230, 233) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง .22 ถึง .46 และ 

มีค่า VIF ระหว่าง 2.17 ถึง 4.57

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง จ�ำนวนท้ังส้ิน 136 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31–40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต�ำแหน่งระดับ 

ปฏิบัติการ หน่วยงานที่สังกัดแผนกเอกสาร รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท

	 จากตารางท่ี 2 กลุม่ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเหน็ต่อคุณภาพระบบในมติิด้านความสะดวก 

ในการเข้าถึง (COA) อยูใ่นระดับสูง มติิด้านความง่ายในการใช้งาน (EOU) อยูใ่นระดับสูง มิติด้านความมี 

เสถียรภาพ (REL) อยู่ในระดับสูง มิติด้านเวลาในการตอบสนอง (RES)  อยู่ในระดับสูง มิติด้านความ 

ปลอดภัย (SEC)  อยู่ในระดับสูง ในด้านของระดับการใช้งาน (USE) อยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งาน (SAT) อยู่ในระดับสูง และระดับประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (BEN) อยู่ในระดับสูง

ตารางที่ 2 	 ระดับการรบัรูต่้อปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคณุภาพระบบ การใช้งาน ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน  

	 และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง (n=136)

ตัวแปร/ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลความหมาย

มิติด้านความสะดวกในการเข้าถึง (COA) 3.69 0.75 ระดับสูง

มิติด้านความง่ายในการใช้งาน (EOU) 3.70 0.72 ระดับสูง

มิติด้านความมีเสถียรภาพ (REL) 3.70 0.73 ระดับสูง

มิติด้านเวลาในการตอบสนอง (RES) 3.65 0.78 ระดับสูง

มิติด้านความปลอดภัย (SEC) 3.63 0.72 ระดับสูง

การใช้งาน (UES) 3.82 0.76 ระดับสูง

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) 3.75 0.73 ระดับสูง

ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (NET) 3.77 0.73 ระดับสูง
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COA

EOU

REL

RES

SEC

USE

SAT

0.06

0.02
0.29**
0.18*

0.04

0.23
*

0.18*

0.28**

0.24*

0.10

0.19
*

R2=0.62

R2=0.68
*                   .05
**                   .01

NET
R2=0.75

0.33**

0.59
**

Chi-Square=6.73, df=5, p-value=0.24, GFI=0.99, AGFI=0.91, RMSEA=0.05

ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) แสดงอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

 

ตารางที่ 3 	 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการวิเคราะห์เส้นทาง

ตัวแปรผลลัพธ์
ตัวแปรสาเหตุ

USE SAT NET

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

COA
0.18* - 0.18* 0.10 0.05 0.15 - 0.15* 0.15*

(0.09) (0.09) (0.08) (0.03) (0.08) (0.06) (0.06)

EOU
0.24* - 0.24* 0.06 0.07 0.13 - 0.15 0.15

(0.12) (0.12) (0.10) (0.04) (0.11) (0.08) (0.08)

REL
0.04 - 0.04 0.02 0.01 0.03 - 0.03 0.03

(0.12) (0.12) (0.11) (0.03) (0.11) (0.08) (0.08)

RES
0.23* - 0.23* 0.29** 0.06 0.35** - 0.28** 0.28**

(0.11) (0.11) (0.10) (0.03) (0.10) (0.08) (0.08)

SEC
0.19* - 0.19* 0.18* 0.06 0.24** - 0.20** 0.20**

(0.10) (0.10) (0.09) (0.03) (0.09) (0.07) (0.07)

USE
- 0.28** - 0.28** 0.33** 0.17** 0.5**

(0.08) (0.08) (0.06) (0.05) (0.07)

SAT
- - 0.59** - 0.59**

(0.06) (0.06)

USE SAT NET

R2 0.62 0.68 0.75

χ2  = 6.73, df = 5,χ2/df = 1.35, p-value = 0.24, GFI = 0.99, AGFI = 0.91, RMSEA = 0.05
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	 ผลการวเิคราะห์เส้นทางจากภาพท่ี 2 และตารางที ่3 พบว่า โมเดลสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ 

อยูใ่นเกณฑ์ด ีค่าสถติิไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 6.73 องศาอสิระ (df) มีค่าเท่ากบั 5 ค่าไค–สแควร์สมัพทัธ์  

(χ2/df) มีค่าเท่ากบั 1.35 ค่า p–value มีค่าเท่ากบั 0.24 ค่าความสอดคล้องของดัชนวีดัระดับความกลมกลนื  

(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 และค่าดัชน ี

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.05 

	 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า 

	 1. 	คุณภาพระบบในมิติความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis  

ของผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.18 ดังนั้นผลการวิจัย 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 2.	 คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของ 

ผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.24 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้อง 

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3. 	คณุภาพระบบในมิติความมีเสถยีรภาพไม่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ Navis ของผูใ้ช้งานภายใน 

ท่าเรือแหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.04 ดังนั้นผลการวิจัย 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 	 4. 	คุณภาพระบบในมิติเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของ 

ผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.23 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้อง 

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 5. 	คุณภาพระบบในมิติความปลอดภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของผู้ใช้

งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.19 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 6. คุณภาพระบบในมิติความสะดวกในการเข้าถึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  

Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.10 ดังนัน้ 

ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 7. 	คณุภาพระบบในมติิความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ Navis  

ภายในท่าเรือแหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.06 ดังนั้น 

ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 8. 	คุณภาพระบบในมิติความมีเสถียรภาพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Navis  

ภายในท่าเรือแหลมฉบัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.02 ดังนั้น 

ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 9. 	คุณภาพระบบในมิติเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.29 ดังน้ันผลการวิจั 
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สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 10.	คุณภาพระบบในมิติความปลอดภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  

Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.18 ดังน้ันผลการวจิยัสอดคล้องกบั 

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 11. 	การใช้งานระบบ Navis มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายใน 

ท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.28 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

	 12. 	การใช้งานระบบ Navis มีอทิธิพลทางบวกต่อประโยชน์สทุธิของผูใ้ช้งานจากการใช้งานระบบ  

Navis ภายในท่าเรอืแหลมฉบัง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.33 ดังน้ันผลการวจิยัสอดคล้องกบั 

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 13.	ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานจากการใช้งาน 

ระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบังโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.59 ดังนั้นผลการวิจัย 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ทัง้โดยตัวแปรทัง้หมดอธิบายการใช้งาน ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน 

ได้ร้อยละ 62.00, 68.00 และ 75.00 ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 คุณภาพระบบในมิติความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของ 

ผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Pai and Huang (2011); Petter and Fruhling  

(2011) และ Wang and Chao-Yu (2011) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคอื  

การทีร่ะบบ Navis สามารถเข้าถึงได้ง่ายน้ัน จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้อย่างเป็นประจ�ำ  

การที่ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวก ผู้ใช้งานจะสามารถใช้งานระบบได้อย่างสม�่ำเสมอ ระบบ Navis  

สามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้งานทุกคน เพื่อให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถเข้าไปใช้งานระบบได้หลากหลาย 

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตนได้ และเม่ือผู้ใช้งานรู้สึกว่าระบบ 

สามารถเข้าถงึได้อย่างมีประสิทธิภาพ กจ็ะส่งผลให้การใช้งานมีประโยชน์ต่อการท�ำงานของผูใ้ช้งาน และ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบ Navis ได้ดี จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความตั้งใจใช้งานระบบ Navis มากที่สุด 

เท่าที่จะท�ำได้ จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หากระบบ Navis มีความสะดวกในการเข้าถึงมากขึ้น จะส่งผล 

ให้เกิดการใช้งานระบบ Navis ที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของผู ้

ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบงั สอดคล้องกับผลวจัิยของ Pai and Huang (2011); Petter and Fruhling (2011)  

และ Wang and Chao-Yu (2011) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ  

การท่ีระบบ Navis ใช้งานได้อย่างสะดวกน้ัน จะส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้อย่าง 
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158 อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง

หลากหลายวตัถุประสงค์ในการบรหิารจดัการข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกบังานของตนได้ และการทีร่ะบบ Navis  

ใช้งานได้ง่าย  ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว ก็จะส่งผลให้การใช้งานมีประโยชน์ต่อการท�ำงานของผู้ใช้งาน  

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หากระบบ Navis ใช้งานได้ง่ายมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบ Navis  

ที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 คุณภาพระบบในมิติเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของ 

ผู้ใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Pai and Huang (2011); Petter and Fruhling  

(2011) และ Wang and Chao-Yu (2011) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคอื  

การท่ีระบบ Navis แสดงผลลัพธ์ในระยะเวลาทีย่อมรบัได้ ผลลพัธ์ทีแ่สดงไม่ช้าจนเกนิไป จะท�ำให้ผูใ้ช้งาน 

สามารถใช้งานระบบได้อย่างสม�ำ่เสมอ การทีร่ะบบ Navis แสดงผลลพัธ์อย่างรวดเรว็ และแสดงผลลพัธ์ 

ได้อย่างทนัท่วงที จะท�ำให้การใช้งานมีประโยชน์ต่องาน จากทีก่ล่าวมา สรปุได้ว่า หากระบบ Navis สามารถ 

ตอบสนองในเวลาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบ Navis ที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 คุณภาพระบบในมิติความปลอดภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ Navis ของผู้ใช้งาน 

ภายในท่าเรอืแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวจิยัของ Pai and Huang  (2011); Petter and Fruhling (2011) และ  

Wang and Chao-Yu (2011) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ การทีร่ะบบ  

Navis ไม่ท�ำให้ข้อมูลเกิดความผดิพลาด ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานได้โดยไร้ความกงัวล และความกลวั จะท�ำให้ 

การใช้งานมีประโยชน์ต่องาน โดยภาพรวมระบบมีความปลอดภัย ผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในการใช้งาน 

ระบบ Navis ท�ำให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างสม�ำ่เสมอ และเป็นประจ�ำ จากทีก่ล่าวมา สรปุได้ว่า  

หากระบบ Navis มีความปลอดภัยมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบ Navis ที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 คณุภาพระบบในมติิเวลาในการตอบสนองมอีทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ  

Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Petter and Fruhling (2011); Hou (2012);  

Baraka, Baraka and El-Gamily (2013); Chen et al. (2013); Elliot, Li and Choi (2013); Jalal and  

Al-Debei  (2013) และ Lwoga (2013) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ  

การที่ระบบ Navis แสดงผลลัพธ์ในระยะเวลาที่ยอมรับได้ ผลลัพธ์ที่แสดงไม่ช้าจนเกินไป จะส่งผลให้ 

ผูใ้ช้งานเกดิความพงึพอใจต่อคุณภาพของระบบ Navis การท่ีระบบ Navis แสดงผลลพัธ์อย่างรวดเรว็ และ 

แสดงผลลพัธ์ได้อย่างทันท่วงท ีจะท�ำให้ผูใ้ช้งานเกดิความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ Navis ในภาพรวม  

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หากระบบ Navis สามารถตอบสนองในเวลาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให ้

ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 คุณภาพระบบในมิติความปลอดภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Navis  

ภายในท่าเรือแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Petter and Fruhling (2011); Hou (2012); Baraka,  

Baraka and El-Gamily (2013); Chen et al. (2013); Elliot, Li and Choi (2013); Jalal and Al-Debei  (2013)  

และ Lwoga (2013) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคอื การทีร่ะบบ Navis  

ไม่ท�ำให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาด ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยไร้ความกังวล และความกลัว จะท�ำให ้
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ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ Navis การที่ข้อมูลในระบบ Navis  

จะไม่ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้อง และผู้ใช้งานมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยในการใช้งาน 

ระบบ Navis จะท�ำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ Navis ในภาพรวม จากที่กล่าวมา  

สรุปได้ว่า หากระบบ Navis มีความปลอดภัยมากข้ึน จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจที่มากข้ึน 

ตามไปด้วย

	 การใช้งานระบบ Navis มอิีทธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ Navis ภายในท่าเรอื 

แหลมฉบงั สอดคล้องกบัผลวจิยัของ  Balaban, Mu and Divjak (2013); Baraka, et al. (2013); Chen, et al.  

(2013); Hou (2012); Jalal and Al-Debei (2013) และ Samadi, Masrek and Yatin (2014) และเป็นไป 

ตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ หากผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ Navis ได ้

อย่างเป็นประจ�ำ และใช้งานได้อย่างสม�่ำเสมอ จะส่งผลท�ำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

ระบบ Navis หากผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ Navis ได้อย่างหลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อ 

การท�ำงาน จะส่งผลท�ำให้ผู้ใช้งานพึงพอใจต่อระบบ Navis ในภาพรวม จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า หาก 

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ Navis ได้มากข้ึน ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน 

ตามไปด้วย

	 การใช้งานระบบ Navis มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายใน 

ท่าเรือแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Hou (2012); Samadi, Masrek and Yatin (2014) และ Wang  

and Chao-Yu (2011) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งาน 

มีการใช้งานระบบ Navis อย่างสม�่ำเสมอ และเป็นประจ�ำ จะส่งผลให้ ช่วยลดขั้นตอนในการท�ำงาน  

ลดเวลาในการท�ำงานให้แก่ผู้ใช้งาน จากการท่ีระบบสามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย และเป็น 

ประโยชน์ต่อการท�ำงาน จะท�ำให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จาการใช้งานระบบ Navis ในภาพรวม จากที ่

กล่าวมาสรปุได้ว่า หากผูใ้ช้งานมีการใช้งานระบบ Navis ทีม่ากขึน้ จะส่งผลให้เกดิประโยชน์สุทธิในการ 

ใช้งานระบบ Navis ที่มากขึ้นตามไปด้วย

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ Navis ภายใน 

ท่าเรือแหลมฉบัง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Balaban, Mu and Divjak (2013); Baraka, et al. (2013);  

Hou (2012) และ Karim, Ibrahim and Sarkawi (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean  

(2003) กล่าวคือ เม่ือผู้ใช้งานระบบ Navis เกิดความพึงพอใจในคุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพของ 

ผลลัพธ์ที่เพิ่มมากขึ้น ผู้ใช้งานจะได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ Navis ว่าสามารถช่วยให้ท�ำงาน 

ง่ายข้ึน ช่วยลดข้ันตอนในการท�ำงาน ลดเวลาในการท�ำงาน และช่วยให้การท�ำงานรวดเรว็ยิง่ขึน้ จากการ 

ท่ีกล่าวมานี้ท�ำให้สามารถสรุปได้ว่า ถ้าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบ Navis มากข้ึนก็จะท�ำให้เกิด 

ประโยชน์สุทธิที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย	
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะให้ท่าเรือแหลมฉบัง ส่งเสริมพัฒนา และมุ่งเน้นคุณภาพระบบ  

เพือ่ก่อให้เกดิการใช้งาน ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน และประโยชน์สทุธิของผูใ้ช้งานระบบ Navis ทีม่ากข้ึน  

ดังต่อไปนี้

	 1. 	ท่าเรือแหลมฉบัง ควรมุ่งเน้นในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพระบบในมิติด้านเวลาในการ 

ตอบสนอง โดยมุ่งเน้นให้ระบบ Navis สามารถแสดงผลลัพธ์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม แสดงผลลัพธ์ 

ได้อย่างทันท่วงที ในเวลาที่รวดเร็ว และเป็นระยะเวลาที่ยอมรับได้

	 2. 	ท่าเรือแหลมฉบัง ควรมุ่งเน้นในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพระบบในมิติด้านความง่าย 

ในการใช้งาน โดยมุ่งเน้นให้ระบบ Navis ใช้งานได้ง่าย ใช้งานได้อย่างสะดวก ฝึกอบรมให้พนกังานใช้งาน 

ระบบ Navis ได้อย่างคล่องแคล่ว และผู้ใช้งานไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานระบบ Navis มาก

	 3. 	ท่าเรือแหลมฉบัง ควรมุ่งเน้นในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพระบบในมิติด้านความ 

ปลอดภัย โดยต้องดูแลระบบ Navis ให้มีความปลอดภัย อันจะส่งผลท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน 

โดยไร้ความกังวล ความกลัว และเชื่อม่ันในความปลอดภัยของระบบ Navis ว่าจะไม่ถูกแก้ไขโดยผู้ท่ี 

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 4. 	ท่าเรอืแหลมฉบัง ควรมุ่งเน้นในการพฒันา และปรบัปรงุคณุภาพระบบในมติิด้านความสะดวก 

ในการเข้าถึง โดยพัฒนาให้ระบบ Navis อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้ดี  

ง่าย สะดวก เข้าใช้งานได้ทุกคน และสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	นอกจากคุณภาพระบบแล้ว ผูว้จิยัเสนอแนะให้ท�ำการวจิยัในเรือ่งของคณุภาพสารสนเทศ และ 

คณุภาพการให้บรกิารเพิม่เติม โดยคงตัวแปรคัน่กลาง และตัวแปรตามไว้ดังเดิมตามกรอบแนวคดิทฤษฎี 

โมเดลแห่งความส�ำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) เพื่อพัฒนาระบบ  

Navis ภายในท่าเรือแหลมฉบังให้ครบถ้วนทุกมิติ

	 2. 	ควรท�ำการวิจัยโดยใช้กรอบแนวความคิดเดียวกันนี้กับระบบ CTMS, CATOS, COSMOS,  

nGEN และระบบอื่น ๆ ของท่าเรือแหลมฉบังเพิ่มเติม เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย

	 3.	 ควรท�ำวจิยัโดยใช้กรอบแนวคดิเดียวกนันีก้บัระบบการบรหิารจดัการลานตู้คอนเทนเนอร์ของ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย และท่าเรืออื่น ๆ เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย
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