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ABSTRACT

	 Attending a university, the students need to select a major that suits them best.  
Nevertheless, several students have faced with a problem of selecting the major. This  
problem is caused by a decision-making factor overload. To overcome this issue,  
this article proposes a decision support system for major selection of Information  
Technology students.  The model is based on an analytic hierarchy process (AHP) of  
decision factors.  Decision-making factors for major selection, which are evaluated  
by experts, are classified into two groups called personal factors and external factors.   
Personal factors include future career interests, passion, aptitude, competency, subject  
content interests, and grade point average.  External factors are future career opportunity, 
career path and security, and future incomes.  Information Technology students have  
four choices for major selection: Enterprise Software, Management Information  
Systems, Communication, and Information Studies.  Data for model evaluation were  
obtained from 159 senior students of the class of 2013.  The evaluation results reveal  
that the model achieves 86% of recall.  This indicates that the model has potential to  
help each student select a major.
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บทน�ำ
	 การเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐบาลและเอกชน นักศึกษาจ�ำเป็นต้องเลือกคณะ สาขาวิชา  

หลกัสูตร หรอืกลุม่วชิาทีจ่ะเข้าเรยีนให้เหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงนกัศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยทีป่ระสบปัญหา 

ในการเลือกเรียน ยกตัวอย่างเช่น Elesakul (2008) ได้ศึกษาปัญหาการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร ์

ธุรกิจ โดยนักเรียนต้องพิจารณาว่าเรียนสาขาใดจึงจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและเหมาะสมกับ 

ความสามารถของตน ส่วน Pinyo (2008) พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ก�ำลังตัดสินใจเลือกศึกษา 

ต่อสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีจ�ำนวนนักศึกษาเรยีนน้อย สาเหตุจากจ�ำนวนผูเ้ข้าเรยีนท่ีสามารถ 

รับได้ หรืออาจเกิดจากปัจจัยบริบททางสังคม เช่น สภาพเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว อิทธิพล 

จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด และการประชาสัมพันธ ์

ของสถานศึกษา ซึ่งส่งผลในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน ส่วน Bualueang (2014) กล่าวว่า  

นักเรียนโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่สามารถตัดสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 

ส�ำหรับตนเองในระดับมหาวิทยาลัยได้ เน่ืองจากนักเรียนยังไม่ทราบถึงความต้องการ ความถนัด และ 

ระดับความรู้ความสามารถของตนเองอย่างแท้จริง

	 ส�ำหรับงานวิจัยของ Waiyamai, Songsiri and Rakthanmanon (2011) พบว่า นักศึกษาคณะ 

วิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ซึ่งก�ำลังจะเลือกสาขาวิชาในชั้นปีที่ 2 ไม่สามารถเลือกสาขาวิชาที่เหมาะสม 

ให้กับตนเองได้ เนื่องจากขาดประสบการณ์ และไม่รู้จักแต่ละสาขาวิชามากพอ นักศึกษาส่วนใหญ่จึงใช ้

ความรูสึ้ก ความชอบ หรอืสภาพแวดล้อมเป็นหลัก โดยไม่ทราบถงึสาขาวชิาทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ 

และลักษณะเฉพาะของตนเอง ส่วน Laovachirasuwan (2002) กล่าวว่า นักศึกษาท่ีเลือกคณะไปแล้ว 

และก�ำลงัจะเลอืกเข้าศึกษาในกลุม่วชิาสาขาเฉพาะ ของคณะเภสัชศาสตร์บางสาขาวชิาพบว่า บางสาขา 

วิชามีนักศึกษาเข้าสังกัดน้อย หรือแทบไม่มีเลย เนื่องจากบางสาขาจ�ำกัดจ�ำนวนนักศึกษาเข้าเรียน และ 

บทคัดย่อ

	 ในการเข้าเรียนมหาวทิยาลยัหนึง่ ๆ  นกัศึกษาจ�ำเป็นต้องเลอืกหลกัสูตรทีจ่ะเข้าเรยีนให้เหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงนักศึกษาจ�ำนวน 

ไม่น้อยที่ประสบปัญหาในการเลือกเรียน เนื่องจากปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเรียนมีหลากหลาย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค ์

เพือ่พฒันาระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวชิาส�ำหรบันักศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ 

ล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งมีปัจจัยท่ีนักศึกษาควรใช้ในการตัดสินใจเลือกเข้ากลุ่มวิชาท่ีประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มแรก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุ่มวิชา ด้านความชอบ ความถนัด และ 

มีความสามารถด้านนัน้ ๆ  เป็นพืน้ฐาน ด้านความสนใจในเน้ือหารายวชิาของแต่ละกลุม่วชิา และด้านผลการเรียน ส่วนกลุม่ท่ีสอง  

คอื ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านโอกาสการได้งานท�ำในอนาคต ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในอาชพี และด้านรายได้ในอนาคต  

และมี 4 ทางเลือก ได้แก่ กลุ่มวิชาซอฟต์แวร์วิสาหกิจ กลุ่มวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ และ 

กลุ่มวิชาสารสนเทศศึกษา โดยใช้ข้อมูลนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 159 คน เป็นตัวอย่างในการทดสอบแบบ 

จ�ำลอง ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า การประเมินให้ค่าระลึกเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มวิชาสูงถึง 86% โดยระบบนี้สามารถช่วยนักศึกษาในการ 

ชี้แนะแนวทางการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชาเรียนให้กับนักศึกษาแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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นักศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์เบ้ืองต้นในการเลือกเข้าสาขาวิชา เช่น เกรดเฉลี่ยสะสมไม่ถึงเกณฑ์ ท�ำให ้

ไม่สามารถเลือกเรียนได้ตามท่ีต้องการและต้องไปเลือกเรียนสาขาวิชาที่ตนไม่ชอบ ไม่ถนัด ไม่สนใจ  

ท�ำให้ไม่มีแรงจูงใจและไม่มีความสุขในการเรียน ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสภาพจิตใจ 

ของนักศึกษา รวมทั้ง Magjaroen (2008) พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจประสบปัญหาตั้งแต่เริ่มต้น  

เช่น มาขอเปลี่ยนสาขาวิชา ขอลาออก หรือพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาทุกภาคเรียน สาเหตุมาจากเมื่อ 

นักศึกษาเลือกเรียนแล้ว พบว่า ตนเองไม่ชอบ ไม่มีความถนัด ไม่มีความสามารถที่จะเรียนต่อได้ เพราะ 

เนื้อหายากเกินไป และไม่มีความนิยมในอาชีพที่นักศึกษาก�ำลังเรียนอยู่ ซึ่งจากการส�ำรวจพบว่า ปัญหา 

ในการเลือกเรยีนตามสาขาหรอืกลุม่วชิาของนกัศึกษาเกดิข้ึนโดยท่ัวไปในเกอืบทกุคณะหรอืทุกสถาบัน 

ท่ีนักศึกษาจ�ำเป็นต้องเลือกเรียน เน่ืองจากปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกเรียนมีค่อนข้างมากและ 

หลากหลาย อีกทั้งยังแตกต่างกันในแต่ละสาขาวิชาหรือคณะ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบจ�ำลองการตัดสินใจในการเลือก 

กลุ่มวิชา ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนา 

แบบจ�ำลอง ส�ำหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  

(Bualueang, 2014; Waiyamai, et.al., 2011; Ahmad, Manarvi and Ashraf, 2009) โดยใช้เทคนิคการ 

ท�ำเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนเพื่อใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองและพัฒนาระบบ 

สนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงงานวิจัยเหล่านี้ใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลที่แตกต่างกัน อาทิ เทคนิค 

ความน่าจะเป็นของข่ายงานเบส์ (Uttamamunee and Praneetpolgrang, 2010) เทคนคิการค้นหากฎความ 

สัมพันธ์ (Haruehansapong, 2006) และ (Alshareef, et.al., 2015) และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Janreung,  

2007) และมีการประเมนิทีแ่ตกต่างกนัตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย แต่ส�ำหรบังานวจัิยน้ีการใช้เทคนคิ 

การท�ำเหมืองข้อมูลอาจไม่เหมาะ เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลจะใช้ผล 

การเรยีนเท่านัน้ในการวเิคราะห์ ซึง่มกีารเกบ็ข้อมูลเก่าของนกัศึกษาไว้เป็นจ�ำนวนมากเพือ่ใช้ท�ำนายผล  

แต่จากการไปสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ปัจจยัทีนั่กศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศควรใช้ในการ 

เลือกเข้ากลุ่มวิชา ไม่ได้มีเพียงผลการเรียนเท่านั้นที่มีผลต่อการเลือกกลุ่มวิชา แต่ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่  

ด้านความชอบ ความถนดั และมีความสามารถด้านนัน้ ๆ  เป็นพืน้ฐาน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า 

ในอาชีพ ด้านรายได้ในอนาคต ด้านโอกาสการได้งานในอนาคต ด้านความต้องการท�ำงานในสายงาน 

ของแต่ละกลุ่มวิชา และด้านความสนใจในเนื้อหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา ซ่ึงทั้ง 7 ปัจจัยเหล่านี้ยัง 

ไม่มีการเก็บข้อมูลจากนักศึกษา ดังน้ันจงึไม่มีข้อมูลเก่าของนักศึกษาท่ีจะน�ำไปใช้เพือ่ท�ำนาย ต้องท�ำการ 

เก็บข้อมูลใหม่ทั้งหมด ท�ำให้การน�ำเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลมาใช้จึงไม่เหมาะสม

	 อย่างไรกต็าม ยงัมอีกีหน่ึงเทคนคิ คอื เทคนิคกระบวนการล�ำดับชัน้เชงิวเิคราะห์ ซ่ึงงานวจิยัต่าง ๆ   

น�ำมาประยกุต์ใช้ในงานด้านการตัดสินใจมากมาย ตัวอย่างงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษา อาทิ งานวจิยั 

ของ  Pichaichok and Payakpate (2013) ได้ศึกษาการพิจารณาทุนการศึกษาส�ำหรับนักเรียน โดยมีเกณฑ ์

การพจิารณาหลกัเกณฑ์ 4 เกณฑ์ คือ เกณฑ์ด้านผลการเรยีน เกณฑ์ด้านความประพฤติ เกณฑ์ด้านฐานะ/ 
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เศรษฐกิจ และเกณฑ์ด้านชัน้ปี และงานวจิยัของ Jamil and Jarot (2012) ได้ศึกษาการเลอืกหลกัสูตรระดับ 

ปรญิญาตรขีองนกัเรยีน โดยพจิารณา 3 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ด้านวฒุกิารศึกษา เกณฑ์ด้านความสนใจ และ 

เกณฑ์ด้านค่าเล่าเรียน ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของ 

มนษุย์ได้ดี ท�ำให้ง่ายต่อการใช้งาน มีผลของการตัดสนิใจในรปูแบบของล�ำดับความส�ำคญั ช่วยวเิคราะห์ 

ทางเลือกในรปูของล�ำดบัความส�ำคญัโดยรวม และพจิารณาถงึล�ำดับความส�ำคัญเปรยีบเทยีบปัจจัยต่าง ๆ   

ในระบบ และช่วยให้ผู้ใช้ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตรงตามเป้าหมาย (Tonsirikongkon,  

1999) อกีทัง้ยงัสามารถจดัอนัดับการเลอืกกลุม่วชิาให้กบันักศึกษาได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลมหาศาล 

เหมือนเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูล แต่ใช้ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก

	 ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์กับข้อมูลปัจจัยท่ีใช้ 

ในการตัดสนิใจเลือกกลุ่มวชิาท่ีเก็บรวมรวมใหม่จากนกัศึกษา ในการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในการเลือกกลุ่มวิชา

วิธีการวิจัย
 	 งานวจัิยน้ีเป็นการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลอืกกลุม่วิชา ส�ำหรบันกัศึกษาสาขา 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีกรอบการท�ำงานของระบบดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  กรอบการท�ำงานของระบบ
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	 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเลือกกลุ่มวิชา เป็นการรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ได้จากการส�ำรวจ 

ความคิดเห็นในการเลือกกลุ่มวิชาของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลปัจจัยท่ีได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกหลักสูตร การเลือกสาขาวิชา และการ 

เลอืกคณะ แล้วน�ำข้อมลูปัจจัยทัง้หมดไปสอบถามความคิดเหน็ในการเลอืกกลุม่วชิาของนกัศึกษาสาขา 

วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชัน้ปีที ่2 ประจ�ำปีการศึกษา 2557 ซ่ึงก�ำลงัเรยีนภาคการศึกษาท่ี 1 และยงัไม่เลอืก 

เข้ากลุ่มวิชา จ�ำนวน 165 คน หากลุ่มตัวอย่างโดยวิธีใช้สูตรค�ำนวณ กรณีทราบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างดัง 

สมการท่ี 1 ซึง่มค่ีาความเชือ่ม่ัน 95% (Srisa-ard, 1992) โดยสอบถามถงึปัญหาและเหตุผลในการตัดสินใจ 

เลือกเข้ากลุ่มวิชาของนักศึกษา ซึ่งท�ำให้ได้เห็นถึงปัญหาและเหตุผลที่นักศึกษาใช้ในการตัดสินใจเลือก 

กลุ่มวิชา โดยปัญหาในการตัดสินใจเลือกเข้ากลุ่มวิชาของนักศึกษา ได้แก่ ด้านผลการเรียน ด้านการไม่รู ้

ข้อมูลการเรยีนของแต่ละกลุม่วชิาดีพอ ด้านความไม่ชอบ ไม่ถนดั และไม่มีความสามารถด้านน้ัน ๆ  เป็น 

พื้นฐาน ด้านความสนใจในเน้ือหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา ด้านความคาดหวังของผู้ปกครอง ด้าน 

อาจารย์ผู้สอน ด้านโอกาสการได้งานในอนาคต ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านรายได ้

ในอนาคต ด้านการประกอบอาชีพอิสระ ด้านรายได้ของผู้ปกครอง ด้านค่านิยม ด้านความมีเกียรติยศ 

ชื่อเสยีง และด้านจ�ำนวนนกัศกึษาเรียนน้อย ส่วนเหตผุลในการตัดสินใจเลือกเขา้กลุ่มวิชาของนกัศกึษา  

ได้แก่ ด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุม่วชิา ด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนแต่ละ 

กลุ่มวิชา ด้านผลการเรียน ด้านความชอบ ความถนัด และมีความสามารถด้านนั้น ๆ เป็นพื้นฐาน ด้าน 

โอกาสการได้งานในอนาคต ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านรายได้ในอนาคต ด้านการ 

ประกอบอาชีพอิสระ ด้านความสนใจในเน้ือหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา ด้านความคาดหวังของ 

ผูป้กครอง ด้านอาชพีของผูป้กครอง ด้านภาพลกัษณ์และชือ่เสียงของกลุม่วชิา ด้านค่านยิม ด้านอาจารย์ 

ผู้สอน ด้านรุ่นพี่แนะน�ำ และด้านการเลือกเรียนตามเพื่อน ซึ่งปัญหาและเหตุผลที่ได้ถูกน�ำไปวิเคราะห ์

ใช้เป็นปัจจัยในการเลือกเข้ากลุ่มวิชาของนักศึกษาต่อไป

	 (1)

		

		

		  n  =  164.7 หรือประมาณ 165 คน

เมื่อ	 n	 คือ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง หรือจ�ำนวนนักศึกษาที่ต้องสอบถาม

	 e	 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)

	 N	 คือ ขนาดประชากร หรือจ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมด
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54 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชาโดยใช้กระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์

	 วิเคราะห์หาเกณฑ์ที่นักศึกษาควรใช้ในการเลือกเข้ากลุ่มวิชา จากการเก็บรวมรวมข้อมูลปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเข้ากลุ่มวิชาของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นมุมมอง 

ของนักศึกษาเพียงด้านเดียว ซึ่งอาจไม่ถูกต้อง จึงน�ำปัจจัยเหล่านั้นไปสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อหา 

เกณฑ์ทีนั่กศึกษาควรใช้ในการเลอืกเข้ากลุม่วชิา จ�ำนวน 9 คน ซ่ึงแบ่งเป็นอาจารย์ประจ�ำกลุม่วชิา 4 กลุม่  

ได้แก่ กลุ่มวชิาซอฟต์แวร์วสิาหกิจ กลุม่วชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ กลุม่วชิานิเทศศาสตร์ และ 

กลุม่วชิาสารสนเทศศึกษา กลุม่วชิาละ 2 คน และผูบ้รหิารหลกัสูตร 1 คน ค่าความเชือ่ม่ัน 95% (Nielsen  

and Landauer, 1993) โดยเกณฑ์ท่ีน�ำไปสอบถามผูเ้ชีย่วชาญมีทัง้หมด 16 เกณฑ์ ได้แก่ ด้านความต้องการ 

ท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุม่วชิา ด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนแต่ละกลุม่วชิา ด้านผลการเรยีน  

ด้านความชอบ ความถนัด และมีความสามารถด้านนั้น ๆ เป็นพื้นฐาน ด้านโอกาสการได้งานในอนาคต  

ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านรายได้ในอนาคต ด้านการประกอบอาชีพอิสระ ด้าน 

ความสนใจในเนื้อหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา ด้านความคาดหวังของผู้ปกครอง ด้านอาชีพของ 

ผูป้กครอง ด้านภาพลักษณ์และชือ่เสียงของกลุ่มวชิา ด้านค่านิยม ด้านอาจารย์ผูส้อน ด้านรุน่พีแ่นะน�ำ และ 

ด้านการเลือกตามเพื่อน แล้วน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)  

โดยค่า IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป จัดเป็นค่าที่เหมาะสม และผลที่ได้จากการค�ำนวณ คือ  

เกณฑ์ทีน่กัศึกษาควรใช้ในการเลอืกเข้ากลุม่วชิา ในมุมมองของผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งเป็น 2 กลุม่ กลุม่แรก คือ  

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุม่วชิา ด้านความชอบ ความถนัด  

และมีความสามารถด้านนั้น ๆ เป็นพื้นฐาน ด้านความสนใจในเนื้อหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา และ 

ด้านผลการเรยีน ส่วนกลุม่ทีส่อง คอื ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ด้านโอกาสการได้งานท�ำในอนาคต ด้านความ 

มั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านรายได้ในอนาคต

	 ออกแบบและพัฒนาแบบจ�ำลองการตัดสนิใจในการเลือกกลุ่มวิชา ซึง่ในงานวิจัยนี้ได้น�ำ 2 เทคนิค 

มาเปรียบเทียบกัน ได้แก่ การท�ำเหมืองข้อมูล และกระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เนื่องจากเทคนิค 

การท�ำเหมืองข้อมูลเป็นเทคนคิทีง่านวจิยัต่าง ๆ  นยิมน�ำมาใช้กัน โดยเฉพาะต้นไม้การตัดสินใจ เพราะเป็น 

เทคนิคที่ง่ายต่อการเข้าใจ และมีความถูกต้องสูง แต่อย่างไรก็ตาม เทคนิคดังกล่าว อาจไม่เหมาะกับ 

ที่มาปัญหาของการวิจัยน้ีคือ การเลือกกลุ่มวิชาของนักศึกษาซ่ึงมีปัจจัยที่แตกต่างกับงานวิจัยทั่วไป  

(ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น) ดังนัน้จงึได้น�ำ 2 เทคนิคดังกล่าวมาเปรยีบเทียบกนั ซึง่มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้

	 1)	 แบบจ�ำลองการตดัสินใจในการเลอืกกลุม่วชิา โดยใช้เทคนิคการท�ำเหมอืงข้อมลู ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
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		  1.1)	 เลือกข้อมูล (Data Selection) เป็นการคัดเลือกข้อมูลของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่งคัดเลือก 

จากในแต่ละกลุม่วชิา โดยเอาเฉพาะข้อมลูนกัศึกษาทีมี่ผลการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูใ่น 40% แรกของกลุม่ 

วชิา เพราะจากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการเลอืกสาขาวชิาเรยีน ตัวอย่างเช่น งานวจัิยของ  

Waiyamai, et.al. (2011) ได้วิเคราะห์แล้วว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40% แรก 

ของแต่ละกลุ่มวิชา จัดเป็นกลุ่มนักศึกษาที่เลือกกลุ่มวิชาเรียนได้เหมาะสม และใช้เฉพาะปัจจัยส่วน 

บุคคล เพราะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นค่าที่แปรผันไปตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแต่ละคน แต่ปัจจัย 

ภายนอกเป็นค่าคงท่ี ซ่ึงนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มวิชาเดียวกันจะมีค่าปัจจัยภายนอกเหมือนกัน ท�ำให ้

ไม่สามารถน�ำมาวเิคราะห์กลุม่วชิาท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของนักศึกษาแต่ละคนได้ หากน�ำปัจจยั 

ภายนอกมาพิจารณาด้วย ย่ิงท�ำให้การสร้างแบบจ�ำลองโดยใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลผิดพลาด 

มากยิ่งข้ึน เพราะไม่ได้ค�ำนึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลแต่อย่างใด และท�ำให้แบบจ�ำลองท่ีพัฒนาข้ึนไม่ตรง 

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการคือ การเลือกกลุ่มวิชาให้ตรงกับนักศึกษาแต่ละคน

		  1.2)	 เตรยีมข้อมูล (Data Preprocessing) เป็นการเตรยีมข้อมูลโดยการแยกข้อมูลท่ีไม่มีค่า ข้อมูล 

ที่ท�ำการบันทึกผิด และข้อมูลที่มีความซ�้ำซ้อนหรือไม่สอดคล้องกันออกไป 

		  1.3)	 แปลงรูปข้อมูล (Data Transformation) เป็นการน�ำข้อมูลมาจัดให้ตรงกับรูปแบบของ 

โปรแกรมเวก้า โดยข้อมูลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1-3 แสดงในตารางที ่1 เป็นคะแนนท่ีได้จากการให้นักศึกษา 

กลุม่วชิาซอฟต์แวร์วสิาหกจิ (Enterprise Software: ES) ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยให้คะแนนตามเกณฑ์ 

ในการเลือกเข้ากลุ่มวิชาที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งคะแนนในแต่ละด้านใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

แล้วน�ำคะแนนมาเฉลี่ยในแต่ละด้านให้เต็ม 5 คะแนน 

ตารางที่ 1	 ตัวอย่างข้อมูลนักศึกษาที่ได้จากกระบวนการเตรียมข้อมูล

รหัส

นักศึกษา

กลุ่ม

วิชา

ด้านความต้องการ

ท�ำงานในสายงาน

ของแต่ละกลุ่มวิชา

ด้านความชอบ 

ความถนัด และ

มีความสามารถด้าน

นั้น ๆ เป็นพื้นฐาน

ด้านความสนใจ

ในเนื้อหารายวิชา

ของแต่ละกลุ่มวิชา

ด้านผล

การเรียน

B5670949 ES 2.50 3.66 3.50 4.14

B5671328 ES 2.75 4.10 3.25 4.14

B5670956 ES 4.50 4.41 4.00 4.06
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ภาพที่ 2  ลักษณะของต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)

		  1.4)	 ท�ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นการเลือกข้ันตอนวิธีหรือเทคนิคท่ีจะใช้ค้นหา 

รูปแบบหรือแบบจ�ำลอง และลักษณะของต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ดังภาพที่ 2 

		  1.5)	 แปลผล (Interpretation) และการประเมนิผล (Evaluation) เป็นการตรวจสอบและแปลผล 

ท่ีได้จากข้อท่ี 1.4 จากรูปต้นไม้ตัดสินใจสามารถแปลความหมายได้ เช่น นักศึกษาท่ีมีคะแนนด้านผล 

การเรียน (K4) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.38 ควรเลือกเรียนกลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ (Communication:  

COMM)

	 2)	 แบบจ�ำลองการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชา โดยใช้กระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

		  2.1)	 สร้างแผนภูมิระดับชั้นของเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มวิชา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  

ได้แก่ เป้าหมาย เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย และทางเลือก โดยน�ำเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยที่ได้จากการ 

วิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญมาสร้างแผนภูมิระดับชั้น ดังภาพที่ 3
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		  2.2)  วเิคราะห์หาค่าน�ำ้หนกัของเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลอืกกลุม่วชิา โดยการเปรยีบเทยีบเกณฑ์เป็น 

คู่ ๆ ใช้ตัวเลข 1 ถึง 9 แทนค่าของการเปรียบเทียบ โดยตัวเลข 1 ถึง 9 น้ีแสดงมาตราส่วนวัดระดับ 

ความแตกต่างระหว่าง 2 เกณฑ์ที่ถูกเปรียบเทียบในแง่ของความส�ำคัญของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจ 

เลือกกลุ่มวิชา โดยมีมาตราส่วนในการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ ดังนี้

		  1 คือ	ทั้งสองเกณฑ์มีความส�ำคัญเท่า ๆ กันในการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชา

		  3 คือ เกณฑ์หน่ึงมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชามากกว่าอีกเกณฑ์หน่ึงในระดับ 

ปานกลาง

		  5 คือ เกณฑ์หนึ่งมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชามากกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งใน 

ระดับมาก

		  7 คือ เกณฑ์หน่ึงมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชามากกว่าอีกเกณฑ์หน่ึงในระดับ 

มากที่สุด

		  9 คือ เกณฑ์หน่ึงมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชามากกว่าอีกเกณฑ์หน่ึงในระดับ 

สูงสุด

		  2, 4, 6, 8 คือ การวเิคราะห์ความส�ำคัญของเกณฑ์ในลกัษณะก�ำ้กึง่ ไม่สามารถอธิบายเป็นค�ำพดู 

ที่เหมาะสมได้

	 หลังจากนัน้สร้างตารางเมทรกิซ์เปรยีบเทยีบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ  และวเิคราะห์หาค่าน�ำ้หนกัของเกณฑ์ 

ที่ใช้ในการเลือกกลุ่มวิชา โดยการหาค่าเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะหรือไอเกนเวกเตอร์ (Eigen Vector)  

(Jaisoong and Theeranuphattana, 2012) ซ่ึงเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะจะให้ค่าน�ำ้หนักความส�ำคัญของ 

เกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อย โดยเร่ิมจากการหาค่าผลรวมของคอลมัน์และผลรวมของแถวก่อน หลงัจากนัน้ 

น�ำมาหาค่าน�ำ้หนักความส�ำคัญของเกณฑ์ โดยเอาผลรวมแถวหารด้วยจ�ำนวนเกณฑ์ ตัวอย่างเช่น เกณฑ์ 

หลักปัจจัยส่วนบุคคล มีค่าผลรวมของแถวเท่ากับ 1.67 หารด้วยเกณฑ์หลักทั้งหมด 2 เกณฑ์ ได้เท่ากับ  

1.67/2 = 0.83 ดังนั้น ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์ปัจจัยส่วนบุคคลเท่ากับ 0.83 และค่าน�้ำหนัก 

ความส�ำคัญของเกณฑ์ปัจจัยภายนอกเท่ากับ 0.17 ดังแสดงในตารางที่ 2 และใช้วิธีเดียวกันนี้ในการหา 

ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์ย่อยด้วย 

ตารางที่ 2  	ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์หลัก

เกณฑ์หลัก ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายนอก ผลรวมแถว
ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญ

ของเกณฑ์หลัก

ปัจจัยส่วนบุคคล 1.00/1.20 5.00/6.00 1.67 0.83

ปัจจัยภายนอก (1/5.00)/1.20 1.00/6.00 0.33 0.17

ผลรวม 1.20 6.00 2.00 1.00
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		  2.3)	 วัดความสอดคล้องของเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกกลุ ่มวิชา เป็นการตรวจสอบความ 

สอดคล้องของเกณฑ์ โดยหาค่าอัตราความสอดคล้องของข้อมูล (CR) เพื่อหาว่าค่าคะแนนของแต่ละ 

เกณฑ์ที่ใส่ให้กับตัวแปรมีความสอดคล้องกันหรือไม่ เพื่อพิจารณาว่าค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์ 

มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ โดยค่า CR ไม่ควรเกิน 0.05 ส�ำหรับ 3 เกณฑ์ ไม่ควรเกิน 0.09 ส�ำหรับ  

4 เกณฑ์ และไม่ควรเกิน 0.1 ส�ำหรับ 5 เกณฑ์ขึ้นไป ซึ่งถ้าค่า CR ไม่เกินที่ก�ำหนดแสดงว่า ค่าคะแนน 

ของแต่ละเกณฑ์มีความสอดคล้องกัน สามารถน�ำค่าน�ำ้หนกัความส�ำคญัของเกณฑ์ไปใช้เป็นค่าน�ำ้หนักได้  

แต่ถ้า CR เกินที่ก�ำหนด แสดงว่าค่าคะแนนของแต่ละเกณฑ์ไม่มีความสอดคล้องกัน ต้องปรับหรือให ้

ค่าคะแนนของแต่ละเกณฑ์ใหม่ (Tonsirikongkon, 1999) และจากเกณฑ์หลัก 2 เกณฑ์ คือ ปัจจัย 

ส่วนบคุคลและปัจจยัภายนอก ค�ำนวณค่า CR ได้เท่ากบั 0.00 เกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลกัปัจจยัส่วนบคุคล  

4 เกณฑ์ ค�ำนวณค่า CR ได้เท่ากบั 0.07 และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลกัปัจจยัภายนอก 3 เกณฑ์ ค�ำนวณค่า  

CR ได้เท่ากบั 0.00 โดยค่า CR ของเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อยไม่เกนิค่าท่ีก�ำหนด แสดงว่า ค่าคะแนนของ 

แต่ละเกณฑ์มีความสอดคล้องกัน สามารถน�ำค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์ไปใช้เป็นค่าน�้ำหนักได้ 

	 หลังจากได้ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์ย่อยแล้ว ต้องมีการน�ำมาปรับค่าตามน�้ำหนักความ 

ส�ำคัญของเกณฑ์หลักที่ได้ โดยการน�ำค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของเกณฑ์ย่อยมาคูณกับค่าน�้ำหนัก 

ความส�ำคัญของเกณฑ์หลักจึงจะสามารถน�ำไปใช้ได้ ดังแสดงในตารางที่ 3 ตัวอย่างเช่น ค่าน�้ำหนักของ 

เกณฑ์ย่อยด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุ่มวิชาที่ปรับปรุงตามเกณฑ์หลักเท่ากับ  

0.242*0.83 = 0.201 เป็นต้น

ตารางที่ 3	 การปรับค่าน�้ำหนักของเกณฑ์ย่อยตามเกณฑ์หลัก

เกณฑ์ย่อย
ค่าน�้ำหนัก

ของเกณฑ์ย่อย
ค่าน�้ำหนักของเกณฑ์ย่อย
ที่ปรับปรุงตามเกณฑ์หลัก

เกณฑ์หลักปัจจัยส่วนบุคคล (ค่าน�้ำหนัก = 0.83)

ด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุ่มวิชา 0.242 0.201

ด้านความชอบ ความถนดั และมคีวามสามารถด้านนัน้ ๆ   
เป็นพื้นฐาน

0.598 0.496

ด้านความสนใจในเนื้อหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา 0.067 0.056

ด้านผลการเรียน 0.093 0.077

เกณฑ์หลักปัจจัยภายนอก (ค่าน�้ำหนัก = 0.17)

ด้านโอกาสการได้งานท�ำในอนาคต 0.714 0.121

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 0.143 0.024

ด้านรายได้ในอนาคต 0.143 0.024
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		  2.4)  	จัดอันดับการเลือกกลุ่มวิชา การจะรู้ได้ว่านักศึกษาหนึ่งคนควรเลือกกลุ่มวิชาใดจาก  

4 กลุ่มวิชานั้น ต้องน�ำคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามในแต่ละเกณฑ์คูณค่าน�้ำหนักของเกณฑ์ย่อยที ่

ปรับปรุงตามเกณฑ์หลัก แล้วน�ำคะแนนรวมท่ีได้ในแต่ละเกณฑ์มาบวกกัน โดยค่าล�ำดับความส�ำคัญ 

รวมของกลุ่มวิชาใดมากท่ีสุด แสดงว่านักศึกษาควรเลือกกลุ่มวิชาน้ัน ยกตัวอย่าง นักศึกษาสาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปีที่ 2 ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 1 และยังไม่เลือกสังกัดกลุ่มวิชาใด  

ให้ค่าคะแนนแต่ละด้านของแต่ละกลุ่มวิชา เช่น ให้ด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละ 

กลุม่วชิา ของกลุม่วชิาซอฟต์แวร์วสิาหกจิ เท่ากบั 5 คะแนน ซ่ึงจะน�ำคะแนนนีไ้ปคณูกบัค่าน�ำ้หนกัของ 

เกณฑ์ทีไ่ด้จากผูเ้ชีย่วชาญ 0.201 ได้ผลเท่ากบั 1.01 แล้วน�ำคะแนนของเกณฑ์ในแต่ละด้านไปหาค่าล�ำดับ 

ความส�ำคัญรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4 ค่าล�ำดับความส�ำคัญรวมของกลุ่มวิชาซอฟต์แวร์วิสาหกิจ คือ  

4.426 กลุ่มวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ 4.161 กลุ่มวิชาสารสนเทศศึกษา คือ 3.105 และ 

กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ คือ 3.029 ดังน้ัน กลุ่มวิชาที่นักศึกษาควรเลือกเป็นอันดับแรก คือ กลุ่มวิชา 

ซอฟต์แวร์วิสาหกิจ อันดับสอง คือ กลุ่มวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ อันดับสาม คือ กลุ่มวิชา 

นิเทศศาสตร์ และอันดับสุดท้าย คือ กลุ่มวิชาสารสนเทศศึกษา

ตารางที่ 4  	ตัวอย่างการหาค่าล�ำดับความส�ำคัญรวมของแต่ละกลุ่มวิชา

กลุ่มวิชา

เกณฑ์การประเมิน

ค่าล�ำดับ

ความ

ส�ำคัญ

รวม

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ค่าน�้ำหนัก = 0.83) ด้านปัจจัยภายนอก (ค่าน�้ำหนัก = 0.17)
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ซอฟต์แวร์

วิสาหกิจ 

5.00*0.201

= 1.01

4.36*0.496

= 2.16

5.00*0.056 

= 0.28

4.14*0.077 

= 0.32

3.71*0.121 

= 0.45

3.73*0.024 

= 0.09

5.00*0.024 

= 0.12

4.426

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ

4.00*0.201

= 0.80

4.45*0.496 

= 2.21

4.00*0.056 

= 0.22

4.14*0.077 

= 0.32

3.51*0.121 

= 0.42

3.24*0.024 

= 0.08

4.27*0.024 

= 0.10

4.161

สารสนเทศศึกษา 1.00*0.201

= 0.20

3.91*0.496 

= 1.94

1.00*0.056 

= 0.06

4.14*0.077 

= 0.32

3.54*0.121 

= 0.43

3.41*0.024 

= 0.08

3.34*0.024 

= 0.08

3.105

นิเทศศาสตร์ 1.00*0.201

= 0.20

3.55*0.496 

= 1.76

3.00*0.056 

= 0.17

4.14*0.077 

= 0.32

3.54*0.121 

= 0.41

3.12*0.024 

= 0.07

3.97*0.024 

= 0.103

3.029
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 1)	 ผลการประเมนิและเปรยีบเทยีบแบบจ�ำลองการตดัสินใจในการเลอืกกลุม่วชิา จากการประเมิน 

ผลแบบจ�ำลองการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชา ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 

ดูว่านักศึกษาเลือกกลุ่มวิชาได้ถูกต้องหรือไม่นั้น พิจารณาจากค่าความแม่นย�ำ (Precision) และค่าความ 

ระลึก (Recall) โดยใช้ข้อมูลนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 159 คน จาก  

4 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชาซอฟต์แวร์วิสาหกิจ กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ กลุ่มวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ 

จัดการ และกลุ่มวิชาสารสนเทศศึกษา เป็นข้อมูลทดสอบแบบจ�ำลอง โดยแบ่งผลการเรียนเฉลี่ยของ 

นักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40% แรกของ 

แต่ละกลุ่มวิชา จัดเป็นกลุ่มนักศึกษาที่เลือกกลุ่มวิชาเรียนได้เหมาะสม และกลุ่มที่สองเป็นนักศึกษาที่ม ี

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40% สุดท้ายของแต่ละกลุ่มวิชา จัดเป็นกลุ่มนักศึกษาที่เลือกกลุ่ม 

วิชาเรียนได้ไม่เหมาะสม โดยมีการเว้นช่วงผิดพลาดที่สามารถเกิดได้ในช่วงกลางของข้อมูลนักศึกษา  

(Waiyamai, et.al., 2011)  

	 โดยค่าความแม่นย�ำ (Precision) แสดงดังสมการที่ 2 และค่าความระลึก (Recall) แสดงดังสมการ 

ที่ 3

		  Precision = TP/(TP+FP) ×100%	 (2)

		  Recall = TP/(TP+FN) ×100% 	 (3)  

	 เมื่อ	 TP (True Positive) คือ จ�ำนวนนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40% แรก 

ของกลุ่มวิชา และแบบจ�ำลองท�ำนายว่าควรเลือกกลุ่มวิชานั้น  

		  TN (True Negative) คือ จ�ำนวนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40%  

สุดท้ายของกลุ่มวิชา และแบบจ�ำลองท�ำนายว่าไม่ควรเลือกกลุ่มวิชานั้น  

		  FN (False Negative) คือ จ�ำนวนนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40% แรก 

ของกลุ่มวิชา และแบบจ�ำลองท�ำนายว่าไม่ควรเลือกกลุ่มวิชานั้น

		  FP (False Positive) คือ จ�ำนวนนกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูใ่นอนัดบั 40% สุดท้าย 

ของกลุ่มวิชา และแบบจ�ำลองท�ำนายว่าควรเลือกกลุ่มวิชานั้น 

	 ผลที่ได้จากเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลและกระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ สามารถสรุปผล 

และเปรยีบเทียบผลการประเมินความถกูต้องโดยพจิารณาค่าเฉลีย่ความแม่นย�ำ และค่าเฉลีย่ความระลกึ  

ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5	 การเปรียบเทียบค่าค่าความแม่นย�ำและความระลึกของเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลและ 

	 กระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์

เทคนิคที่น�ำมาใช้ TP TN FP FN
ค่าความแม่นย�ำ 

(Precision)
ค่าความระลึก 

(Recall)

การท�ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 54 0 9 0 0.43 0.48

กระบวนการล�ำดับชัน้เชงิวเิคราะห์ (AHP) 54 15 48 9 0.53 0.86

	 ในการเปรียบเทยีบผลการประเมินของแบบจ�ำลองการตัดสนิใจในการเลอืกกลุม่วชิา เทคนิคการท�ำ 

เหมืองข้อมูล มีค่าความแม่นย�ำ 0.43 และค่าความระลึก 0.48 ซึ่งถือได้ว่ามีความถูกต้องน้อย ที่เป็นเช่นนี ้

เน่ืองมาจากข้อมูลนักศึกษาที่สามารถเก็บได้ และน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้น้ันมีจ�ำนวนน้อย จึงมีค่า 

ความถกูต้องน้อยตามไปด้วย เพราะการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิการท�ำเหมอืงข้อมลูต้องอาศยัข้อมลู 

จ�ำนวนมากในการวิเคราะห์ ในขณะที่กระบวนการล�ำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ มีค่าความแม่นย�ำ 0.53 และ 

ค่าความระลึก 0.86 ซึ่งถือได้ว่ามีค่าความถูกต้องสูงกว่าเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูล เพราะไม่จ�ำเป็นต้อง 

ใช้ข้อมูลจ�ำนวนมากในการวิเคราะห์

	 จากผลการทดลองที่ได้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ แบบจ�ำลองท่ีใช้กระบวนการล�ำดับชั้นเชิง 

วเิคราะห์สามารถวเิคราะห์นกัศึกษาท่ีมีผลการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูใ่นอนัดับ 40% แรกของกลุม่วชิาได้ว่า  

เลือกกลุ่มวิชาได้เหมาะสมหรือไม่ ดังจะเห็นได้จากการที่ค่าความระลึกสูงถึง 0.86 ซ่ึงหมายความว่า 

TP สูง และ FN ต�่ำ แต่ในขณะเดียวกันค่าความแม่นย�ำมีค่าต�่ำ เนื่องจาก FP มีค่าสูง นั่นเป็นเพราะแบบ 

จ�ำลองท�ำนายว่านักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยู่ในอันดับ 40% สุดท้ายของกลุ่มวิชาใดวิชาหนึ่ง ควรอยู ่

กลุ่มวิชาน้ัน ซ่ึงจัดเป็นค่าผิดพลาด เพราะในความเป็นจริง นักศึกษาอาจไม่ควรเลือกเรียนสาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแต่แรก หรือการที่นักศึกษาเลือกกลุ่มวิชาที่ก�ำลังศึกษาอยู่นั้น อาจจะดีกว่า 

ทกุกลุม่วชิาแล้ว หากไปเรียนกลุม่วชิาอ่ืนอาจเรียนแย่กว่าน้ี ซ่ึงข้อมลูจรงิท่ีเกบ็ได้จากนกัศึกษาไม่สามารถ 

พิสูจน์ได้ว่าจริงหรือไม่ ในที่น้ีจึงประเมินแบบจ�ำลองโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนนักศึกษาท่ี 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในอันดับ 40% แรกของกลุ่มวิชาเป็นหลัก ซึ่งก็คือ การพิจารณาที่ค่าความ 

ระลกึของการท�ำนายผลของแบบจ�ำลองการตดัสนิใจ และจงึน�ำแบบจ�ำลองทีไ่ด้จากกระบวนการล�ำดบั 

ชั้นเชิงวิเคราะห์มาพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชา เพื่อช่วยนักศึกษาในการ 

ชี้แนะแนวทางการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชาให้กับนักศึกษาแต่ละคนได้ ซ่ึงช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

ให้กับนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2)	 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชา จากการเปรียบเทียบผลการ 

ประเมินความถกูต้องของแบบจ�ำลองจะเหน็ได้ว่า กระบวนการล�ำดับชัน้เชงิวเิคราะห์มค่ีาความถกูต้องสูง  

และน่าเชื่อถือมากกว่าเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูล ดังนั้น จึงน�ำแบบจ�ำลองที่ได้จากกระบวนการล�ำดับ 

ชั้นเชิงวิเคราะห์มาพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชาส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ โดยเม่ือเปิดหน้าแรก ให้นักศึกษาสมัครสมาชิก 

ก่อน เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จแล้วจะได้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อท�ำการเข้าสู่ระบบ
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	 เม่ือเข้าสู่ระบบแล้วเลือกเมนูแบบสอบถาม ดังภาพท่ี 4 แสดงหน้าจอแบบสอบถามในการเลือก 

เข้ากลุ่มวิชา โดยนักศึกษากรอกข้อมูลผลการเรียนเฉลี่ยและตอบแบบสอบถาม เมื่อตอบแบบสอบถาม 

เสร็จแล้วกดปุ่ม “ประมวลผล AHP” นอกจากน้ันระบบยังมีเมนูบัญชีผู้ใช้ให้นักศึกษาสามารถแก้ไข 

ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาได้ เมนูถาม-ตอบให้นักศึกษาสามารถถามค�ำถามท่ีสงสัยได้ ซ่ึงจะมีผู้ดูแล 

ระบบคอยตอบค�ำถามที่สงสัยให้ได้ และเมนูออกจากระบบเมื่อเลิกใช้ระบบแล้ว 

ภาพที่ 4  หน้าแรกเข้าสู่ระบบ
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	 หลังจากกดปุ่มประมวลผล AHP จะได้ผลลัพธ์ดังภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอท�ำนายผลการเลือก 

กลุ่มวชิาของนกัศึกษาหนึง่คน โดยแสดงคะแนนในแต่ละเกณฑ์และค่าล�ำดับความส�ำคญัรวมของแต่ละ 

กลุม่วชิา แผนภมูแิท่งเปรยีบเทียบคะแนนของแต่ละเกณฑ์ในแต่ละกลุม่วชิา จดัอนัดบัการเลอืกกลุม่วชิา  

และแผนภูมิคะแนนการจัดอันดับการเลือกกลุ่มวิชา 

ภาพที่ 5  หน้าจอท�ำนายผลการเลือกกลุ่มวิชา
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บทสรุป
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกกลุ่มวิชาส�ำหรับ 

นกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใช้กระบวนการล�ำดับชัน้เชงิวเิคราะห์ ซึง่มีปัจจยัทีน่กัศึกษา 

ควรใช้ในการตัดสินใจเลือกเข้ากลุ่มวิชาที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ ปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านความต้องการท�ำงานในสายงานของแต่ละกลุ่มวิชา ด้านความชอบ ความถนัด  

และมีความสามารถด้านนั้น ๆ เป็นพื้นฐาน ด้านความสนใจในเนื้อหารายวิชาของแต่ละกลุ่มวิชา และ 

ด้านผลการเรยีน ส่วนกลุม่ท่ีสอง คอื ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ด้านโอกาสการได้งานท�ำในอนาคต ด้านความ 

ม่ันคงและความก้าวหน้าในอาชพี และด้านรายได้ในอนาคต โดยมี 4 ทางเลอืก ได้แก่ กลุม่วชิาซอฟต์แวร์ 

วิสาหกิจ กลุ่มวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์ และกลุ่มวิชาสารสนเทศ 

ศึกษา โดยใช้ข้อมูลนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 159 คน เป็นตัวอย่างในการทดสอบ 

แบบจ�ำลอง ซึง่ผลการวจิยัพบว่า การประเมินให้ค่าระลกึเฉลีย่รวมทกุกลุม่วชิาสูงถงึร้อยละ 86 โดยระบบนี้ 

สามารถช่วยนักศึกษาในการชี้แนะแนวทางการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชาเรียนให้กับนักศึกษาแต่ละคน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาแบบจ�ำลองการตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชา 

ส�ำหรบันกัศึกษา เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจเลอืกเข้ากลุม่วชิา ซึง่ได้จากผูเ้ชีย่วชาญ เป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะกบั 

หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เท่านั้น หากน�ำงานวิจัยไปต่อยอด อาจต้องมีการปรับปรุงเกณฑ์ใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค ์

ของงานวิจัยน้ัน ๆ นอกจากน้ีอาจมีการพัฒนาแบบจ�ำลองและท�ำนายผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยอาจเพิ่มวิธีการวิเคราะห์และท�ำนายผลรูปแบบอ่ืน ๆ แล้วน�ำมาเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ของแต่ละ 

แบบจ�ำลอง เพื่อเลือกวิธีการที่ดีที่สุด และให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ถูกต้องและแม่นย�ำมากขึ้น
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