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ABSTRACT

	 This research aimed to study the operating processes of silk cloth occupational  
groups in Nakhon Ratchasima and to suggest how to increase their operating efficiency.  
The samples, selected by the purposive sampling, consisted of 21 occupational groups  
from Chakkarat, Buayai, Muangyang, and Pakthongchai districts. The data, collected  
by interview, were analyzed by qualitative and quantitative techniques. This study  
found five important results. Firstly, the groups planned for their routine production.  
Secondly, most of them paid for their raw materials in cash with quality and convenient  
criteria. Thirdly, the manual labor was used in the operating processes. The processes  
were assigned to each group member, depending on each capability. Fourthly, most  
groups delivered their silk cloth to the wholesalers and occasionally had their sales  
representatives sell their products at the public trade shows. Finally, the groups received  
only a few silk returns from their customers. Therefore, these occupational groups  
should plan for their operational processes, set their operating targets, and record their  
operating results in order to improve their operations. Moreover, they should build  
a network within silk cloth occupational groups to increase their bargaining powers  
with their suppliers and customers. Finally, the public sector should also provide the  
silk weaving training to relieve the labor shortage problem and support a building  
network in the silk cloth industry.  
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บทน�ำ
	 ผ้าไหมไทยเป็นผ้าไหมท่ีมีคุณภาพดี มีชือ่เสียงและเป็นท่ีชืน่ชอบของลกูค้าชาวไทยและชาวต่างชาติ  

เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ด้านการออกแบบ ลวดลาย สีสัน เนื้อผ้านุ่มลื่นเป็นเงางาม ทั้งนี้ประเทศไทย 

เป็นผูผ้ลติผ้าไหมอนัดับทีสี่ข่องโลก ด้วยปรมิาณการผลติผ้าไหมปีละ 692 เมตรกิตัน (Worldatlas, 2017)  

โดยมีแหล่งผลติผ้าไหมท่ีส�ำคญัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกเหนอืจากการบรโิภคภายในประเทศ 

แล้ว ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยส่งออกผ้าผนืท�ำจากไหม 134.98 ล้านบาท โดยตลาดส่งออกส�ำคญัของ 

ผ้าผืนท�ำจากไหม ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมันนี และสหราชอาณาจักร ส่วนมูลค่าส่งออกของเสื้อผ้า 

ส�ำเร็จรูปท�ำจากไหมเท่ากับ 100.76 ล้านบาท โดยตลาดส่งออกส�ำคัญ ได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และ 

ฮ่องกง (Department of International Trade Promotion, 2017) ส�ำหรับประเทศไทย การทอผ้าไหม 

ไม่เพยีงแต่เป็นแหล่งรายได้เสรมิของเกษตรกรเท่าน้ัน แต่การทอผ้าไหมยงัเป็นภมิูปัญญาและเป็นมรดก 

ทางวัฒนธรรมของไทยที่ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการสืบทอดอาชีพอย่างยั่งยืนอีกด้วย อย่างไรก็ตาม  

แม้ว่าประเทศไทยจะเป็นหนึ่งในผู้ผลิตผ้าไหมคุณภาพดีของโลก แต่ผ้าไหมไทยเป็นสินค้าหัตถกรรม 

ที่ใช้แรงงานคนเป็นหลัก ส่งผลให้ผ้าไหมไทยมีต้นทุนการผลิตที่สูงกว่าผ้าไหมที่ทอด้วยเครื่องจักรจาก 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้วยสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมไหมและสภาวะ 

เศรษฐกิจของโลก ส่งผลให้มูลค่าการส่งออกของผ้าผืนและเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปท�ำจากไหมของไทยในปี  

พ.ศ. 2559 ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 33.75 และ 45.40 ตามล�ำดับ อีกทั้ง ประเทศไทยยังมีการ 

น�ำเข้าผ้าผนืทอด้วยไหมในปี พ.ศ. 2559 ด้วยมลูค่า 57.74 ล้านบาท เพิม่ข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 2.17 ซึง่ไทย 

น�ำเข้าผ้าไหมจากประเทศจีน อิตาลี และอินเดีย (Department of International Trade Promotion, 2017)  

เนือ่งจากผ้าไหมทีน่�ำเข้ามคีวามหลากหลาย คณุภาพดพีอสมควร และราคาถกูกว่าผ้าไหมทอมือของไทย  

ดังน้ัน ผู้ประกอบการ กลุ่มอาชีพ หรือผู้ทอผ้าไหมของไทยจึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนากระบวนการ 

ด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับผ้าไหมไทยไม่ว่าจะเป็น 

ตลาดภายในประเทศเองหรือตลาดเพื่อการส่งออก 

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้น้ี มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษากระบวนการด�ำเนนิงานและเพือ่ให้ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสทิธิภาพการด�ำเนนิงาน 

ของกลุม่อาชพีผ้าไหมทอมือในจงัหวดันครราชสีมา โดยคัดเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 21 กลุม่ใน 4 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอจักราช  

บวัใหญ่ เมืองยางและปักธงชยั และรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ไปวเิคราะห์ข้อมลูทัง้ในเชงิพรรณาและเชงิปรมิาณ ผลการวจิยั 

พบว่ากลุ่มอาชีพ (1) มีการวางแผนเพื่อการท�ำงานประจ�ำวันจากประสบการณ์ (2) จัดซื้อวัตถุดิบด้วยเงินสด โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 

และความสะดวกในการคัดเลือกผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ (3) ใช้แรงงานคนเป็นหลักในกระบวนการผลิต มีการแบ่งงานกันท�ำตาม 

ความถนัด และท�ำการผลิตตามประสบการณ์ (4) ส่วนใหญ่จ�ำหน่ายผ้าไหมให้แก่ผู้ค้าส่ง และ (5) มีการรับคืนผ้าไหมจากลูกค้า 

น้อยมาก ดังนัน้ กลุม่อาชพีจงึควรมีการวางแผนและก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนนิงาน พร้อมท้ังจดบันทกึข้อมูลผลการด�ำเนนิงาน  

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของตน รวมทั้งควรสร้างเครือข่ายกับผู้ทอผ้าไหมด้วยกันเพื่อ 

เพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองกับผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตและลูกค้า ในส่วนของภาครัฐควรส่งเสริมให้มีการฝึกอาชีพทอผ้าไหมแก่ 

เยาวชน เพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน และส่งเสริมให้มีสร้างเครือข่ายของกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวกับผ้าไหมทอมือ
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	 ท้ังนี้ ในการพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือควรค�ำนึงถึงความ 

เชือ่มโยงและความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายปัจจยัการผลติ ตัวผูป้ระกอบการผ้าไหมทอมือ และลกูค้า กล่าว 

อีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือควรประยุกต์ใช้หลักการจัดการโซ่อุปทานเพื่อปรับปรุง 

กระบวนการด�ำเนนิงานของตนเอง โดยการจดัการโซ่อปุทาน เป็นการบรหิารกจิการในโซ่อปุทานในเชิงรกุ 

เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าและเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซ่ึงองค์กรใน 

โซ่อุปทานเชื่อมโยงกันผ่านตัวสินค้าหรือบริการ สารสนเทศ และเงิน (Coyle, Langley, Novack, &  

Gibson, 2013) โดยเคร่ืองมือทีไ่ด้รับความนิยมในการศึกษาและปรบัปรงุกระบวนการทางธุรกจิเพือ่สร้าง 

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยค�ำนึงถึงความเชื่อมโยงกันระหว่างผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต ผู้ผลิต และ 

ลูกค้า ก็คือ แบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน หรือ SCOR Model (Supply Chain Operations  

Reference Model) ท้ังน้ี SCOR Model เป็นกรอบแนวคิดที่เชื่อมกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 6 ด้าน 

เข้าด้วยกัน คอื การวางแผน (Plan) การจดัหาปัจจยัการผลติ (Source) การผลติ (Make) การส่งมอบสนิค้า 

(Deliver) การส่งคืนสินค้า (Return) และการท�ำให้เป็นไปได้ในการด�ำเนินงานหรือระบบสนับสนุน  

(Enable) ท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดการสารสนเทศขององค์กร (APICS, 2017) ซ่ึง 

การศึกษากลุ่มอาชีพทอผ้าไหมด้วยหลักการจัดการโซ่อุปทานโดยอาศัย SCOR Model จะช่วยให้ 

ทราบถึงสภาพการด�ำเนินงานในปัจจบุนั และช่วยให้ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิงาน 

โดยเริ่มจากกระบวนการวางแผน การจัดหาปัจจัยการผลิต การผลิต การส่งมอบสินค้า และการส่งคืน 

สินค้าแก่กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมตามหลักการไหลของปัจจัยการผลิตและสารสนเทศในโซ่อุปทาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การทอผ้าไหมเน้นการใช้แรงงานเป็นหลกั ผูท้อใช้ประสบการณ์ 

ในการผลติ ขาดหลักในการจดัการและเทคโนโลยใีนการพฒันากระบวนการผลติ ท�ำให้ต้นทุนการผลติสูง 

ไม่สามารถแข่งขันกับผ้าไหมที่ทอจากเคร่ืองจักรได้ แต่ผ้าไหมทอมือของไทยยังคงมีความสามารถ 

ในการแข่งขนัได้ เนือ่งจากเป็นผ้าไหมทีมี่คณุภาพและมคีณุค่าทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคัญทีม่ผีล 

ต่อการตัดสินใจซื้อผ้าไหมของผู้บริโภค (Gulid, Serirat, Sirikudta, Sayapan, & Popaijit, 2015) ดังนั้น  

กลุ่มอาชพีผ้าไหมทอมือหรอืผูท้อผ้าไหมของไทยจงึจ�ำเป็นต้องปรบัปรงุกระบวนการวางแผน การจดัหา

ปัจจยัการผลิต การผลิต การส่งมอบสินค้า และการส่งคืนสินค้าเพือ่ให้เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทอมือของไทยอย่างยั่งยืน   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษากระบวนการวางแผน การจัดหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืนสนิค้าของกลุ่ม 

อาชีพผ้าไหมทอมือ

	 2.	 เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหม 

ทอมือ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรในการวิจัยเป็นกลุ่มอาชีพผ้าไหมทอมือในเขตพื้นที่ 

จังหวัดนครราชสีมา 4 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอจักราช บัวใหญ่ เมืองยางและปักธงชัย ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีกลุ่ม 

อาชีพทอผ้าไหมอยู่เป็นจ�ำนวนมาก และผ้าไหมทอมือของกลุม่อาชีพในพื้นทีด่งักลา่วมคีุณภาพด ีเป็นที ่

ยอมรบัของผูบ้ริโภค จนได้รบัการคดัสรรเป็นสินค้าหนึง่ต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ โดยการวจัิยน้ีเลอืกตัวอย่าง 

แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลเป็นประธาน  

รองประธาน กรรมการ หรอืสมาชกิของกลุม่อาชพีผ้าไหมทอมอืจ�ำนวน 21 กลุม่ โดยแบ่งเป็นกลุม่อาชพี 

ผ้าไหมทอมือในเขตอ�ำเภอปักธงชัย 12 กลุ่ม อ�ำเภอบัวใหญ่ 4 กลุ่ม อ�ำเภอจักราช 3 กลุ่ม และอ�ำเภอ 

เมืองยาง 2 กลุ่ม (ThaiTambon, 2013)

	 การวิจัยน้ีรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกต ซึ่งประเด็นค�ำถามในแบบ 

สัมภาษณ์ได้อ้างอิงตามกรอบแนวคิดในการจัดการโซ่อุปทานด้วย SCOR Model โดยแบบสัมภาษณ์ 

ได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ ่

อุปทาน ท้ังน้ี ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตมีการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณด้วย 

ค่าความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการหาแบบแผนและให้คําอธิบาย ด้วย 

การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 

	 เนื่องจากการใช้ SCOR Model เพื่อวิเคราะห์กระบวนการด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพผ้าไหมทอมือ 

มีข้อจ�ำกัด ในการวิจัยจึงเลือกกระบวนการหลัก 5 ด้านมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดประเด็นค�ำถาม 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อหาแบบแผนการด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพ และเสนอแนะแนวทางในการ 

ปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิงาน รวมท้ังแนวทางการส่งเสรมิการด�ำเนนิงานของกลุม่อาชีพผ้าไหมทอมือ  

ซ่ึง (1) กระบวนการวางแผน  ครอบคลมุการวางแผนอปุสงค์และอปุทานของกลุม่อาชพี ไม่ว่าจะเป็นการ 

วางแผนจัดซื้อจัดหา แผนการผลิต แผนการจัดส่ง แผนการรับคืน (2) กระบวนการจัดหาปัจจัยการผลิต  

ครอบคลมุกจิกรรมการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การจัดซือ้วตัถดิุบ การจัดการสนิค้าคงคลงั การสร้างเครอืข่าย 

กับผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ (3) กระบวนการผลิต ครอบคลุมการจัดตารางการผลิต กระบวนการผลิต การ 

ออกแบบผลิต การจัดการคุณภาพ (4) กระบวนการส่งมอบสินค้า ครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดการค�ำขอจากลูกค้า การจัดเส้นทางขนส่ง การจัดการ 

คลังสินค้า และ (5) กระบวนการส่งคืนสินค้า ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับสินค้าคืนจากลูกค้า  

(APICS, 2017)

ผลการวิจัย
	 กลุ่มอาชพีผ้าไหมทอมือทีเ่ป็นตัวอย่างในการวจิยัจ�ำนวน 21 กลุม่ในจงัหวดันครราชสมีา ส่วนใหญ่ 

เป็นกลุ่มอาชีพที่มีสมาชิกน้อยกว่า 20 คน (ร้อยละ 47.6) และมีกลุ่มอาชีพเพียงร้อยละ 19.1 ที่มีสมาชิก 

มากกว่า 40 คน อีกทั้งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพที่ด�ำเนินงานมาแล้ว 20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 47.6) ซึ่งกลุ่ม 
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อาชีพที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยจ�ำนวน 10 กลุ่มทอผ้าไหมเป็นอาชีพหลัก ส่วนอีก 11 กุล่มทอผ้าไหม 

เป็นอาชีพเสริม ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลของกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 90.5) อายุมากกว่า 50 ปี  

(ร้อยละ 76.2) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 61.9) โดยสมาชิกของกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ 

ท�ำนาหรือท�ำไร่ควบคู่ไปกับการทอผ้าไหม 

	 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ผลการศึกษากระบวนการวางแผน การจัดหาวตัถดิุบ การผลติ  

การส่งมอบ และการส่งคืนสินค้าของกลุ่มอาชีพผ้าไหมทอมือ

1. กระบวนการวางแผน

	 กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยจะด�ำเนินงานต่าง ๆ ตามประสบการณ์ จึงไม่มีการ 

วางแผนการท�ำงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่จะวางแผนเพือ่การท�ำงานประจ�ำวนั ท้ังนี ้กลุม่อาชีพ 

จะวางแผนการท�ำงานในเรื่องการจัดหาวัตถุดิบ และการวางแผนการผลิตเท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.1 	 การวางแผนการจัดหาวตัถดิุบ กลุม่อาชพีทอผ้าไหมมกีารวางแผนจดัหาเส้นไหมพุง่ เส้นไหมยนื  

และสีย้อมเท่านั้น ส่วนวัตถุดิบอื่น ๆ เช่น สบู่ลูกเต๋าก้อนใหญ่ โซดาแอช หัวสบู่ ผงกันด่าง หัวน�้ำมัน  

แป้งมัน ฯลฯ ทุกกลุ่มอาชีพไม่วางแผนจัดหาล่วงหน้า เนื่องจากมีการใช้ในปริมาณน้อย หาซื้อได้ทั่วไป 

ในท้องถิ่น และมีราคาค่อนข้างถูกเมื่อเทียบกับเส้นไหมและสีย้อม 

	 	 1.1.1	 การวางแผนจัดหาเส้นไหม กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมที่เป็นตัวอย่างในการวิจัย มีการเลี้ยง 

หนอนไหมเอง 1 กลุ่ม ส่วนอีก 20 กลุ่มจัดซื้อเส้นไหมพุ่งและเส้นไหมยืน โดยกลุ่มอาชีพร้อยละ 50  

วางแผนจดัซ้ือเส้นไหมด้วยการค�ำนวณปริมาณเส้นไหมทีต้่องการใช้ตามจ�ำนวนผ้าไหมทีต้่องการทอขาย  

เทยีบกับปรมิาณเส้นไหมท่ีเหลอือยู ่ส่วนกลุม่อาชพีร้อยละ 40 วางแผนจดัซือ้เส้นไหมตามก�ำลงัการผลติ 

ด้านคนทอผ้าและเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ แต่กลุ่มอาชีพอีก 2 กลุ่มหรือร้อยละ 10 บอกว่า 

ตนเองไม่มีการวางแผนในการจัดซื้อเส้นไหมล่วงหน้า

	 	 1.1.2	 การวางแผนการจัดหาสีย้อม กลุม่อาชพีทอผ้าไหมทุกกลุม่จดัซ้ือสย้ีอม แต่มีกลุม่อาชพี 

ร้อยละ 28.6 ท่ีไม่มกีารวางแผนจดัหาสย้ีอมล่วงหน้า แต่ใช้วธีิการซ้ือสีย้อมเม่ือต้องการใช้งานและสีย้อม 

ที่มีอยู่หมด และกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.4) วางแผนซื้อสีย้อมด้วยการค�ำนวณตามปริมาณและ 

ตามสีที่ต้องการย้อมเส้นไหม เทียบกับปริมาณและสีที่มีเหลืออยู่ 

	 1.2	 การวางแผนการผลิต กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมท่ีเป็นตัวอย่างในการวิจัยร้อยละ 52.4 ไม่มีการ 

วางแผนในการผลิตล่วงหน้า แต่จะท�ำงานต่าง ๆ ตามประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นการฟอก การย้อม หรือ 

การทอ แต่มีกลุ่มอาชีพร้อยละ 47.6 ที่วางแผนก่อนการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นการวางแผนในระยะสั้น เพื่อ 

การท�ำงานประจ�ำวัน เช่น การวางแผนความต้องการคนงาน เวลาท�ำงาน ลวดลายหรือสีของผ้าไหม 

ท่ีต้องการ จ�ำนวนผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละวัน เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มอาชีพที่มีการวางแผนการ 

ด�ำเนินงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพที่ทอผ้าไหมเป็นอาชีพหลัก แต่กลุ่มอาชีพท่ีทอผ้าไหมเป็นอาชีพ 

เสริมมักจะไม่มีการวางแผนการด�ำเนินงานล่วงหน้า แต่จะเริ่มการทอผ้าเมื่อมีเวลาว่างจากการท�ำนา 

หรือท�ำไร่แล้ว 
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	 กลุ่มอาชีพทุกกลุ่มไม่มีการวางแผนในกระบวนจัดส่งผ้าไหมไปให้ลูกค้า เนื่องจากปริมาณการส่ง 

ผ้าไหมในแต่ละครั้งมีจ�ำนวนไม่มาก อีกท้ังสามารถใช้บริการขนส่งสาธารณะได้ นอกจากน้ีกลุ่มอาชีพ 

ยังไม่มีการวางแผนในการจัดการผ้าไหมรับคืนจากลูกค้า เนื่องจากกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ไม่เคยมีปัญหา 

ลูกค้าส่งผ้าไหมคืน

2. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ

	 กลุ่มอาชพีทอผ้าไหมมีแนวทางในการจดัหาวตัถดิุบหลกั ได้แก่ เส้นไหมพุง่ เส้นไหมยนื และสีย้อม  

รวมทั้งแนวทางในการใช้วัตถุดิบอื่น ๆ ได้แก่ แป้งมัน ผลกันด่าง หัวสบู่ สบู่ลูกเต๋าก้อนใหญ่ หัวน�้ำมัน  

และโซดาแอช ดังตารางที่ 1 ซ่ึงกลุ่มอาชีพร้อยละ 61.9 ไม่มีการบันทึกข้อมูลวัตถุดิบ โดยส่วนใหญ่ 

ให้เหตุผลว่ามีประสบการณ์มานานแล้ว ใช้วิธีจ�ำหรือรวบรวมใบเสร็จค่าซื้อวัตถุดิบสะดวกกว่าการ 

จดบันทึก และบางส่วนให้เหตุผลว่าทอผ้าในจ�ำนวนไม่มากและเป็นเพียงอาชีพเสริมจึงไม่จ�ำเป็นต้อง 

มีการจัดบันทึกการจัดหาวัตถุดิบ แต่มีกลุ่มอาชีพเพียงร้อยละ 38.1 ท่ีจดบันทึกข้อมูลการจัดซ้ือจัดหา 

วัตถุดิบ โดยให้เหตุผลว่าต้องการทราบผลการด�ำเนินงานของกลุ่ม จ�ำเป็นต้องส่งข้อมูลให้พัฒนาการ 

จังหวัด หรือต้องใช้เป็นเอกสารประกอบการขอกู้เงิน เป็นต้น ทั้งนี้ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบของกลุ่ม 

อาชีพทอผ้าไหมมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 	 2.1	 การจัดหาเส้นไหมพุ่ง กลุ่มอาชีพ 1 กลุ่มมีการเลี้ยงหนอนไหมเอง ส่วนอีก 20 กลุ่มซื้อ 

เส้นไหมพุ่ง โดยส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพซื้อเส้นไหมพุ่งจากผู้จ�ำหน่ายภายในท้องถิ่นเพียงอย่างเดียว และ 

ได้รบัเส้นไหมพุง่ท่ีจัดซ้ือภายในระยะเวลาไม่เกนิ 1 วนั อกีทัง้กลุม่อาชพีส่วนใหญ่ต้องช�ำระค่าเส้นไหมพุง่ 

เป็นเงนิสด แต่มีกลุม่อาชพีเพยีงร้อยละ 10 เท่านัน้ท่ีสามารถซ้ือเส้นไหมพุง่โดยได้รบัเครดิต ซ่ึงกลุม่อาชพี 

ส่วนใหญ่ซื้อเส้นไหมพุ่งเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ๆ ละ 11 – 30 กิโลกรัม โดยใช้คุณภาพเป็นเกณฑ์หลักและ 

ใช้ราคาเป็นเกณฑ์รองในการคัดเลือกผู้จ�ำหน่ายเส้นไหมพุ่ง ซ่ึงในการตรวจสอบคุณภาพเส้นไหมพุ่ง 

ท่ีจัดซ้ือจะใช้วิธีการตรวจสอบหีบห่อภายนอก รวมทั้งลักษณะเส้นไหมพุ่งตามประสบการณ์เท่านั้น  

โดยปัญหาหลักที่กลุ่มอาชีพพบในการจัดหาเส้นไหมพุ่ง ก็คือ ราคาเส้นไหมพุ่งเพิ่มขึ้นโดยไม่ทราบ 

ล่วงหน้า

	 2.2	 การจัดหาเส้นไหมยนื กลุม่อาชพีทีเ่ป็นตัวอย่างมกีารจดัหาเส้นไหมยนื 20 กลุม่ ส่วนอกี 1 กลุม่ 

เลีย้งหนอนไหมเอง โดยส่วนใหญ่กลุม่อาชพีซ้ือเส้นไหมยนืจากผูจ้�ำหน่ายภายนอกท้องถิน่ ซึง่นยิมซ้ือจาก 

บริษัท จุลไหมไทย จ�ำกัด ทั้งนี้กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ได้รับเส้นไหมยืนภายในเวลาไม่เกิน 1 วัน โดยช�ำระ 

ค่าเส้นไหมยืนเป็นเงินสด และสั่งซื้อเส้นไหมยืนเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ๆ ละไม่เกิน 10 กิโลกรัม โดยใช ้

คุณภาพเป็นเกณฑ์หลักและราคาเป็นเกณฑ์รองในการคัดเลือกผู้จ�ำหน่ายเส้นไหมยืน รวมทั้งใช้วิธี 

ตรวจสอบหีบห่อภายนอก รวมท้ังพิจารณาลักษณะเส้นไหมยืนตามประสบการณ์เป็นแนวทางในการ 

ตรวจสอบคุณภาพของเส้นไหมยืนท่ีจัดซ้ือ ซ่ึงปัญหาหลักของการจัดหาเส้นไหมยืน ก็คือ ไม่ทราบ 

ล่วงหน้าว่าราคาเส้นไหมยืนจะเพิ่มขึ้น
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	 2.3	 การจัดหาสีย้อม กลุม่อาชพีนยิมใช้สีเคมใีนการย้อมเส้นไหม เนือ่งจากสะดวกและรวดเรว็กว่า 

การย้อมด้วยสีธรรมชาติ โดยกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ซื้อสีย้อมจากผู้จ�ำหน่ายภายในท้องถิ่น ช�ำระค่าสีย้อม 

ด้วยเงินสด และได้รับสีย้อมภายในเวลา 1 วัน ทั้งนี้ กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่จัดซื้อสีย้อมเฉลี่ยเดือนละ 1-2  

ครัง้ ๆ  ละไม่เกนิ 3 กโิลกรัม โดยใช้คณุภาพเป็นเกณฑ์หลกัและความสะดวกเป็นเกณฑ์รองในการคดัเลอืก 

ผู้จ�ำหน่ายสีย้อม ซึ่งกลุ่มอาชีพตรวจสอบคุณภาพของสีย้อมที่ซ้ือด้วยการตรวจสอบฉลากและความ 

เรียบร้อยของหีบห่อภายนอกเท่านั้น

	 2.4	 การจัดหาวตัถดิุบอืน่ ๆ  เป็นวตัถดิุบทีก่ลุม่อาชพีใช้ในกระบวนการฟอกและย้อมเส้นไหม ซึง่ 

มีการใช้ในปรมิาณน้อยและมีราคาไม่สูงนัก เม่ือเปรยีบเทยีบกับต้นทนุเส้นไหมและสย้ีอม อกีทัง้สตูรและ 

ปรมิาณการใช้วตัถดุบิเหล่านีก็้แตกต่างกนัออกไป เนือ่งจากเป็นองค์ความรูท้ีถ่่ายทอดกนัในชมุชน ทัง้นี้  

กลุ่มอาชีพจัดหาวัตถุดิบอื่น ๆ ซึ่งได้แก่ แป้งมัน ผลกันด่าง หัวสบู่ สบู่ลูกเต๋าก้อนใหญ่ หัวน�้ำมัน และ 

โซดาแอช จากผู้จ�ำหน่ายภายในท้องถิ่นทั้งหมด และได้รับวัตถุดิบที่จัดซื้อภายในเวลา 1 วัน ยกเว้นเพียง  

1 กลุ่มที่จัดซื้อผงกันด่างจากผู้จ�ำหน่ายนอกท้องถิ่น แต่กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ต้องช�ำระค่าซื้อวัตถุดิบด้วย 

เงินสด และจัดซื้อเฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครั้ง ๆ ละน้อยกว่า 1 กิโลกรัม โดยเน้นเรื่องความสะดวกเป็นหลัก 

ในการจดัซ้ือวตัถดิุบเหล่านี ้และใช้วธีิการตรวจสอบความเรยีบร้อยของหบีห่อภายนอกในการตรวจสอบ 

คุณภาพของวัตถุดิบ

	 กลุ่มอาชีพเกือบทุกกลุ่มไม่มีการส่งคืนวัตถุดิบ เนื่องจากเป็นข้อก�ำหนดของผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ  

และกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ก็ไม่พบปัญหาคุณภาพของวัตถุดิบ รวมทั้งถ้าพบปัญหาคุณภาพ ทางกลุ่มก็มี 

แนวทางในการแก้ปัญหาคุณภาพอยู่แล้ว เช่น ในกรณีเส้นไหมก็จะใช้เวลาในการฟอก ย้อม กรอ หรือ 

ทอนานขึ้น หรือน�ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่น นอกจากนี้ วัตถุดิบส่วนใหญ่มีราคาไม่สูง ในแต่ละครั้ง 

ก็ซื้อในปริมาณไม่มาก รวมทั้งซื้อจากร้านค้าย่อยใกล้บ้าน จึงไม่สามารถส่งคืนวัตถุดิบได้ อย่างไรก็ตาม  

มีกลุ่มอาชีพ 1 กลุ่มที่สามารถขอเปลี่ยนสารเคมีบางชนิดได้ เนื่องจากเป็นการซื้อจากผู้จ�ำหน่ายรายเดิม 

เป็นประจ�ำ โดยการขอเปลี่ยนวัตถุดิบเมื่อผู้จ�ำหน่ายมาส่งของในรอบการส่งถัดไป

3. กระบวนการผลิต

	 กลุ่มอาชีพ 10 กลุ่มทอผ้าไหมเพื่อรอจ�ำหน่ายและทอผ้าไหมตามค�ำส่ังซ้ือควบคู่กันไป ส่วนอีก  

9 กลุ่มทอผ้าไหมเพื่อรอจ�ำหน่าย และมีเพียง 2 กลุ่มเท่าน้ันที่ทอผ้าไหมตามค�ำส่ังซ้ือเพียงอย่างเดียว  

โดยกลุ่มอาชีพที่ทอผ้าไหมเพื่อรอจ�ำหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาชีพที่ทอผ้าไหมเป็นอาชีพเสริม ส่วน 

กลุ่มอาชีพท่ีมีการทอผ้าตามค�ำส่ังซื้อส่วนใหญ่จะเริ่มกระบวนการท�ำงานภายในเวลาไม่เกิน 3 วันหลัง 

จากได้รบัค�ำสัง่ซ้ือจากลกูค้า ท้ังน้ี บางกระบวนการสามารถผลติเตรยีมไว้ล่วงหน้าโดยไม่ต้องรอค�ำส่ังซือ้ 

ของลูกค้า เช่น การฟอกและย้อมเส้นไหม ในกรณีที่มีการย้อมเส้นไหมล่วงหน้า ทางกลุ่มอาชีพจะย้อม 

เฉพาะสีทีลูกค้าส่ังเป็นประจ�ำหรือสีท่ีได้รับความนิยมของลูกค้าในขณะนั้น นอกจากนี้ กลุ่มอาชีพ 

ร้อยละ 61.9 ไม่มีการจดบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการผลิต เนื่องจากมีการผลิตไม่มากและสามารถจดจ�ำ 
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ข้อมูลได้ ส่วนกลุ่มอาชีพอีกร้อยละ 38.1 มีการจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตในสมุดบันทึกเตือน 

ความจ�ำ เช่น ปริมาณผลผลิตท่ีได้ในแต่ละวัน ซึ่งสาเหตุที่มีการจดบันทึกก็เพื่อเป็นข้อมูลในการแบ่ง 

ผลก�ำไรให้แก่สมาชิก หรือเป็นข้อมูลประกอบการขอกู้เงินหรือขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ

	 กระบวนการหลักในการทอผ้าไหมประกอบด้วย การฟอกไหม การย้อมไหม การกรอไหมพุ่ง การ 

กรอไหมยืน และการทอผ้าไหม ซึ่งกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ท�ำการผลิตเองในทุกขั้นตอน แต่บางกลุ่มจ้าง 

บุคคลอื่นท�ำการผลิตแทนในบางขั้นตอนที่ตนเองท�ำงานไม่ทัน ทั้งนี้ กลุ่มอาชีพที่ทอผ้าไหมเป็นอาชีพ 

หลักจะท�ำการผลิตในแต่ละกระบวนการต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกวัน แต่กลุ่มที่ทอผ้าเป็นอาชีพเสริมจะ 

ท�ำการผลิตเมือ่มีเวลาว่างจากการท�ำนา การผลติแต่ละข้ันตอนจะไม่ต่อเนือ่งกนั ท�ำให้มีขัน้ตอนการเกบ็ 

รกัษาชิน้งานท่ีผ่านการแปรรูปในแต่ละข้ันตอนก่อนน�ำไปแปรรปูในกระบวนการถดัไป ซ่ึงการเกบ็รกัษา 

จะใช้วิธีเก็บใส่ถุงพลาสติกก่อนในไปเก็บไว้ในตู้เพื่อป้องกันความช้ืน โดยกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมท่ีเป็น 

ตัวอย่างในการวจัิยร้อยละ 66.7 ไม่มเีอกสารหรอืคูมื่อแสดงกระบวนการผลติ เน่ืองจากสมาชกิของกลุม่ 

มีพืน้ฐานในการทอผ้าอยู่แล้ว อกีท้ังยงัใช้การสอนงานด้วยการอธิบายให้ฟังและแสดงวธีิการท�ำให้ดู และ 

มีกลุ่มอาชีพร้อยละ 33.3 ที่มีเอกสารหรือคู่มือเกี่ยวกับการฟอก ย้อม การท�ำลายผ้า และการทอผ้า แต ่

เป็นเอกสารทีไ่ด้มาจากการไปร่วมอบรมกับหน่วยงานของภาครฐั ทัง้น้ี รายละเอยีดเกีย่วกบักระบวนการ 

ทอผ้าไหมได้แสดงไว้ดังตารางที่ 2 และมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

	 3.1	 การฟอกเส้นไหม กลุ่มอาชพีใช้หม้อและเตาเป็นอปุกรณ์หลกัในการฟอกเส้นไหม ส่วนวตัถดิุบ 

ที่ใช้ในการฟอกเส้นไหมประกอบด้วยโซดาแอช สบู่ลูกเต๋าก้อนใหญ่ หัวสบู่ ฯลฯ ทั้งนี้ กลุ่มอาชีพที่ทอ 

ผ้าไหมเป็นอาชีพเสริมส่วนใหญ่จะฟอกเส้นไหมปีละไม่เกิน 50 คร้ัง ส่วนกลุ่มที่ทอผ้าเป็นอาชีพหลัก 

จะฟอกเส้นไหมอยู่ระหว่าง 101-300 ครั้งต่อปี โดยส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพมักจะฟอกเส้นไหมครั้งละ 

ไม่เกิน 10 กิโลกรัม แต่เวลาในการฟอกเส้นไหมแต่ละครั้งจะแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับปริมาณ 

เส้นไหมท่ีฟอก ซึง่ส่วนใหญ่ใช้เวลาฟอกไม่เกนิ 1 ชัว่โมงต่อครัง้ รวมทัง้ใช้คนงานครัง้ละ 1-2 คน ในการ 

ฟอกเส้นไหม และส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพมีสมาชิกที่สามารถฟอกเส้นไหมได้ไม่เกิน 5 คน รวมทั้งมีความ 

สามารถในการฟอกเส้นไหมได้ไม่เกนิปีละ 1,000 กโิลกรมั นอกจากนี ้กลุม่อาชพีส่วนใหญ่ยงัตรวจสอบ 

คุณภาพเส้นไหมจากประสบการณ์ ด้วยการสัมผสัเส้นไหมว่าเรยีบลืน่และล้างกาวออกจากเส้นไหมหมด 

หรือไม่ โดยส่วนใหญ่ไม่พบว่ามีของเสียจากการฟอกเส้นไหม แต่บางกลุ่มแจ้งว่ามีของเสียในการฟอก 

เส้นไหม ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการน�ำเส้นไหมมาฟอกใหม่อีกรอบ ส่งผลให้บางกลุ่มแจ้งว่าไม่มี 

ของเสียที่เกิดจากการฟอกเส้นไหม

	 3.2	 การย้อมเส้นไหม กลุม่อาชพีใช้หม้อและเตาเป็นอปุกรณ์หลกัในการย้อมเส้นไหม ส่วนวตัถดิุบ 

ที่ใช้ในการย้อมเส้นไหมประกอบด้วยสีเคมีส�ำหรับย้อมผ้า ผงกันด่าง หัวน�้ำมัน แป้ง ฯลฯ ทั้งน้ี กลุ่ม 

อาชีพที่ทอผ้าไหมเป็นอาชีพหลักจะย้อมสีเส้นไหมปีละประมาณ 101-300 คร้ังต่อปี แต่กลุ่มที่ทอผ้า 

เป็นอาชีพรองมักจะย้อมเส้นไหมปีละไม่เกิน 50 ครั้ง โดยส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพจะย้อมสีเส้นไหมครั้งละ 

ไม่เกิน 10 กิโลกรัม ใช้เวลาในการย้อมครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง และใช้คนงานครั้งละ 1-2 คน ในการย้อม 
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เส้นไหม ซ่ึงแต่ละกลุ่มมักจะมีสมาชิกท่ีสามารถย้อมสีเส้นไหมได้ไม่เกิน 5 คน รวมทั้งสามารถย้อมสี 

เส้นไหมได้ปีละไม่เกิน 1,000 กิโลกรัม และใช้ประสบการณ์ในการตรวจสอบคุณภาพเส้นไหมท่ีย้อม 

โดยดูว่าเส้นไหมมีสีสม�่ำเสมอกันหรือไม่ ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพพบของเสียจากกระบวนการย้อม 

เส้นไหม 1-10% และแก้ปัญหาของเสียด้วยการน�ำเส้นไหมไปย้อมสีใหม่อีกรอบ

	 3.3	 การกรอไหมพุ่ง กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ใช้เครื่องกรอแบบพื้นบ้านในการกรอเส้นไหมพุ่ง และ 

กรอเส้นไหมพุ่งปีละไม่เกิน 100 ครั้ง ยกเว้นกลุ่มอาชีพที่ทอผ้าไหมเป็นอาชีพหลักจะกรอไหมพุ่งซึ่งจะ 

กรอเส้นไหมพุ่งมากกว่า 200 ครั้งต่อปี ท้ังนี้ ส่วนใหญ่จะกรอเส้นไหมพุ่งคร้ังละไม่เกิน 10 กิโลกรัม  

โดยระยะเวลาในการกรอแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับความช�ำนาญของผู้กรอและปริมาณเส้นไหม ซึ่งส่วนใหญ ่

กลุ่มอาชีพใช้เวลาในการกรอเส้นไหมพุ่งครั้งละ 3 ชั่วโมงขึ้นไป ใช้ผู้กรอครั้งละ 1-2 คน โดยแต่ละกลุ่ม 

จะมีสมาชิกท่ีสามารถกรอไหมพุ่งได้ไม่เกิน 5 คน และมีความสามารถในการกรอไหมพุ่งปีละไม่เกิน  

1,000 กิโลกรัม ส่วนวิธีในการตรวจสอบคุณภาพเส้นไหมพุ่งที่กรอเสร็จแล้วจะใช้ประสบการณ์หรือ 

ความช�ำนาญส่วนตัว โดยพิจารณาจากความสม�่ำเสมอของเส้นไหมพุ่ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่พบปัญหา 

คุณภาพ แต่บางกลุ่มพบปัญหาซึ่งมีสาเหตุมาจากผู้กรอขาดความช�ำนาญในการกรอ โดยบางกลุ่มจะคัด 

เส้นไหมพุ่งที่มีปัญหาคุณภาพในการกรอไว้ใช้ส�ำหรับทอเป็นผลิตภัณฑ์อื่น เช่น ผ้าพันคอ แต่บางกลุ่ม 

กไ็ม่ด�ำเนินการใด ๆ  กบัเส้นไหมพุง่ท่ีมีปัญหาจากการกรอและให้เป็นหน้าท่ีของผูท้อผ้าแก้ปัญหาระหว่าง 

การทอผ้าไหม

	 3.4	 การกรอไหมยนื กลุม่อาชพีใช้แรงงานคนและเครือ่งกรอแบบพืน้บ้านในการกรอเส้นไหมยนื  

โดยส่วนใหญ่กรอไหมยืนปีละ 101=200 ครั้ง ๆ ละไม่เกิน 10 กิโลกรัม และใช้เวลาในการกรอคร้ังละ  

3 ชั่วโมงขึ้นไป แต่ละกลุ่มจะใช้คนงานในการกรอไหมยืนครั้งละ 1=2 คน และมีสมาชิกท่ีสามารถ 

กรอไหมยนืได้กลุม่ละไม่เกนิ 5 คน มีก�ำลงัการผลติปีละไม่เกนิ 1,000 กโิลกรมั ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ 

ของการกรอไหมยืนจะใช้ประสบการณ์เป็นหลัก โดยพิจารณาจากความสม�่ำเสมอของเส้นไหมยืน และ 

ส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพไม่พบปัญหาคุณภาพในกระบวนการกรอไหมยืน แต่ในกรณีที่พบปัญหาคุณภาพ 

ในการกรอเส้นไหมยืน กลุ่มอาชีพมักจะไม่ด�ำเนินการใด ๆ และน�ำไปทอผ้าไหมต่อ ยกเว้นเพียง 1 กลุ่ม 

ที่จะคัดแยกเส้นไหมไปใช้ส�ำหรับแปรรูปเป็นผ้าพันคอ

	 3.5	 การทอผ้าไหม กลุ่มอาชีพใช้กี่พื้นเมืองในการทอผ้าไหม กลุ่มที่ทอผ้าเป็นอาชีพหลักจะ 

ทอผ้าครั้งละ 40 หลาขึ้นไป และทอผ้าไหมทุกวัน รวมทั้งมีสมาชิกที่สามารถทอผ้าไหมได้ 16-20 คน  

แต่กลุ่มที่ทอผ้าเป็นอาชีพเสริมจะทอผ้าครั้งละไม่เกิน 10 หลา และทอผ้าไหมปีละไม่เกิน 100 ครั้ง  

รวมทั้งมีสมาชิกที่ทอผ้าไหมได้ไม่เกิน 10 คน โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้เวลาในการทอผ้าครั้งละ 1-15 วัน 

ขึ้นอยู่กับปริมาณผ้าไหมที่ทอต่อครั้ง และมีความสามารถในการทอผ้าไหมได้ปีละไม่เกิน 10,000 หลา  

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของผ้าไหม กลุ่มอาชีพจะตรวจสอบหาต�ำหนิบนผ้าไหม ซึ่งส่วนใหญ่ไม่พบ 

ปัญหาผ้าไหมมีต�ำหนิบนเน้ือผ้า แต่ในกรณีที่พบปัญหาต�ำหนิบนเนื้อผ้าไหม จะให้ผู้ทอน�ำผ้าไหม 

กลับไปแก้ไข หรือน�ำผ้าไหมที่มีต�ำหนิมาพิมพ์ลาย หรือน�ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่น
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4. กระบวนการส่งมอบ

	 กลุ่มอาชีพทอผ้าไหม 11 กลุ่มจ�ำหน่ายผ้าไหมให้ทั้งลูกค้าทั่วไปและลูกค้าประจ�ำ ส่วนกลุ่มอาชีพ 

อีก 7 กลุ่มจ�ำหน่ายผ้าไหมให้ลูกค้าประจ�ำเพียงอย่างเดียวเท่านั้น และกลุ่มอาชีพ 3 กลุ่มจ�ำหน่ายผ้าไหม 

ให้ลูกค้าทั่วไปเพียงอย่างเดียว ซึ่งการจ�ำหน่ายให้กลุ่มลูกค้าประจ�ำเป็นการขายส่งในปริมาณมาก ท�ำให ้

ยอดขายผ้าไหมให้ลูกค้าประจ�ำของทุกกลุ่มอาชีพมีมูลค่าเกินครึ่งของยอดขายผ้าไหมทั้งหมดของ 

กลุ่มอาชพี โดยกลุม่ลกูค้าประจ�ำจะอยูท่ีจ่งัหวดักรงุเทพมหานคร นครราชสมีา ขอนแก่น ชยัภมู ิสรุนิทร์  

ร้อยเอ็ด อุดรธานี ฯลฯ ส่วนกลุ่มลูกค้าท่ัวไปของกลุ่มอาชีพจะเป็นการขายปลีกให้แก่ลูกค้ารายย่อย  

ในการออกร้านของกลุ่มอาชีพตามเทศกาลส�ำคัญต่าง ๆ ผ่านการประสานงานกับพัฒนากรจากส�ำนัก 

พัฒนาชุมชน โดยการส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้าประจ�ำและลูกค้าทั่วไป มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 2   รายละเอียดกระบวนการผลิตผ้าไหมทอมือ (ต่อ)
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	 4.1	 การส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้าประจ�ำ ในส่วนของการส่งมอบผ้าไหมของกลุ่มอาชีพท่ีทอผ้า 

เป็นอาชีพหลักและกลุ่มอาชีพที่มีลูกค้าประจ�ำจะเลือกใช้การขนส่งทางรถยนต์ เนื่องจากความสะดวก 

และรวดเรว็ในการขนส่ง ในกรณีท่ีลูกค้าอยู่ในจงัหวดักรงุเทพมหานครจะใช้บรกิารรถโดยสารประจ�ำทาง  

เสียค่าขนส่งครั้งละ 100-300 บาทขึ้นอยู่กับปริมาณผ้าไหมที่ส่งในแต่ละครั้ง และลูกค้าจะได้รับผ้าไหม 

ในเวลาไม่เกนิ 1 วนั แต่ลูกค้าประจ�ำบางรายกจ็ดัรถยนต์มารบัผ้าไหมด้วยตนเอง ท้ังน้ี ส่วนใหญ่กลุม่อาชีพ 

จะจัดส่งผ้าไหมให้ลกูค้าเป็นพบั ๆ  ละ 40-50 หลา ในแต่ละครัง้จะส่งผ้าไหม 200-500 หลา รวมทัง้ส่งผ้าไหม 

ให้ลูกค้าเฉล่ียเดือนละ 1-4 ครัง้ แต่บางกลุม่จะส่งผ้าไหมในลกัษณะจัดเป็นชุด ๆ  ละ 4 เมตรแบ่งเป็นผ้าพืน้  

2 เมตร และผ้าลาย 2 เมตร ซึ่งมักจะส่งผ้าไหมให้ลูกค้าเดือนละ 1 ครั้ง โดยกลุ่มอาชีพมักจะนัดส่งผ้าไหม 

ให้ลูกค้าประจ�ำได้หลังจากได้รับค�ำสั่งซื้อประมาณ 1-2 เดือน ขึ้นอยู่กับสีและลายผ้าที่ลูกค้าสั่ง แต่หาก 

ทางกลุ่มมีผ้าไหมท่ีลูกค้าสั่งในสต๊อกก็จะสามารถส่งมอบได้เร็วกว่าก�ำหนด ซ่ึงกลุ่มอาชีพจะส่งมอบ 

ผ้าไหมได้ตรงนัดหมายได้ร้อยละ 80 ของจ�ำนวนค�ำสั่งซื้อทั้งหมด โดยสาเหตุท่ีส่งมอบล่าช้าเกิดจาก 

ขาดแคลนแรงงานคนในการทอผ้าไหม ซ่ึงวิธีท่ีทางกลุ่มอาชีพใช้ในการแก้ปัญหาส่งมอบผ้าไหมล่าช้า 

ก็คือ การทยอยส่งมอบผ้าไหมหรือการขอเลื่อนก�ำหนดส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้า 

	 4.2	 การส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้าทั่วไป ประกอบด้วย ลูกค้ารายย่อยที่เดินทางมาเลือกซ้ือผ้าไหม 

ทีก่ลุ่มอาชพีด้วยตนเอง ซ่ึงมักจะเป็นลกูค้าของกลุม่อาชพีท่ีทอผ้าไหมเป็นอาชพีหลกั และลกูค้ารายย่อย 

ทีซ้ื่อผ้าไหมในการออกร้านของกลุม่อาชพี ตามงานเทศกาลต่าง ๆ  ร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั ซ่ึงส่วนใหญ่ 

เป็นลูกค้าของกลุ่มอาชีพท่ีทอผ้าเป็นอาชีพเสริม ท้ังนี้ การขายปลีกผ้าไหมให้ลูกค้ารายย่อยส่วนใหญ่ 

เป็นการจ�ำหน่ายผ้าไหมแบบจัดเป็นชุด ๆ ละ 4 เมตรท่ีมีท้ังผ้าพื้นและผ้าลาย โดยกลุ่มอาชีพจะเตรียม 

ผ้าไหมตามสแีละลายทีก่�ำลงัเป็นทีน่ยิมของลกูค้าในขณะนัน้ไว้ล่วงหน้า ส�ำหรบักลุม่อาชพีท่ีทอผ้าไหม 

เป็นอาชีพเสริมส่วนใหญ่จะน�ำผ้าไหมไปออกร้านจ�ำหน่ายร่วมกับภาครัฐเฉลี่ยปีละ 2-3 ครั้ง โดยใน 

แต่ละครั้งจะน�ำผ้าไหมไปจ�ำหน่าย 10-20 ชุด ซ่ึงพัฒนากรจะเป็นผู้จัดการเรื่องการน�ำกลุ่มอาชีพไป 

ออกร้านและเรื่องการขนส่งผ้าไหมให้กับทางกลุ่มอาชีพ

	 กลุ่มอาชีพไม่มีการวางแผนการส่งมอบผ้าไหมล่วงหน้า โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพที่ทอผ้าไหมเป็น 

อาชีพเสริม ซึ่งทอผ้าไหมเฉพาะเวลาว่าง ท�ำให้ในแต่ละครั้งที่ไปร่วมออกร้านกับหน่วยงานภาครัฐจะม ี

ผ้าไหมไปจ�ำหน่ายในปริมาณค่อนข้างน้อย ในส่วนของกลุ่มอาชีพท่ีทอผ้าไหมเป็นอาชีพหลักก็ไม่ได ้

มีการวางแผนส่งมอบล่วงหน้าเช่นกัน เนื่องจากมีรถโดยสารประจ�ำทางให้บริการทุกวัน นอกจากน้ี  

กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ยังไม่มีการจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้า ซึ่งกลุ่มอาชีพที่ 

ทอผ้าเป็นอาชีพเสริมให้เหตุผลว่า สามารถจ�ำได้เน่ืองจากมีผ้าไหมจ�ำหน่ายน้อย แต่กลุ่มอาชีพที่ทอผ้า 

เป็นอาชีพหลักบางกลุ่มมีการจดบันทึกข้อมูลการส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้า โดยข้อมูลที่จดบันทึก ได้แก่  

วันท่ีส่ง ปริมาณผ้าไหมท่ีส่ง ค่าขนส่ง ฯลฯ โดยสาเหตุที่จดบันทึกก็เพื่อเป็นข้อมูลยอดขายของกลุ่ม 

เท่านั้น
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5. กระบวนการส่งคืนสินค้า

	 กระบวนการส่งคืนสินค้าของกลุ่มอาชีพทอผ้าเป็นการรับคืนผ้าไหมจากลูกค้า แต่ปริมาณและ 

ความถี่ของการรับคืนผ้าไหมมีน้อยมาก เมื่อเทียบกับยอดขายผ้าไหมทั้งหมด ทางกลุ่มอาชีพจึงไม่มีการ 

วางแผนกระบวนการรบัคนืผ้าไหม รวมทัง้ไม่มกีารจดบนัทึกข้อมูลใด ๆ  เกีย่วกบัการรบัคืน โดยให้เหตุผลว่า 

ปริมาณการรับคืนมีน้อยมากท�ำให้สามารถจดจ�ำได้ หรือบางกลุ่มจะได้รับใบคืนสินค้ามาจากลูกค้า 

อยู่แล้ว ทั้งนี้ กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ไม่เคยรับคืนผ้าไหมจากลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าปลีกรายย่อย เนื่องจาก 

ลูกค้ามีโอกาสเลอืกและตรวจสอบผ้าไหมก่อนตัดสินใจซ้ือ แต่มีกลุม่อาชพีอกี 7 กลุม่ ท่ีเคยรบัคืนผ้าไหม 

จากลูกค้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ�ำที่ส่งคืนผ้าไหม และมูลค่าการส่งคืนผ้าไหมไม่เกินร้อยละ 5  

ของยอดขายทั้งหมด โดยเฉลี่ยลูกค้าส่งคืนผ้าไหมประมาณปีละ 1 ครั้ง และส่วนใหญ่ลูกค้าจะส่งผ้าไหม 

คืนให้ทางกลุ่มอาชีพทางไปรษณีย์ เนื่องจากปริมาณผ้าไหมที่ส่งคืนในแต่ละครั้งมีน้อย ส่วนสาเหตุท่ี 

ลูกค้าส่งคืนผ้าไหมเกิดจากส่งผ้าไหมผิดสี ผิดลาย หรือมีต�ำหนิ ทั้งนี้ ทางกลุ่มได้แก้ปัญหาโดยการ 

ส่งผ้าไหมพบัหรอืชดุใหม่ไปให้ลกูค้าแทน และน�ำผ้าไหมทีล่กูค้าส่งคนืมาไปจ�ำหน่ายให้กบัลกูค้ารายอืน่

อภิปรายผล
	 ในการอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนตามกระบวนการด�ำเนินงาน ได้แก่ การวางแผน  

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืน

	 1.  กระบวนการวางแผน

	 กลุ่มอาชพีทอผ้าไหมไม่มกีารวางแผนอย่างเป็นระบบในทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการพยากรณ์ 

ยอดขาย การวางแผนผลิตให้สอดคล้องกับอุปสงค์ของผ้าไหม การวางแผนจัดซ้ือจัดหาปัจจัยการผลิต 

ให้สอดคล้องกบัปริมาณการผลิต การวางแผนการจัดส่งผ้าไหมให้กบัลกูค้า และการวางแผนรบัคืนผ้าไหม 

จากลูกค้า รวมทั้งไม่มีการต้ังเป้าหมายเพื่อวัดผลการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมาย 

ยอดขายผ้าไหม เป้าหมายปริมาณผ้าไหมที่ทอได้ เป้าหมายการจัดซ้ือจัดหาปัจจัยการผลิต เป้าหมาย 

ต้นทนุการผลิต เป้าหมายผลการด�ำเนนิงาน เป้าหมายปรมิาณสนิค้าคงคลงั ฯลฯ ไม่มีการจดบันทกึข้อมูล 

ด้านการวางแผน แต่เป็นการจดับนัทกึข้อมูลเพือ่การวดัผลการด�ำเนินงาน โดยสนใจทีเ่งินสดรบั เงินสด 

จ่าย และผลก�ำไรที่เป็นเงินสดเป็นหลัก ส่งผลให้ไม่สามารถวัดผลและควบคมุการด�ำเนนิงานในด้านอื่น  

เช่น คุณภาพ ก�ำลังการผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ซ่ึงท�ำให้การพัฒนาการ 

ด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมท�ำได้ค่อนข้างจ�ำกัด โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Muangwai, Laocharoenporn, Noiprasert, and Mayim (2012) ที่พบว่า กลุ่มชาวบ้านส่วนใหญ่ม ี

การวางแผนในระยะสัน้เพื่อการจดัเตรยีมวัสดใุนการผลติ แต่ไม่มกีารบนัทกึข้อมลูใด ๆ  ในการวางแผน 

และด�ำเนินงาน เนื่องจากเห็นว่ายุ่งยากและไม่มีความจ�ำเป็น อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Parinyasuradej and Eeabsirimaythee (2015) ที่พบว่า การด�ำเนินงานของกลุ่มทอผ้ายังไม่มีการวางแผน 

ร่วมกับลูกค้าและผู้ขายปัจจัยการผลิต และสอดคล้องกับ Wae-do (2014) ที่พบว่า ความสามารถในการ 
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บริหารจัดการเป็นปัจจัยที่มีส�ำคัญและมีผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชน แต่ความสามารถในการ 

บรหิารจดัการของวสิาหกจิชมุชนยงัอยูใ่นระดับไม่สงูมาก อย่างไรกต็าม แม้ว่าการศึกษานีจ้ะพบว่า กลุม่ 

อาชีพมีการวางแผนที่ยังไม่เป็นระบบ แต่ Atthirawong, Lorchirachoonkul, and Leerojanaprapa (2017)  

ได้พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการรวมกลุ่มมีศักยภาพด้านการวางแผนสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีไม่มีการ 

รวมกลุ่ม ดังนัน้ ผูท้อผ้าไหมจงึควรรวมตัวกนัเป็นกลุม่อาชพี และควรมีการวางแผนก่อนการด�ำเนนิงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chaijit (2009) ที่พบปัญหาในการ 

สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชกิกลุม่ทอผ้าในกจิกรรมการวางแผนการด�ำเนนิงานของกลุม่ โดยกจิกรรม 

ทีส่มาชกิมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคอื การทอผ้า รองลงมาคอืการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ นอกจากนี ้ผลการศึกษา 

นี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Tinnapop, Meksang, and Chanbanchong (2016) ที่ศึกษาการจัดการ 

โซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวอินทรีย์ด้วย SCOR Model แล้วพบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการ 

วางแผนเฉพาะด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต

	 2. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ

	 กลุ่มอาชีพด�ำเนินการจัดซ้ือเสมือนการท�ำกิจวัตรประจ�ำวันท่ัวไป ไม่ได้มีการวางแผนจัดซ้ือ 

โดยเริม่จากการคาดคะเนความต้องการของลกูค้า วางแผนการทอผ้าไหม และวางแผนความต้องการปัจจยั 

การผลิต แล้วจึงด�ำเนินการจัดซ้ือ เนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตสามารถหาซ้ือได้ไม่ยาก  อีกท้ังเวลาน�ำ 

ในการสัง่ซ้ือกค่็อนข้างสัน้ และยงัไม่มีปัญหาเรือ่งการขาดแคลนปัจจยัการผลติ เพราะสามารถซือ้ปัจจยั 

การผลิตจากยี่ห้ออื่น หรือซ้ือจากแหล่งอื่นทดแทนได้ โดยกระบวนการจัดซ้ือของกลุ่มผ้าไหมทอมือ  

จะเริม่หลงัจากทีก่ลุม่ทราบปรมิาณและแบบผ้าไหมท่ีต้องการจะทอ ทางกลุม่กจ็ะตรวจสอบสต๊อกปัจจยั 

การผลิตที่มีอยู่และจัดซ้ือจากผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตรายเดิม ตามจ�ำนวนท่ีต้องการใช้ สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ Parinyasuradej and Eeabsirimaythee (2015) ท่ีพบว่า กลุ่มอาชีพมักส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

ตามชนิดและจ�ำนวนท่ีต้องการใช้จากผู้ขายปัจจัยการผลิตท่ีเป็นพ่อค้าคนกลาง นอกจากน้ี เง่ือนไข 

การซ้ือวตัถดิุบด้วยเงินสดยังท�ำให้กลุม่อาชพีบางส่วนประสบปัญหาขาดเงนิทนุหมุนเวยีน สอดคล้องกบั 

การศึกษาของ Kaewmongkol and Kittipalap (2016) ท่ีพบว่า กลุ่มผู้ทอผ้าไหมมีปัญหาขาดเงินทุน 

หมุนเวียนและมีภาระต้นทุนจากดอกเบี้ยเงินกู้ เนื่องจากเส้นไหมเป็นวัตถุดิบที่มีราคาสูง 

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chutimuangpak (2012) ท่ีพบว่า 

กลุ่มอาชพีส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้นไหมส�ำเรจ็รปูแทนการเลีย้งหนอนไหมเอง โดยกลุม่ทอผ้าเลอืกใช้เกณฑ์ 

คุณภาพเป็นหลกัในการตัดสินใจซ้ือวตัถดิุบหลกั (ไหมพุง่ ไหมยนื และสีย้อม) และใช้เกณฑ์ความสะดวก 

ในการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบรอง และมีแหล่งจัดซื้อประจ�ำของแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับการศึกษาของ  

Tinnapop et al. (2016) ที่พบว่า วิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวอินทรีย์มีแหล่งหรือเครือข่ายผู้จ�ำหน่ายปัจจัย 

การผลิตของตนเอง แต่กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ไม่มีอ�ำนาจในการต่อรองเง่ือนไขการซื้อกับผู้ขาย ท�ำให้ 

ต้องซ้ือวัตถุดิบด้วยเงินสดและไม่สามารถส่งคืนวัตถุดิบที่ซื้อได้ เนื่องจากปริมาณการซื้อของแต่ละ 

กลุ่มอาชีพไม่มากนัก เม่ือเทียบกับยอดขายของผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต สอดคล้องกับผลการศึกษา 
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ของ Chantanaroj (2010) ซ่ึงพบว่ากลุ่มผู้ผลิตมีสมรรถนะต�่ำกว่าผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต นอกจากนี้  

การบันทึกข้อมูลการจัดซ้ือของกลุ่มอาชีพจะใช้วิธีจดจ�ำนวนเงินท่ีส่ังซ้ือในสมุดบันทึก หรือรวบรวม 

ใบส่งของหรือใบเสร็จรับเงินเท่าน้ัน กลุ่มอาชีพจึงไม่มีข้อมูลพร้อมส�ำหรับการวางแผนหรือควบคุม 

กระบวนการจัดซื้อ 

	 3. กระบวนการผลิต

	 กระบวนการผลิตหลักในการทอผ้าไหมไม่ว่าจะเป็น การฟอกเส้นไหม การย้อมเส้นไหม การกรอ 

เส้นไหมพุ่ง การกรอเส้นไหมยืน และการทอผ้าไหม ส่วนใหญ่ได้รับการถ่ายทอดมาจากคนรุ่นก่อน ๆ  

และความรู้ในการผลิตบางส่วนก็ได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกระบวนการผลิตที่ได้รับ 

การถ่ายทอดมาจะไม่มีการจดบันทึกไว้ หรือไม่การจัดท�ำคู่มือการทอผ้าไหม ยกเว้นเอกสารหรือคู่มือ 

การทอผ้าไหมทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรม สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Chutimuangpak (2012) ทีพ่บว่า  

กลุ่มทอผ้าไหมมีการแบ่งหน้าที่กันตามความถนัด ช่างทอผ้าคนเดียวไม่จ�ำเป็นต้องรับผิดชอบในทุก 

ขั้นตอนของการผลิต ส่วนกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ยังเป็นการถ่ายทอดกันในกลุ่มเครือญาติ หรือ 

การถ่ายทอดให้สมาชกิโดยผูน้�ำกลุม่ และสอดคล้องกบัการศึกษาของ Thatsta, Jaioodtong, and Jaioodtong  

(2017); Parinyasuradej and Eeabsirimaythee (2015); และ Muangwai et al. (2012) ท่ีพบว่า กลุม่ชาวบ้าน 

มักจะท�ำการผลิตตามประสบการณ์ของตน ร่วมกับการเรียนรู้จากเพื่อนบ้าน หรือรับการอบรมจาก 

หน่วยงานราชการ อีกทั้งกลุ่มชาวบ้านที่พื้นที่ใกล้เคียงกันก็จะมีวิธีการหรือเทคนิคในการผลิตคล้ายกัน 

	 เนื่องจากกลุ่มอาชีพไม่ได้วางแผนการผลิตในระยะกลางและระยะยาว ส่งผลให้ขาดความพร้อม 

ในการเพิ่มก�ำลังการผลิตเรื่องเครื่องจักร อุปกรณ์ และคนงาน ทั้งนี้ การขาดแคลนก�ำลังคนเป็นปัญหา 

ส�ำคัญในการทอผ้าไหม เนื่องจากเด็กส่วนใหญ่ต้องไปโรงเรียน และไม่สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการทอผ้า  

รวมท้ังคนในวัยท�ำงานส่วนใหญ่มีค่านิยมในการท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่าการประกอบ 

อาชีพทอผ้าไหม ส่งผลให้กลุ่มอาชีพที่ผลิตแบบตามค�ำสั่งซื้อของลูกค้ามักมีปัญหาทอไม่ทัน ท�ำให้ต้อง 

ทยอยส่งหรือเลื่อนเวลาส่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Phayakprakhon, Supasetsiri, Inchan, and  

Nopudomphan (2016) ที่พบว่า ส่วนใหญ่ช่างทอผ้าฝีมือดีในจังหวัดสุรินทร์เริ่มต้นอาชีพทอผ้าต้ังแต่ 

อายุยังน้อย ในปัจจุบันสูงอายุแล้วและไม่มีผู้สืบทอดอาชีพ และ Ngeanthong (2015) ก็พบว่า ที่จังหวัด 

ขอนแก่น จ�ำนวนผูท้ีมี่ทกัษะในการทอผ้าลดลงเป็นอย่างมาก อกีทัง้กระบวนการย้อมสีเส้นไหมกน็ยิมใช้ 

สีเคมีแทนสธีรรมชาติมากข้ึน ท้ังนี ้หากกลุม่อาชพีไม่สามารถผลติได้ทนัตามก�ำหนดอาจว่าจ้างเครอืข่าย 

ทอผ้าอืน่ทีไ่ม่ใช่สมาชกิของกลุม่เพือ่ผลติในขัน้ตอนอืน่ เช่น กรอไหมพุง่ กรอไหมยนื เป็นต้น สอดคล้องกบั 

ผลการศึกษาของ Madrad and Kittipalap (2016) และ Ngoksungnurn (2011) ที่พบว่ามีการว่าจ้างบุคคล 

ที่ไม่ใช่สมาชิกด�ำเนินการผลิตสินค้าของกลุ่ม รวมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kaewmongkol  

and Kittipalap (2016) และ Chaijit (2009) ท่ีพบปัญหาขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและประสบการณ์  

รวมทัง้ขาดแคลนแรงงานในช่วงท่ีมฤีดูกาลการเกษตรและขาดแคลนแรงงานเน่ืองจากแรงงานไปท�ำงาน 

ที่อื่น เนื่องจากได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าการทอผ้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Madrad and Kittipalap  

(2016) ทีพ่บว่า สมาชกิได้รบัผลตอบแทนจากการทอผ้าค่อนข้างต�ำ่ เน่ืองจากต้นทุนวตัถดิุบค่อนข้างสูง
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	 นอกจากน้ี กลุ ่มอาชีพส่วนใหญ่ยังพบปัญหาของเสียในกระบวนการผลิตน้อยมากในทุก 

กระบวนการ เน่ืองจากทางกลุ่มเห็นว่าผลผลิตท่ีไม่ได้คุณภาพ สามารถแก้ไขได้ จึงไม่มีการจดบันทึก 

ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุ วิธีการแก้ไข และปริมาณผลผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน แต่กลุ่มอาชีพบางส่วนมีการ 

จดบนัทกึข้อมูลเกีย่วกบัการผลติในเรือ่งค่าใช้จ่ายเป็นตัวเงินเท่านัน้ เช่น ค่าจ้างผลติต่าง ๆ  เพือ่น�ำไปเป็น 

ข้อมูลในการจัดสรรผลประโยชน์ให้สมาชิก ขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือเป็นเอกสารประกอบ 

การกู้เงิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ngoksungnurn (2011) ที่พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการจด 

บันทึกรายการทางบัญชี โดยรวบรวมใบเสร็จรับเงิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจ่ายเงินปันผลให้สมาชิก  

แต่ไม่มีการจัดท�ำแผนการใช้จ่ายเงินล่วงหน้า

	 4. กระบวนการส่งมอบ

	 การศึกษาน้ี พบว่า กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ไม่สามารถท�ำการตลาดได้เอง แต่เป็นการขายผ่านพ่อค้า 

คนกลางหรอืขายผ่านการออกร้านร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั สอดคล้องกบัการศึกษาของ Parinyasuradej  

and Eeabsirimaythee (2015); Ngeanthong (2015); และ Thailand Textile Institute (2012) ที่พบว่า  

กลุม่อาชพีจะทอผ้าตามค�ำสัง่ซือ้ให้กบัผูค้้าส่ง ส่งผลให้กลุม่อาชพีทอผ้าไหมบางส่วนกลายเป็นแรงงาน 

รับจ้างทอผ้าไหม ซ่ึงได้รับค่าตอบแทนจากการทอผ้าไหมไม่มากนัก สมาชิกของกลุ่มทอผ้าไหมจึง 

ไม่อยากถ่ายทอดทกัษะในการทอผ้าให้ลกูหลาน รวมท้ังคนรุน่ใหม่เองกไ็ม่มีแรงจูงใจในการเรยีนรูทั้กษะ 

ในการทอผ้าไหม ซึ่งมีผลต่อเน่ืองให้กลุ่มอาชีพท่ีทอผ้าตามค�ำส่ังซ้ือประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

ในการทอผ้าท�ำให้มีปัญหาในการส่งมอบผ้าไหมไม่ทันตามก�ำหนดเวลา ซ่ึงกลุ่มอาชีพแก้ปัญหาด้วย 

การทยอยส่งมอบผ้าไหมให้กับลูกค้า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการส่งมอบผ้าไหมสูงขึ้น 

	 นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังพบว่า กลุ่มอาชีพบางส่วนยังมีการขายปลีกผ้าไหมผ่านออกร้านร่วมกับ 

หน่วยงานภาครัฐหรือขายปลีกผ่านร้านค้าของชุมชนหรือกลุ่มอาชีพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Parinyasuradej and Eeabsirimaythee (2015); และ Thailand Textile Institute (2012) ที่พบว่ากลุ่ม 

มีศักยภาพในการจัดจ�ำหน่ายค่อนข้างจ�ำกัด การขายปลีกให้กับลูกค้าโดยตรงท�ำได้เพียงการขายผ่าน 

ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าของชุมชน หรือตลาดผ้าทอพื้นเมืองตามสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งผลการศึกษานี ้

สอดคล้องกบัการศึกษาของ Atthirawong et al. (2017) ท่ีพบว่า ศักยภาพด้านการส่งมอบของผูป้ระกอบการ 

ทอผ้าไหมที่มีการรวมกลุ่มสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีไม่มีการรวมกลุ่ม เน่ืองจากภาครัฐให้การช่วยเหลือ 

ผู้ประกอบการที่มีการรวมกลุ่ม ทั้งนี้ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khantivatanakul  

(2015) ที่พบว่า การด�ำเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มอาชีพมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก โดย 

มีปัญหาด้านราคามากที่สุด รองลงมาเป็นปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย และ 

ด้านผลิตภณัฑ์ รวมทัง้สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Chokbandansuk, Anulok, and Tongpayun (2015)  

ท่ีพบว่า ผู้ทอผ้ามีปัญหาด้านการตลาด ช่องทางการกระจายสินค้ามีน้อย  ซึ่งผลการศึกษาน้ีพบว่า  

กลุ่มชาวบ้านมีอ�ำนาจในการต่อรองกับลูกค้าที่เป็นพ่อค้าส่งและลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคทั่วไปน้อยมาก  

กลุ่มอาชีพจึงไม่สามารถก�ำหนดราคาผ้าไหมได้เอง โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพท่ีทอผ้าเป็นอาชีพเสริมจ�ำเป็น 
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ต้องรอความช่วยเหลือจากภาครัฐในเรื่องการจัดจ�ำหน่าย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริม 

การตลาด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chantanaroj (2010) ซึ่งพบว่ากลุ่มผู้ผลิตมีสมรรถนะต�่ำกว่า 

ลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ค้าส่ง 

	 5. กระบวนการส่งคืน

	 กลุม่อาชพีทอผ้าไหมรบัคนืผ้าไหมน้อยมาก จงึไม่มีการวางแผนและจดบันทกึข้อมูลใด ๆ  เกีย่วกบั 

กิจกรรมการส่งคืน ในส่วนการรบัคืนผ้าไหมมีเฉพาะการรบัคนืผ้าไหมท่ีทอตามค�ำสัง่ซ้ือจากการขายส่ง 

ให้ลูกค้าประจ�ำ ซึ่งมีการรับคืนผ้าไหมน้อยมาก หรือประมาณปีละ 1 คร้ัง โดยลูกค้าจะส่งคืนผ้าไหม 

มาทางไปรษณีย์ ทางกลุ่มจะแก้ปัญหาผ้าไหมท่ีรับคืนมาโดยการน�ำไปจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้ารายอื่นแทน  

แต่ไม่ได้มีการจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุ ปริมาณ หรืออื่น ๆ เกี่ยวกับการรับคืนผ้าไหม เนื่องจาก 

กลุม่อาชพีทอผ้าไหมได้ไม่เพยีงพอต่อความต้องการของลกูค้า อกีทัง้ผ้าไหมทีร่บัคืนกมี็ปรมิาณน้อยมาก 

และยังสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายให้ลูกค้ารายอื่นได้ รวมทั้งลูกค้ายังเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการส่งคืน 

ผ้าไหม ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Tinnapop et al. (2016); Parinyasuradej and  

Eeabsirimaythee (2015); และ Muangwai et al. (2012) ท่ีพบว่า กลุ่มชาวบ้านมีการรับคืนสินค้าจาก 

ลูกค้าน้อยมาก ดังนั้น ทางกลุ่มอาชีพจึงยังไม่เห็นความส�ำคัญของการจัดการกระบวนการรับคืนให้ 

มีประสิทธิภาพ

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนและสังเกตการด�ำเนินงานของกลุ ่มอาชีพผ้าไหมทอมือในจังหวัด 

นครราชสีมา 21 กลุ่ม ตาม SCOR Model พบว่า กลุ่มอาชีพมีการวางแผนเพื่อการท�ำงานประจ�ำวัน 

ในเรือ่งการจดัซือ้ปัจจยัการผลติและการแปรรูปผ้าไหม ส่วนการจัดซ้ือปัจจัยการผลติจะใช้ประสบการณ์ 

ในการค�ำนวณปริมาณปัจจัยการผลิตท่ีต้องซ้ือเพิ่มเติม ซ่ึงส่วนใหญ่ในเกณฑ์คุณภาพเป็นหลักในการ 

จัดซื้อเส้นไหมและสี ส่วนวัตถุดิบอื่น ๆ ใช้เกณฑ์ความสะดวกในการเลือกผู้ขายปัจจัยการผลิต โดย 

กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ซ้ือวัตถุดิบด้วยเงินสดและไม่สามารถเปลี่ยนหรือคืนวัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพได้  

ส�ำหรบัการผลติของกลุม่อาชพีเน้นใช้แรงงานคนและใช้เทคโนโลยแีบบพืน้บ้านในทุกกระบวนการทอ 

ผ้าไหม ซ่ึงส่วนใหญ่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในการทอผ้า ในส่วนของการส่งมอบผ้าไหมให้ 

ลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นการจ�ำหน่ายให้ลกูค้าประจ�ำท่ีเป็นผูค้้าส่ง และเป็นการจ�ำหน่ายปลกีผ่านการออกร้าน 

ตามเทศกาลต่าง ๆ กับหน่วยงานราชการ ซึ่งเป็นผลมาจากกลุ่มอาชีพขาดศักยภาพในการท�ำการตลาด 

เชิงรุก ส�ำหรับกระบวนการรับคืนสินค้าจากลูกค้า กลุ่มอาชีพมีการรับคืนผ้าไหมจากลูกค้าน้อยมาก  

อีกทั้งผ้าไหมที่รับคืนมายังสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายให้กับลูกค้ารายอื่นได้ ทางกลุ่มอาชีพจึงยังไม่เห็น 

ความส�ำคัญของการจัดการกระบวนการรบัคนืสินค้าจากลกูค้า จากผลการศึกษากระบวนการด�ำเนนิงาน 

ข้างต้นน�ำมาสู่ข้อเสนอแนะส�ำหรับกลุ่มอาชีพ ภาครัฐ และนักวิจัย ดังต่อไปนี้
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	 1. 	 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการวางแผน การจัดหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืนสินค้า 

ส�ำหรับกลุ่มอาชีพ สรุปได้ดังนี้

		  1.1	 กระบวนการวางแผน กลุม่อาชพีควรใช้ข้อมลูพยากรณ์ยอดขายและข้อมูลก�ำลงัการผลติ 

เป็นข้อมูลหลักในการวางแผน ทั้งการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบ วางแผนผลิต และวางแผนส่งมอบผ้าไหม 

ให้ลูกค้า โดยมีการวางแผนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งต้ังเป้าหมายปริมาณจัดซื้อวัตถุดิบ ปริมาณ 

ผลผลิตในแต่ละข้ันตอน และมีการจดับันทกึผลการด�ำเนนิงานจรงิในทุกข้ันตอน นอกจากนี ้กลุม่อาชพี 

ควรมีการจดัท�ำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพือ่น�ำฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและ 

วัดผลการด�ำเนินงาน เพื่อป้องกันการจัดเก็บวัตถุดิบที่มากหรือน้อยเกินไป เนื่องจากจะมีผลต่อต้นทุน 

ในการผลิต นอกจากน้ีควรมีการวางแผนด้านก�ำลังคนให้สอดคล้องกับลักษณะงาน ได้แก่ การฟอก  

การย้อม การกรอ และการทอ 

	 	 1.2	 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ กลุ่มทอผ้ามีข้อจ�ำกัดท่ีไม่สามารถคืนวัตถุดิบที่ซื้อมาได้  

เน่ืองจากขาดอ�ำนาจในการต่อรองกบัผูจ้�ำหน่ายปัจจยัการผลติ ดังนัน้ กลุม่ทอผ้าควรใช้เกณฑ์คณุภาพใน 

การเลือกซ้ือวัตถุดิบ และควรซ้ือจากผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตรายเดิม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 

คู่ค้า นอกจากนี้ กลุ่มทอผ้าควรมีการรวมกลุ่มกันซื้อ เน่ืองจากแต่ละกลุ่มต้องซื้อวัตถุดิบเหมือนกัน  

การรวมกลุ่มกันซื้อวัตถุดิบจะช่วยเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองกับผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ 

	 	 1.3	 กระบวนการผลิต กลุ ่มทอผ้ามักจะประสบปัญหาการใช้แรงงานมากเกินไปและ 

ไม่สอดคล้องกบัลกัษณะของกจิกรรมได้แก่ การฟอก การย้อม การกรอและการทอผ้า ซึง่ลกัษณะปัญหา 

ดังกล่าวจะเกิดปัญหากับกลุ่มที่ทอผ้าไหมเป็นอาชีพเสริม ดังนั้น ทางกลุ่มควรให้ความส�ำคัญเรื่องการ 

จดบนัทึกข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติ เพือ่เป็นข้อมูลในการคิดต้นทุนวตัถดิุบ ต้นทุนค่าแรง และต้นทุน 

อื่น ๆ ในการผลิตผ้าไหม เพื่อจะได้จัดสรรก�ำลังแรงงานให้สอดคล้องกับกิจกรรมในกระบวนการผลิต  

ส�ำหรบัการทอผ้าไหมเป็นอาชพีหลกัมักประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงต้องจ้างคนอืน่ท�ำ ท�ำให้ 

ต้นทุนสูง ดังน้ัน กลุ่มทอผ้าควรสร้างเครือข่ายในระหว่างกลุ่มอาชีพด้วยกันเพื่อช่วยเหลือซึ่งกัน 

และกันทั้งด้านการผลิตและการจัดซื้อวัตถุดิบ ทั้งนี้ การวางแผนทางด้านก�ำลังแรงงานในกระบวนการ 

ผลิตต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาอาชีพให้กับคนรุ่นต่อไปซ่ึงเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐที่จะผลักดัน 

นโยบายให้การด�ำเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นได้จริงในอนาคต 

	 	 1.4	 กระบวนการส่งมอบ เน่ืองจากกลุม่ท่ีทอผ้าเป็นอาชีพเสรมิจะทอผ้าไว้รอจ�ำหน่ายให้ลกูค้า

รายย่อยทั่วไปตามเทศกาลส�ำคัญต่าง ๆ โดยพัฒนากรจากส�ำนักพัฒนาชุมชนจะน�ำกลุ่มอาชีพไปขายทั้ง

ในพื้นที่และนอกพื้นที่ ดังนั้น สีและลวดลายต่าง ๆ ของผ้าไหมจึงไม่ได้เกิดจากความต้องการของลูกค้า 

ดังน้ันหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรให้ความรู้ทางด้านการออกแบบและพัฒนาผลผลิตผ้าไหมให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนือ่งก่อนทีก่ลุม่อาชพีจะเริม่ต้นกระบวนการ

ผลิตหลังฤดูกาลเกบ็เกีย่ว ส�ำหรบักลุม่ทีท่อผ้าไหมเป็นอาชพีหลกั ส่วนใหญ่จะเป็นการผลติแบบตามสัง่
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มักมีปัญหาทอไม่ทัน เพราะขาดแคลนคนทอผ้าท�ำให้ต้องทยอยส่งหรือเลื่อนเวลาส่ง ดังนั้นกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มน้ีจึงควรวางแผนการผลิตก่อนล่วงหน้าเพื่อท่ีจะจัดซื้อ ผลิตและส่งมอบให้ตรงตามก�ำหนดเวลา  

และควรมีการสร้างเครอืข่ายกบักลุม่อาชพีหลกัด้วยกนัเอง นอกจากน้ี กลุม่ทอผ้าควรให้ความส�ำคญักบั 

การจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดส่ง ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนการจัดส่ง หรือสถิติในการส่งมอบไม่ทัน 

ตามก�ำหนด เน่ืองจากการจัดส่งไม่ทันตามก�ำหนดท�ำให้กลุม่ทอผ้ามีต้นทนุด�ำเนินการสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็น 

ค่าขนส่งหรือค่าติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท่ีสูงขึ้น ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการท�ำงานด้าน 

การจัดส่งของกลุ่มทอผ้า นอกจากน้ี กลุ่มทอผ้าควรหาช่องทางอื่นในการจ�ำหน่ายผ้าไหมให้กับลูกค้า 

เพิ่มเติม เช่น การขายผ้าไหมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น รวมท้ังยังควรสร้างเครือข่ายกับ 

กลุ่มทอผ้าอื่น ๆ เพื่อรวมตัวกันจ�ำหน่ายผ้าไหม ซ่ึงเป็นการเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองกับลูกค้าที่เป็น 

ผู้ค้าส่งผ้าไหม อย่างไรก็ตาม กลุ่มอาชีพควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมและความสามารถในการท�ำ 

การตลาดของตนเอง เพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ผ้าไหม เพื่อความสามารถในการแข่งขัน  

และเพื่อเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองกับลูกค้าให้กับกลุ่มอาชีพของตนเอง

	 	 1.5	 กระบวนการส่งคืน เนื่องจากการส่งคืนสินค้าผ้าไหมจากลูกค้า ไม่มีการจดบันทึกข้อมูล 

เนื่องจากเห็นว่ามีการส่งคืนน้อยมากสามารถจ�ำได้ อีกท้ังลูกค้ายังเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่งผ้าไหมเอง  

แต่กลุ่มอาชีพควรให้ความส�ำคัญกับกระบวนการผลิตและกระบวนการจัดส่งเพื่อลดอัตราการส่งคืน 

ผ้าไหมจากลูกค้า เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของกลุ่มทอผ้าเอง อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุน 

ในการด�ำเนนิการ ต้นทนุประสานงาน และต้นทนุในการจดัส่งผ้าไหมชดุใหม่ไปทดแทนผา้ไหมทีล่กูค้า 

ส่งคนืมา โดยกลุม่ทอผ้าควรเริม่จากการจดบนัทกึข้อมูลการส่งคนืสินค้าผ้าไหมของลกูค้าและค่าใช้จ่าย 

ที่เกิดขึ้นจากการส่งคืนผ้าไหมของลูกค้า เพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้ลูกค้าส่งคืนผ้าไหมล่วงหน้า

		  โดยสรปุแล้วกลุ่มทอผ้าควรมีการจดัท�ำฐานข้อมลูเกีย่วกบัการจัดซ้ือวตัถดิุบ การจัดเกบ็วตัถดิุบ  

กระบวนการผลิตและการส่งคืนกลับสินค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและ 

ด�ำเนินงานของกลุ่ม อีกทั้งยังควรสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มอาชีพทอผ้าด้วยกันเอง เพื่อรวมกลุ่มกัน 

ซื้อวัตถุดิบ รับจ้างผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มอาชีพ และรวมตัวกันขายผ้าไหม เพื่อเพิ่มอ�ำนาจ 

ต่อรองกับลูกค้าที่เป็นผู้ค้าส่งผ้าไหม 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาครัฐเพื่อให้ส่งเสริมการด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพทอผ้าไหม

	 เน่ืองจากกลุม่อาชพีส่วนใหญ่มข้ีอจ�ำกดัเรือ่งความสามารถในการบรหิารจดัการ รวมทัง้มีข้อจ�ำกดั 

ด้านเงินลงทุนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพ ดังนั้น ในส่วนของภาครัฐและ 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนทางด้านการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการอบรมด้านกระบวนการ 

ผลิต การออกแบบลวดลายผ้าไหม การท�ำการตลาดเชิงรุก การลดต้นทุน การค�ำนวณต้นทุน ฯลฯ  

อีกทั้งยังควรหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนและเยาวชนเรียนรู้การทอผ้าไหม เพื่อลดปัญหา 

การขาดแคลนแรงงานในการทอผ้าไหม 
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	 อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพจ�ำเป็นต้องมีผู้น�ำกลุ่มท่ีเข้มแข็งและมีความสามารถ  

รวมทั้งจ�ำเป็นต้องมีเครือข่ายของกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน ภาครัฐจึงควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

ผู้น�ำกลุ่มที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ และควรส่งเสริมให้มีการจัดต้ังเครือข่ายกลุ่มอาชีพ 

ตามแนวทางของโซ่อุปทาน เช่น ควรส่งเสริมให้มีการรวมตัวกันของกลุ่มอาชีพปลูกหม่อน กลุ่มอาชีพ 

เลี้ยงหนอนไหม และกลุ่มอาชีพทอผ้าไหม เพื่อให้มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันระหว่างกลุ่มอาชีพ  

รวมท้ังเพื่อให้มีการรวมตัวกันซื้อปัจจัยการผลิตของกลุ่มอาชีพ เพื่อเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองกับ 

ผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต และเพื่อให้กลุ่มอาชีพรวมตัวกันจัดจ�ำหน่ายหรือส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า  

เพื่อเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองของกลุ่มอาชีพกับผู้ค้าส่งอีกด้วย  

	 3. 	 ข้อเสนองานวิจัยในอนาคต

	 จากผลการศึกษาการด�ำเนินงานของกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ควรมี 

การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานของผ้าไหมทอมือจากกลุ่มอาชีพในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  

เพื่อท�ำการเปรียบเทียบถึงจุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงในภาพรวมได้ชัดเจนยิ่งข้ึน รวมท้ังควรมีการ 

ศึกษาเพื่อหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายกลุ่มอาชีพ และปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการสร้าง 

เครือข่ายของกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวข้องกับผ้าไหมทอมือเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันให้กับกลุ่มอาชีพผ้าไหมทอมือ

	 เน่ืองจากการวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาแบบแผนและ 

ให้ค�ำอธิบาย โดยอ้างองิ SCOR Model ในการก�ำหนดประเด็นค�ำถามในการสัมภาษณ์เชงิลกึ ผลการวจิยั 

และข้อเสนอแนะจึงอาจจะมีข้อจ�ำกัดในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพผ้าไหมทอมือที่อยู่ในจังหวัดหรือ 

ภูมิภาคอื่น   
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