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Abstract

	 An intelligent tutoring system is an innovation for learning which is designed for learners in 
 
managing the learning environment and the learning content to match the capabilities of each learner. 
 
Furthermore, it also helps learners in managing the learning material, monitoring and evaluating the 
 
learning activities of the learners with the ability of artificial intelligence (AI). The intelligent tutoring 
 
system consists of four modules: KnowledgeBase Module, Student Module, Pedagogical Module and 
 
Interface Module. The research and development of the intelligent tutoring system is the integration of 
 
interdisciplinary science. Currently, the intelligent tutoring system tends toward the supplementary 
 
tutorials for the practical part by offering learners the missing knowledge. Moreover, techniques to 
 
enhance learning potential are imported to use in the enhancement of the capability of the intelligent 
 
tutoring system. This technique will provide the suggestions automatically based on the characteristics of 
 
learners in order to help learners learn as expected. For evaluating the system, it uses the formative evaluation
 
and summative evaluation as well as realizing the impact on students and the field of education.
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บทคัดย่อ

	 ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะคือนวัตกรรมสำหรับการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบโดยคำนึงถึงผู้เรียน ในการ
 

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน และเนื้อหาทางการเรียนให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้ยัง
 

ช่วยเหลือผู้เรียนในการจัดสื่อเพื่อการเรียนรู้ ติดตามและประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยความสามารถ
 

ทางปัญญาประดิษฐ์ ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะประกอบด้วยโมดูลมาตรฐาน 4 องค์ประกอบ  คือ โมดูลฐานความรู้
 

โมดูลผู้เรียน โมดูลการสอน และโมดูลส่วนต่อประสาน สำหรับการวิจัยและพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะถือเป็น
 

การรวมวิทยาการในหลายสาขาซึ่งในปัจจุบันมีแนวโน้มไปสู่การสอนเสริมสำหรับเนื้อหาการปฏิบัติโดยการนำเสนอ
 

ความรู้ที่ขาดหายไประหว่างการเรียนภาคปฏิบัติเพื่อเป็นส่วนเติมเต็มของการเรียนการสอนในห้องเรียน นอกจากนี้การ
 

เพิ่มความสามารถของระบบการสอนเสริมอัจฉริยะยังมีการนำเทคนิคการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนเข้ามาใช้ 
 

ซึ่งเทคนิคนี้จะให้คำแนะนำตามคุณลักษณะของผู้เรียนโดยอัตโนมัติเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง
 

*	 ผู้เขียนที่ให้การติดต่อ
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สำหรับการประเมินผลระบบนั้นได้ใช้รูปแบบของการประเมินผลย่อย และการประเมินผลรวม ตลอดจนคำนึงถึง
 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้เรียนและวงการศึกษา





บทนำ

	 นโยบายการจดัการศกึษาแหง่ชาตไิดม้กีารกำหนดแนวทางในการจดัการศกึษาโดยใหถ้อืวา่ผูเ้รยีน
 

มคีวามสำคญัทีส่ดุ ทัง้นีก้ารจดัเนือ้หาสาระและกจิกรรมตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดั
 

ของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
 

จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และสื่อการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการ
 

การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการ
 

ดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ดังนั้นลักษณะของการจัดการศึกษาจึงต้องมี
 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้บอกความรู้ไปเป็นผู้เอื้ออำนวย
 

ความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้โดยการกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
 

ไดค้ดิวเิคราะห ์วจิารณ ์สรา้งสรรคศ์กึษาคน้ควา้และไดล้งมอืปฏบิตัจินเกดิการเรยีนรูแ้ละคน้พบความรู
้ 

ดว้ยตนเองอนันำไปสูก่ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Long-Life Education) โดยตอ้งสอนวธิกีารแสวงหาความรู ้
 

(Learn how to learn) มากกว่าการสอนให้ท่องจำ (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2544) ซึ่งนวัตกรรมการเรียนรู้
 

เป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับการเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนภายใต้ความสามารถของเทคโนโลยี
 

สารสนเทศที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วผู้สอนต้องมีความชาญฉลาดในการแสวงหา เลือกใช้ หรือพัฒนา
 

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียน  ซึ่งจากยุคที่ผ่านมานวัตกรรมที่ได้รับความ
 

นิยมและยอมรับในวงการศึกษา ได้แก่ บทเรียนโปรแกรม บทเรียนสำเร็จรูป คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

เป็นต้น


	 ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems: ITSs) ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมการ
 

เรียนรู้ยุคใหม่ที่ชาญฉลาดซึ่งใช้สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในหลักสูตรห้องเรียนปกติ และการ
 

เรียนรู้ทางไกลผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Gamboa and Fred, 20012) ระบบดังกล่าวถือว่าเป็นแนวทางใหม่
 

สำหรับการศึกษาซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ที่มีฐานความรู้สำหรับเนื้อหาและกลยุทธ์การเรียนการสอน
 

(Dağ and Erkan, 2003) เป็นตัวแทนของการเรียนรู้ที่ทันสมัยภายใต้สภาพแวดล้อมในการเรียน
 

การสอนที่ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งด้านตัวเนื้อหาและความสามารถของ
 

ผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วย ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะคือความก้าวหน้าของ
 

นวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction:
 

CAI) หรือระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) (Stankov, Rosić, Žitko, and Grubišić, 2008) 
 

ตรงความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียนได้โดยที่ผู้สอนไม่ต้องมีการ
 

กำหนดสถานการณ์ไว้ล่วงหน้าโดยระบบสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทันทีผ่านการ
 

ทำงานของแบบจำลองผูเ้รยีนและฐานความรูข้องระบบ (Conati, 2009) นอกจากนีร้ะบบการสอนเสรมิ
 



103Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 7 No. 1; June 2013

อัจฉริยะยังเป็นจุดรวมของ”ความคิดริเริ่มที่หลากหลาย” เพราะเป็นระบบการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ที่
 

สนับสนุนสำหรับการเรียนรู้เป็นรายบุคคลโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ที่มี
 

ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Murray, 2003)


	 การวิจัยระบบการสอนเสริมอัจฉริยะได้ประสบความสำเร็จในการนำความสามารถของปัญญา
 

ประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบที่สนับสนุนต่อการปรับตัวสำหรับการแก้ปัญหาของผู้เรียน
 

แต่ละคน การวิจัยด้านนี้ได้ถูกนำมาใช้กับเนื้อหาความรู้ที่หลากหลาย เช่น ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 
 

การแพทย์ วิศวกรรมและทางด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ระบบเหล่านี้สามารถนำไปใช้ได้ดี
 

ในการเรียนการสอนซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรการศึกษาในปัจจุบัน (Koedinger and 
 

Corbett, 2006) ที่มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางความคิดของผู้เรียน ความเข้าใจในการเรียนรู้และ
 

การควบคุมการเรียนรู้ของตนที่เป็นการรู้คิดด้วยตนเอง (Metacognition) ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเกิดการ
 

เรียนรู้และจดจำได้มากที่สุด (Schraw and Dennison, 1994)  


	 บทความนี้ต้องการนำเสนอแนวทางของการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะเพื่อให้เป็น
 

ทางเลือกใหม่ของนวัตกรรมสำหรับการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยได้กล่าวถึงปรัชญาแห่ง
 

ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ สถาปัตยกรรมของระบบ ทิศทางของการพัฒนาระบบการสอนเสริม
 

อัจฉริยะ ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะสำหรับเนื้อหาการฝึกปฏิบัติ ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะที่มี
 

การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน และระบบการสอนเสริมอัจฉริยะกับการประเมินผล 





ปรัชญาแห่งระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ

	 ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะหรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมการสอนที่มี
 

การนำเสนอองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอนตามหลักการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองต่อ
 

ความแตกต่างระหว่างผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และแนวทางของปัญญาประดิษฐ์เข้ามา
 

ช่วยในการออกแบบและพัฒนา


	 ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะเป็นพัฒนาการใหม่ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted 
 

Instruction: CAI) ซึง่ถกูสรา้งขึน้ในชว่งปลายของศตวรรษที1่9โดยอยูบ่นพืน้ฐานของบทเรยีนโปรแกรม 
 

(Program Instruction) (Skinner, 1954) ต่อมาในต้นปี 1970 ได้เริ่มมีการนำปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
 

Intelligent) เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งเรียกว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ 
 

(Intelligent Computer-Assisted Instruction) โดยมีความพยายามที่จะสร้างครูที่สอนด้วยคอมพิวเตอร์
 

ให้มีความสามารถในการจัดการกับคำถามที่ไม่คาดคิดของผู้เรียนและสามารถที่จะสร้างเนื้อหาการ
 

เรยีนการสอนตามบรบิทของผูเ้รยีนทีต่อ้งการได ้(Barr and Feigenbaum, 1986) และในป ี1982 สลแีมน
 

และบราวน์ (Sleeman and Brown, 1982) ได้วิเคราะห์คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีอยู่และใช้เป็นแนวทาง
 

ในการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยุคใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติที่สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาการสอนได้
 

ตามผูเ้รยีนแตล่ะบคุคล โดยไดต้ัง้ชือ่ระบบดงักลา่ววา่ ”ระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะ” ตอ่มาไดม้ผีูพ้ฒันา
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ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะขึ้นมาอีกหลายแนวทาง แต่หนึ่งในแนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน
 

การพฒันาระบบกค็อื การทำใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูก้บัผูส้อนทีเ่ชีย่วชาญดว้ยแนวทางของแตล่ะบคุคล 
 

ด้วยการที่จะนำเสนอสื่อการสอนในลักษณะที่มีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการเรียนการสอน
 

และข้อเสนอแนะที่เหมาะกับตนมากที่สุด (Yong and Zhijing, 2003)


	 อย่างไรก็ตามมีนักวิจัยบางคนที่ยังลังเลที่จะใช้คำว่า ‘อัจฉริยะ’ และได้มีความคิดในการนำคำ
 

ต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมเพื่อมาใช้แทน เช่น ระบบการสอนโดยใช้ฐานความรู้ (Knowledge-Based 
 

Tutoring System: KBTS) ระบบการสอนแบบปรบัตวั (Adaptive Tutoring System: ATS) หรอืแมก้ระทัง่
 

คำว่า ระบบการสื่อสารความรู้ (Knowledge Communication Systems) เพื่อให้ได้คำที่มีความหมายที่
 

สื่อถึงความสามารถของระบบได้ (Streitz, 1988; Wenger, 1987) แต่ดูเหมือนว่านักวิจัยส่วนใหญ่จะยัง
 

คงพอใจกับคำว่า “อัจฉริยะ” ด้วยเหตุผลที่ว่ามันเป็นความท้าทายอย่างมากในการที่จะทำให้ระบบการ
 

สอนมีเป้าหมายสูงสุดสู่ความเป็นอัจฉริยะที่อยู่บนแนวคิดและทฤษฏีที่หลากหลายที่จะนำไปสู่การ
 

วิจัยเพื่อการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะโดยแนวคิดและทฤษฎีหลักที่นำมาใช้มี 3 ทฤษฏี คือ 
 

หลักการด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) โดยเฉพาะด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
 

Intelligence: AI) หลักการจิตวิทยา (Psychology) โดยเฉพาะด้านความคิดหรือการรับรู้ (Cognition) 
 

และหลักการเกี่ยวกับการศึกษา (Education) นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญว่าการวิจัยระบบการสอน
 

เสรมิอจัฉรยิะนีเ้ปน็สหวทิยาการซึง่เปน็การรวมวทิยาการในหลายสาขาเขา้ดว้ยกนัดงัแสดงในภาพที ่ 1 
 

(Wenger, 1987)   
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ภาพที่ 1 กรอบทฤษฏีระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ





	 นอกจากนี้ได้มีการศึกษาวิจัยระบบการสอนเสริมอัจฉริยะอย่างกว้างขวางโดยเชื่อว่าความ
 

สามารถในการตัดสินใจที่ชาญฉลาดสำหรับการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์จะประกอบด้วย 
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4 องค์ประกอบ คือ การเป็นตัวแทนของการสอน ตัวแทนของผู้เรียน ชุดคำสั่งปฏิบัติการการเรียน
 

การสอน และกฎสำหรบัคำแนะนำ  ซึง่องคป์ระกอบดงักลา่วตอ่มาไดเ้ปน็พืน้ฐานสำหรบัองคป์ระกอบ
 

ของระบบการเสริมอัจฉริยะโดยลักษณะที่สำคัญสำหรับระบบการสอนเสริมอัจฉริยะคือการสอนด้วย
 

คอมพิวเตอร์ที่อัจฉริยะจะต้องทำให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนที่เหมือนกับการเรียนโดยครู
 

ผู้สอนที่เป็นมนุษย์ (Anderson, Boyle, and Reiser, 1985)





สถาปัตยกรรมระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ

	 การได้รับประโยชน์จากระบบการสอนเสริมอัจฉริยะนั้นมาพร้อมกับคุณสมบัติที่ทำให้การสอน
 

มีประสิทธิภาพ ส่วนความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการสอนเสริมอัจฉริยะสามารถ
 

ทำได้โดยการจำลองสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้จริงและการจัดกลุ่มผู้สอน การกำหนดผู้เรียน และ
 

ห้องเรียน ซึ่งการจำลองกระบวนการของการสอนเป็นที่รู้จักกันว่าคือ กระบวนทัศน์ (Paradigm) ของ
 

ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ โดยพื้นฐานระบบการสอนเสริมอัจฉริยะประกอบด้วยโมดูลมาตรฐาน 
 

4 องค์ประกอบ  คือ โมดูลฐานความรู้ (Knowledge Base Module) โมดูลผู้เรียน (Student Module) 
 

โมดูลการสอน (Pedagogical Module) และโมดูลส่วนต่อประสาน (Interface Module) (Wenger, 
 

1987; Feng-Jen Yang, 2010) ซึ่งในระยะแรกของการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะยังคงรวม 
 

4 โมดูลมาตรฐานดังกล่าวเพื่อสร้างเป็นสถาปัตยกรรมพื้นฐานของระบบ ที่มีการทำงานร่วมกันของ
 

โมดูลพื้นฐาน ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ 





	 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ได้มีการประยุกต์โมดูลมาตรฐาน
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ดังกล่าวในการทำงานของระบบการสอนเสริมอัจฉริยะในหลากหลายรูปแบบ (Wenger, 1987; Chou,
 

Chan, and Lin, 2003) โดยสถาปัตยกรรมระบบการสอนเสริมอัจฉริยะที่ดีจะมีการนำองค์ประกอบ
 

พื้นฐานนี้มาประยุกต์ใช้สำหรับเนื้อหาการสอนที่หลากหลาย (Kaplan, Trenholm, Gitomer, and 
 

Steinberg, 1993; Granic, Stankov, and Glavinic, 2000; Shreiner, 2000; Kinshuk, Tretiakov, Hong, 
 

and Patel, 2001; Zhang, and Liu, 2003) โดยสามารถอธิบายการทำงานของแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 

	 1.	 โมดูลฐานความรู้


	 โมดลูฐานความรู ้ (Knowledge Base Module) เปน็องคป์ระกอบสำคญัของระบบโมดลูฐานความรู
้ 

นี้จะตอบคำถามที่ว่า “จะสอนอะไร” ซึ่งจะทำการบูรณาการฐานความรู้ด้วยเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ 
 

เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ในลักษณะเรียลไทม์ (Real Time) โดยใช้ฐานความรู้ในการสร้าง
 

ปัญหาพร้อมกำหนดงานที่ทำให้เหมาะสมกับผู้เรียน และการตีความผ่านคำถามพร้อมเปรียบเทียบ
 

ระหว่างพฤติกรรมของผู้เรียนที่คาดหวังและพฤติกรรมของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจริงในการประเมินความรู้
 

สถานะการเรียนรู้ และความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน โมดูลฐานความรู้ยังสามารถนำไปสู่​​
 

การแบง่ปนัทรพัยากรการเรยีนการสอนโดยม ี2 สว่นทีส่ำคญัคอื สว่นจดัความรูใ้หเ้ปน็ระบบ (Knowledge 
 

Organization) ที่เป็นส่วนตอบคำถามว่าจะสอนอะไร และส่วนที่เป็นพื้นที่เก็บความรู้ (Knowledge 
 

Repository) โดยจะเก็บสื่อสำหรับการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและการทดสอบทั้งหมด 


	 2.	 โมดูลผู้เรียน 


	 โมดูลผู้เรียน (Student Module) เป็นส่วนประกอบหลักของระบบที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ว่า 
 

“ผู้เรียนคือใคร” โดยมีการทำงานร่วมกันระหว่างโมดูลผู้เรียนและโมดูลฐานความรู้เพื่อสร้างแบบ
 

จำลองของผู้เรียนในขณะนั้น ซึ่งแบบจำลองดังกล่าวทำหน้าที่ให้ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจของโมดูล
 

การสอนเกี่ยวกับการสร้างความเป็นส่วนตัวให้กับผู้เรียน การปรับการสอนตามผู้เรียน รวมถึงการ
 

ปรับกลยุทธ์การเรียนการสอนโดยอัตโนมัติตามผู้เรียนโดยโมดูลผู้เรียนนี้เป็นส่วนเก็บสารสนเทศ
 

เกี่ยวกับผู้เรียน เช่น ความสามารถในการเรียน ประสิทธิภาพทางการเรียน ความก้าวหน้าทางการเรียน
 

รูปแบบการเรียนรู้ ประวัติการเรียนและประวัติการทดสอบต่าง ๆ ของผู้เรียน เป็นต้น สารสนเทศ
 

เหล่านี้ได้มาจากการเข้าทำกิจกรรมในระบบของผู้เรียน


	 3.	 โมดูลการสอน


	 โมดูลการสอน (Pedagogical Module) มีหน้าที่หลักคือ จะทำอย่างไรในการจัดการเนื้อหาการ
 

เรยีนการสอนทีเ่ปน็การแกป้ญัหาเรือ่ง “จะสอนอยา่งไร” โดยมกีารทำงานหลกัคอื การจดัสภาพแวดลอ้ม
 

การเรียนรู้สำหรับผู้เรียน การให้คำแนะนำผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ การอธิบายการทำงาน
 

กระบวนการและเหตุผลเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน การจัดวัสดุการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน และการ
 

ติดตามและประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยโมดูลนี้ได้มาจากวิธีการสอนที่ชาญฉลาดและ
 

กลยุทธ์การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งถือเป็นตัวแทนการสอน (Pedagogical 
 



107Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 7 No. 1; June 2013

Agent) ของระบบที่ทำการประมวลผลกระบวนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริง และถือเป็นศูนย์กลาง
 

การทำงานของระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ โดยเป็นส่วนติดต่อสื่อสารกับโมดูลอื่นเพื่อจัดหาเนื้อหา
 

การสอนแบบปรับเหมาะให้กับผู้เรียน


	 4.	 โมดูลส่วนต่อประสาน


	 โมดลูสว่นตอ่ประสาน (Interface Module) หรอืสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้(Learning Environment) 
 

เป็นส่วนที่ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะใช้สำหรับติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งานระบบซึ่งอาจเป็นผู้สอน
 

หรือผู้เรียน โดยการนำเสนอสื่อการเรียนรู้ ผลการทดสอบ และผลการประเมินผู้เรียนหรือผู้สอนให้
 

ผู้ใช้งานได้ทราบ (Chakraborty, Roy, Kumar Bhowmick, and Basu, 2010) โดยการนำเสนอนั้นทำโดย
 

การปอ้นขอ้มลูทีผ่า่นการจดัรปูแบบใหอ้ยูใ่นรปูแบบของเนือ้หาทีร่ะบบสามารถยอมรบัได ้ โดยใชส้ว่น
 

ต่อประสานกับผู้ใช้แบบกราฟิก (Graphic User Interface: GUI) ซึ่งจะต้องออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย 
 

สะดวก และแม่นยำ  





ทิศทางการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ

	 ปัจจุบันการวิจัยในด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์สำหรับการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะจะ
 

ให้ความสนใจในส่วนของการออกแบบขั้นตอนวิธีและเทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถนำมา
 

ประยุกต์ใช้กับการวิจัยในด้านนี้ได้โดยทิศทางการวิจัยและพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะใน
 

ปัจจุบันเน้นที่การเพิ่มความสามารถของระบบในแง่มุมต่าง ๆ เช่น การออกแบบลักษณะของการ
 

เรียนรู้แบบเน้นการแก้ปัญหาเป็นหลักเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะทางปัญญา (Conati, 2009) การ
 

ออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนสำหรับการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน (Isotami and Misogici, 2008) 
 

การออกแบบระบบโดยเพิ่มความสามารถในการตรวจจับอารมณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (Conati and 
 

Maclaren, 2009) และการออกแบบลักษณะของการเรียนรู้โดยใช้เกมในการสอน (Manske and Conati 
 

2005; Johnson 2007)


	 ซึ่งทิศทางดังกล่าวเป็นการเพิ่มความชาญฉลาดให้กับระบบการสอนเสริมอัจฉริยะเพื่อให้
 

สามารถเข้าถึงผู้เรียน และเรียนรู้ผู้เรียนให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้เพื่อให้ระบบสามารถแก้ปัญหาจากการ
 

เรียนในห้องเรียนและรองรับต่อรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลายได้  ปัญหาประการหนึ่งใน
 

ระบบการเรียนการสอนที่ควรให้ความสนใจ คือ การสอนเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นการฝึกปฏิบัติ เช่น 
 

การเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์คณติศาสตร ์ภาษาองักฤษ หรอืวทิยาศาสตร ์ เปน็ตน้ ซึง่เนือ้หาเหลา่นี
้ 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะควบคู่ไปกับการได้รับความรู้แต่ด้วยข้อจำกัดในเรื่องของจำนวน
 

ผู้เรียนที่มีมากขึ้น ผู้สอนที่ขาดแคลน หรือขาดทักษะเฉพาะด้าน ตลอดจนกระบวนการของการเรียน
 

การสอนในห้องเรียนที่ไม่เอื้ออำนวยต่อผู้เรียน ทำให้การพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะสำหรับ
 

เนื้อหาการฝึกปฏิบัติจึงเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญอย่างยิ่ง
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ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะสำหรับเนื้อหาการฝึกปฏิบัติ

	 วิธีการสำคัญในการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะคือ การนำความสามารถของปัญญา
 

ประดิษฐ์มาช่วยในการจัดการระบบเพื่อใช้เป็นสื่อแทนหนังสือหรือการเรียนการสอนในห้องเรียน 
 

โดยการนำเสนอเนื้อหาสู่ผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นของการเรียน และการออกแบบสื่อการเรียนรู้เพื่อ
 

สนับสนุนการเรียนในส่วนของการฝึกปฏิบัติ เช่น โจทย์ปัญหา แบบฝึกหัด เป็นต้น ซึ่งบางครั้งเหมือน
 

เป็นผู้ช่วยในการทำการบ้าน โดยสื่อเหล่านี้มักเป็นส่วนเติมเต็มของการเรียนการสอนที่มีอยู่ สำหรับ
 

การวิจัยและพัฒนาด้านระบบการสอนเสริมอัจฉริยะในปัจจุบันมีแนวโน้มไปสู่การเรียนในเนื้อหาการ
 

ฝึกปฏิบัติ โดยจะนำเสนอความรู้ที่ขาดหายไปและแบบฝึกทักษะของผู้เรียนออกมาโดยอัตโนมัติ ส่วน
 

ทฤษฎีของการเรียนรู้สมัยใหม่จะเน้นที่บทบาทของผู้เรียนโดยให้ความสำคัญกับการปฏิบัติและการมี
 

ข้อเสนอแนะระหว่างการเรียนรู้ (Kirschner et al., 2006; Clark, 2004)


	 ในระบบการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในห้องเรียน ผู้สอนจะให้ผู้เรียนปฏิบัติและทำการ
 

ประเมินผลงานในขั้นตอนสุดท้ายของการเรียน เช่น การเขียนเรียงความ การสอนเขียนโปรแกรม
 

ภาษาคอมพิวเตอร์ การทำแผนภารกิจ เป็นต้น โดยปกติเมื่อผู้เรียนฝึกปฏิบัติ ผู้เรียนจะได้รับการ
 

ประเมินผลหรือข้อเสนอแนะเมื่อผลงานนั้นเสร็จสมบูรณ์ แต่ในการเรียนด้วยระบบการสอนเสริม
 

อัจฉริยะระบบจะวิเคราะห์ผลของการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มต้นของการปฏิบัติซึ่ง
 

จะทำให้ผู้เรียนสามารถที่จะย้อนกลับไปแก้ปัญหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเริ่มต้นได้โดยการ
 

ออกแบบให้ระบบได้เรียนรู้ขั้นตอนการปฏิบัติและมีการโต้ตอบกับผู้เรียนโดยการให้ข้อเสนอแนะ
 

คำแนะนำ สนับสนุนการฝึกปฏิบัติแบบตัวต่อตัว และแบบทีละขั้นตอนได้เช่นเดียวกับผู้สอนที่เป็น
 

มนุษย์ (Lane, 2006)


	 แม้ว่าระบบการสอนเสริมอัจฉริยะจะกลายเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการ
 

สอนปฏิบัติ แต่ในการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะยังคงมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงแต่อย่างไร
 

ก็ตาม เมื่อเทียบกับความสามารถในการทำหน้าที่แทนหรือลดภาระผู้สอน และความต้องการเพิ่ม
 

ประสิทธิภาพของผู้เรียนโดยรวม ตลอดจนสามารถใช้กับผู้เรียนได้ไม่จำกัดขนาดกลุ่มของผู้เรียน 
 

ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะก็นับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและคุ้มกับค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไปในการสอน
 

รายวิชาของการฝึกปฏิบัติ และการฝึกอบรมทางด้านเทคนิค ได้มีการพัฒนาระบบการสอนเสริม
 

อจัฉรยิะเพือ่ใชใ้นการเรยีนการสอนเนือ้หาฝกึปฏบิตั ิ เชน่ การสอนคณติศาสตรใ์นโรงเรยีนมธัยมศกึษา
 

หลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดทำหลักสูตรที่ใช้ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะแบบ
 

สอนร่วม เมื่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในการสอบครั้งสุดท้ายและการทดสอบมาตรฐานพบว่าดีขึ้น 
 

(Koedingerand Corbett, 2006)


	 ในปจัจบุนัไดม้ผีูพ้ฒันาระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะสำหรบัเนือ้หาการฝกึปฏบิตัขิึน้เปน็จำนวนมาก 
 

ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง 2 ระบบที่น่าสนใจ คือ ระบบเคอร์มิต (KERMIT) (Suraweera and Mitrovic, 
 

2004) และระบบอชาร์ยา (Acharya) (Bhagat et al., 2002) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 ระบบเคอรม์ติ เปน็ระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะสำหรบัการสรา้งแบบจำลองความสมัพนัธร์ะหวา่ง
 

ข้อมูล (An Intelligent Tutoring System for Entity Relationship Modeling) ซึ่งเป็นเนื้อหาการฝึก
 

ปฏิบัติในการสร้างแบบจำลองโดยเน้นสภาพแวดล้อมของการแก้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-Solving 
 

Environment) ในรายวิชาฐานข้อมูลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยระบบจะ
 

มีการสอนในรูปแบบการฝึกปฏิบัติการออกแบบฐานข้อมูลระดับแนวคิดในการสร้างแบบจำลอง
 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูโดยใชห้ลกัการสรา้งแบบจำลองภายใตเ้งือ่นไข (Constraint-Based Modeling: 
 

CBM) ในการสร้างแบบจำลองความรู้และแบบจำลองของผู้เรียนภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด งานวิจัยนี้
 

แสดงใหเ้หน็วา่การสรา้งแบบจำลองภายใตก้ารตัง้เงือ่นไขบงัคบันัน้สามารถนำมาใชเ้พือ่สนบัสนนุผูเ้รยีน
 

ในการเรียนรู้การออกแบบงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ทำการประเมินผลระบบใน 2 ลักษณะคือ 
 

ด้านความสามารถของระบบในบริบทของกิจกรรมการสอนในรายวิชาฐานข้อมูล และความพึงพอใจ
 

ของผู้เรียนในประสิทธิภาพของการปรับตัวของระบบ ผลการประเมินพบว่า ทั้งด้านความสามารถ
 

ของระบบ และความพึงพอใจของผู้เรียนมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยผู้เรียนเห็นว่าระบบการ
 

สอนเสริมอัจฉริยะนี้มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของตน












































ภาพที่ 3 ส่วนปฏิสัมพันธ์ของระบบเคอร์มิต (KERMIT) (Suraweera and Mitrovic, 2004)





	 สำหรับระบบอชาร์ยานั้นเป็นระบบการสอนเสริมอัจฉริยะที่เน้นเนื้อหาการฝึกปฏิบัติภาษา
 

สืบค้นแบบมีโครงสร้าง (Structure Query Language: SQL)โดยมีความพยายามให้มีการสอนเหมือน
 

ลักษณะของผู้สอนที่เป็นมนุษย์ แต่ให้สอนในลักษณะเป็นส่วนบุคคล ซึ่งระบบได้ถูกออกแบบให้
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สามารถมีการจัดลำดับเนื้อหาการเรียนแบบปรับเหมาะตามรูปแบบของผู้เรียนได้อีกทั้งมีการออกแบบ
 

สภาพแวดล้อมของระบบโดยใช้หลักการแก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด (Intelligent Problem Solving) โดย
 

ผูเ้รยีนสามารถทดลองใชค้ำสัง่ SQL ผา่นโจทยป์ญัหาทีถ่กูกำหนดขึน้โดยระบบ และระบบจะใหค้ำแนะนำ
 

ในระหว่างปฏิบัติเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ซึ่งระบบอชาร์ยาได้ถูกนำไปใช้เป็นสื่อเสริมให้กับผู้ที่
 

เรียนในรายวิชาระบบบริหารฐานข้อมูลของหลักสูตรประกาศนียบัติเอ็นซีเอสที (NCST) ประเทศ
 

อินเดีย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทดแทนการเรียนรู้จากห้องเรียนโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบอัตโนมัติ
 

กับผู้เรียนพร้อมกับให้คำแนะนำบนพื้นฐานของการประเมินผลส่วนบุคคล  












































ภาพที่ 4 สภาพแวดล้อมการแก้ปัญหาของอชาร์ยา (Acharya) (Bhagat et al., 2002)





	 จากตวัอยา่งของระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะสำหรบัเนือ้หาการฝกึปฏบิตัติามทีก่ลา่วมา จะพบวา่
 

ระบบทั้งสองได้นำความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการออกแบบและพัฒนาโดยมี
 

จุดมุ่งหมายเพื่อที่จะนำเสนอเนื้อหาที่ต้องการฝึกทักษะสู่ผู้เรียนเพื่อใช้เป็นส่วนเติมเต็มของการเรียน
 

การสอนในหอ้งเรยีนทีป่ราศจากครผููส้อนแตอ่ยา่งไรกต็าม การทีจ่ะทำใหร้ะบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะ
 

มีความสามารถในการทำหน้าที่สอนแทนครูได้อย่างสมบูรณ์นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาระบบที่
 

สามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือคำแนะนำ เพื่อชี้แนะแนวทางในการเรียนให้กับผู้เรียนได้ ดังนั้นการนำ
 

เทคนิคการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนที่จะกล่าวในหัวข้อถัดไปเข้ามาช่วย จะทำให้ระบบการสอน
 

เสริมอัจฉริยะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน

	 การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียน (Scaffolding) เป็นวิธีการช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถทำงาน
 

ที่ผู้เรียนไม่สามารถทำสำเร็จได้ด้วยตนเองให้สำเร็จได้ด้วยการช่วยเหลือจากผู้สอนหรือผู้ที่มีศักยภาพ
 

สูงกว่าโดยเมื่อผู้เรียนเริ่มจะทำงานนั้นได้การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่งผู้เรียน
 

สามารถรบัผดิชอบหรอืทำงานนัน้ไดด้ว้ยตนเองเทคนคิการชว่ยเสรมิศกัยภาพทางการเรยีนมหีลากหลาย
 

วิธีขึ้นอยู่กับลักษณะของวิชาระดับของผู้เรียนขนาดกลุ่มและสภาพแวดล้อม (Wood, Bruner and 
 

Ross, 1976; Eggen and Kauchak, 1997; Larkin, 2001)


	 ในระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะทีม่กีารชว่ยเสรมิศกัยภาพทางการเรยีนนัน้จะเนน้ทีค่วามสามารถ
 

ในการเป็นตัวแทนของโดเมนความรู้และมีการเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ในรูปแบบการช่วยเสริม
 

ศักยภาพทางการเรียนแบบโต้ตอบและการให้ข้อเสนอแนะที่ลึกซึ้งที่เป็นไปไม่ได้ในสภาพแวดล้อม
 

การเรียนรู้อื่นซึ่งกระบวนการของการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยด้าน
 

วิทยาการปัญญา (Cognitive Science) ที่ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของคำแนะนำในระหว่างการ
 

เรยีนรูส้ำหรบัผูเ้รยีนทีเ่ปน็การชว่ยแนะแนวทางของการคน้พบความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ในสถานการณ
์ 

ที่ผู้เรียนไม่ได้อยู่ในห้องเรียน เช่น อยู่ที่บ้านหรือในที่ที่ไม่มีผู้สอนหรือผู้อื่นให้คำปรึกษาได้ ซึ่งเทคนิค
 

ของระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะสามารถชว่ยเตมิชอ่งวา่งไดโ้ดยการใหข้อ้เสนอแนะปอ้นกลบัอตัโนมตั
ิ 

เพื่อการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน (Lane, 2006)


	 การช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนจะทำให้เกิดความรู้ส่วนตัวของแต่ละบุคคลต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
 

(Meta Cognitive) ซึง่เปน็กระบวนการทางความคดิและผลทีไ่ดร้บัจากการใชก้ระบวนการทางความคดิ
 

ของผู้เรียน จะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ความเข้าใจและการควบคุมการเรียนรู้ของผู้เรียนเองได้ซึ่ง
 

ในระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะผูเ้รยีนจะไดร้บัความรูจ้ากโมดลูฐานความรูห้ลงัจากนัน้ระบบจะสามารถ
 

สร้างแบบจำลองผู้เรียนให้ติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้จากตัวอย่าง 
 

การฝึกปฏิบัติ และสามารถแสวงหาความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม บนพื้นฐานของบุคคลที่มีความ
 

แตกตา่งกนัไดส้ว่นผูส้อนจะสามารถชว่ยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูท้กัษะการคดิของผูเ้รยีน ซึง่ระบบการสอน
 

เสริมอัจฉริยะที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่คาดหวังที่
 

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์





ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะกับการประเมินผล

	 การวิจัยระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ นอกจากจะให้ความสนใจในกระบวนการของการพัฒนา
 

และการนำระบบไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแล้ว อีกหนึ่งกระบวนการที่นับได้ว่ามีความสำคัญมาก
 

เช่นกันคือ การประเมินผลระบบ เนื่องจากเป็นสิ่งที่แสดงในเห็นถึงศักยภาพของระบบ โดยเป็น
 

กระบวนการของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำหนดคุณภาพหรือคุณค่าของการเรียนการสอนตลอด
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จนจุดอ่อนและจุดแข็งของระบบ (Tessmer, 1993) สำหรับแนวคิดของการประเมินผลระบบการสอน
 

เสริมอัจฉริยะมีมุมมองที่หลากหลาย ทั้งนี้ด้วยระบบมีความซับซ้อนและเป็นสหวิทยาการ จึงได้มี
 

การนำหลักการประเมินผลระบบที่เกี่ยวข้องมาใช้เช่นการประเมินผลระบบผู้เชี่ยวชาญ การประเมิน
 

ผลระบบการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based Instruction) การประเมินผลการศึกษา และ
 

หลักทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ตลอดจนหลักจิตวิทยา เป็นต้น เพื่อให้ได้ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะที่
 

มีคุณภาพ  	 


	 จากการศกึษาพบวา่ กระบวนทศันข์องการประเมนิผลระบบมวีธิกีารทีห่ลากหลายและแตกตา่งกนั 
 

(Mark and Greer, 1993; Draper, Brown, Hendersonand McAteer, 1996; Murray, 1993) ซึ่งหาก
 

พิจารณาที่องค์ประกอบของระบบแล้ว การประเมินผลระบบจะแบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ 1) การประเมิน
 

ภายใน (Internal Evaluation) ทีเ่ปน็การประเมนิภายในตวัของระบบเอง เชน่ การประเมนิสถาปตัยกรรม
 

ระบบ กระบวนการทำงานของระบบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบ; 2) การ
 

ประเมินภายนอก (External Evaluation) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของระบบ เช่น ผลสัมฤทธิ์
 

ทางการเรียนของผู้เรียน และความพึงพอใจที่มีต่อระบบ; และ 3) การประเมินผลภาพรวม (Global 
 

Evaluation) ที่เป็นการประเมินองค์ประกอบทั้งระบบตลอดจนผลกระทบที่มีต่อผู้ใช้ (Arruabarrena 
 

et al., 2002)


	 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาที่เป้าหมายของการประเมินผลแทนที่องค์ประกอบ การประเมินผล
 

ระบบจะมี 3 รูปแบบ คือ 1) การประเมินผลย่อย (Formative Evaluation) ที่จะเน้นการหาจุดอ่อนใน
 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบเพือ่การแกไ้ขและปรบัปรงุระบบใหด้ขีึน้; 2) การประเมนิผลรวม (Summative 
 

Evaluation) เป็นการประเมินประสิทธิผลของการใช้งานเมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ โดยการ
 

ประเมินเป้าหมายผลประโยชน์และสิ่งที่ลงทุนไปในการนำระบบไปใช้; และ 3) การประเมินผลเชิง
 

บูรณาการ (Integrative Evaluation) เป็นระดับการประเมินผลของซอฟต์แวร์การศึกษาวัสดุการเรียนรู้ 
 

และบรบิทโดยรวมทีเ่ปน็การประเมนิการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ี(Evaluation of Technology-Based Learning) 
 

ซึ่งจะมีองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ กระบวนการ (Processes) เนื้อหาวิชา (Contents) การ
 

ใช้งาน (Usability) ผลกระทบทางสังคม (Social Impacts) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Integrity) และ
 

ความพร้อมที่จะนำไปใช้งานได้จริง (Availability) โดยองค์ประกอบเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ขึ้น
 

อยู่กับวิธีการประเมินผล 	 


	 ในตารางที่ 1 ได้สรุปเทคนิคที่ใช้ในการประเมินผลระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ (Mark and 
 

Greer, 1993; Arruabarrena et al., 2002; Iqbal et al., 1999) ตามประเภทการประเมินผลที่พิจารณาจาก
 

เป้าหมายของการประเมินผลเป็นหลัก โดยแต่ละเทคนิคการประเมินผลจะมีวิธีการ และเครื่องมือที่
 

แตกต่างกันดังแสดงในตาราง
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ตารางที่ 1	 เทคนิคการประเมินผลระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ




ประเภทการประเมินผล
 เทคนิคการประเมินผล
 วิธีการ
 เครื่องมือ


การประเมินผลย่อย 

(Formative Evaluation)


การตรวจสอบความถูกต้อง


(Proofs of Correctness)


กระบวนการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกต้องของระบบ 
(Program Verification & 
Validation) โดยการประเมิน
ความถูกต้องระหว่าง
โครงสรา้ง/ลกัษณะการทำงาน 
 

/คุณสมบัติเฉพาะของระบบ


กระบวนการทดสอบ

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

- 	การทดสอบโปรแกรม

	 (Software Testing) 

-	 การทดสอบระบบ


	 (System Testing) 


การวิเคราะห์ความรู้เชิง
พฤติกรรม และความรู้ของ
 
ผู้เชี่ยวชาญ (Behavior and 
Expert Knowledge Analysis)


ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญจะใช้
 
เป็นมาตรฐานที่ชัดเจนในการ
 
ตัดสินระบบ ดังนั้นใน
ซอฟต์แวร์ทางการศึกษาจะ
 
มีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
 

แต่ละด้านที่เกี่ยวข้อง


แบบประเมินการทำงานของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้าน
การสอน ด้านเนื้อหา ด้าน

เทคนิคการนำเสนอ เป็นต้น


การได้รับการรับรอง 
(Certification)


การประเมินโดยผู้สอนให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง
และจุดอ่อนของระบบและ

การจัดอันดับระบบโดยรวม


แบบประเมินความคิดเห็น

โดยผู้สอน/ผู้ใช้


การประเมินผลตามเกณฑ์ 

(Criterion-based Evaluation)


การกำหนดเกณฑ์ที่สามารถ
ยอมรับได้ของการทำงาน/


ความผิดพลาดของระบบ


แบบประเมินความสามารถ

ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ใช้


การวิเคราะห์ความอ่อนไว

(Sensitivity Analysis)


การกำหนดระดับความอ่อน
ไวของการทำงานแต่ละองค์
ประกอบและของทั้งระบบใน
การนำเสนอเนื้อหาการสอน
ส่วนบุคคลตามคุณลักษณะ
ของผู้เรียนซึ่งตอบสนองต่อ
การใช้งานระบบ โดยสามารถ
ใช้ได้ทั้งการประเมินผลย่อย
และการประเมินผลรวม


การกำหนดชว่งการตอบสนอง
 
ของพฤติกรรมที่พึงประสงค์
เมื่อถูกเรียกใช้งานระบบได้
อย่างแม่นยำ


การทดสอบนำร่อง


(Pilot Testing)


การตรวจสอบระบบจริงทั้ง
ในระหว่างการพัฒนาและเมื่อ
ระบบเสร็จสมบูรณ์ เพื่อแจ้ง
ปัญหาจากการใช้งานระบบ
จริงกับกลุ่มผู้ใช้ที่ทดสอบ
ระบบก่อนการนำไปใช้งาน
ในสภาพแวดล้อมจริง โดย
สามารถใช้ได้ทั้งการประเมิน

ผลยอ่ยและการประเมนิผลรวม


การจัดกลุ่มผู้ใช้เพื่อทดสอบ
การทำงานของระบบ

-	 ทดลองเป็นรายบุคคล

	 (One to One Testing)

-	 ทดลองแบบกลุ่มย่อย

	 (Small-Group Testing)

-	 ทดลองภาคสนาม

	 (Field Testing)
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ตารางที่ 1	 เทคนิคการประเมินผลระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ (ต่อ)




ประเภทการประเมินผล
 เทคนิคการประเมินผล
 วิธีการ
 เครื่องมือ


การประเมินผลรวม


(Summative Evaluation)


การวิจัยเชิงทดลอง


(Experimental Research)


การนำระบบไปใช้ใน
สถานการณ์จริงเพื่อตรวจ
สอบความสัมพันธ์ระหว่าง
การเรียนการสอนปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้น ผลที่ต้องการระหว่าง
ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกับ
การเรียนการสอนเพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่สามารถตรวจ
สอบหรือวิเคราะห์ได้ ซึ่งเป็น

สิ่งจำเป็นในการวิจัย


การออกแบบการทดลองเพื่อ
นำระบบไปใช้งานจริงตาม
กลุ่มตัวอย่าง และระยะเวลาที่
กำหนดเพื่อเป็นการทดสอบ

สมมติฐานของระบบ


การประเมินผลเชิง

บูรณาการ (Integrative 

Evaluation)


การประเมินตาม


สภาพแวดล้อมการใช้งานจริง


การนำระบบไปใช้จริงเพื่อ
พิจารณาถึงการใช้งานร่วมกับ
ผู้เรียน ผู้สอน ห้องเรียน หรือ

หลักสูตรในสถานการณ์จริง


การออกแบบเพื่อนำระบบไป
ใช้งานในสถานการณ์จริงเพื่อ
พิจาณาการทำงานและผล

กระทบที่เกิดขึ้น





	 นอกจากการประเมินผลระบบโดยใช้เทคนิคดังที่กล่าวมาแล้ว การประเมินผลยังต้องคำนึงถึง
 

ผลกระทบทางการศึกษาด้วย ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินผลกระทบทางการศึกษาของระบบส่วนมาก 
 

จะวัดที่การเรียนรู้ที่จะเกิดแก่ผู้เรียน ตลอดจนทัศนคติและความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการใช้งาน

ระบบ ซึ่งผลการประเมินระบบจะได้มาจากการทดสอบนำร่องหรือการวิจัยเชิงทดลอง โดยการวัดใน 
 

2 ลักษณะ คือ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Measures) และการวัดความพึงพอใจ 
 

(Affective Measures)





บทสรุป

	 ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นผลผลิตของความก้าวหน้าด้าน
 

เทคโนโลยีสารสนเทศผนวกกับความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ โดยแนวโน้มของการวิจัยและ
 

พัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะอยู่บนแนวคิดและทฤษฏีที่หลากหลายที่จะนำไปสู่ความสามารถ
 

ของระบบที่ทำให้การเรียนการสอนเป็นระบบการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ จุดมุ่งหมายที่สำคัญ
 

ของการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะก็คือ การสร้างตัวแทนของการเรียนรู้ที่ทันสมัยภายใต้
 

สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และมีความ
 

สามารถตอบสนองต่อปัญหาในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มจะพัฒนา
 

ระบบไปสู่การสอนเสริมสำหรับเนื้อหาการฝึกปฏิบัติ และมีการเพิ่มความสามารถของระบบโดยใช้
 

เทคนิคการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนสำหรับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลสำเร็จของการเรียนรู้
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ตามที่คาดหวัง ภายใต้วิธีการประเมินผลระบบที่น่าเชื่อถือ เพื่อในอนาคตจะพัฒนาระบบจากการเป็น
 

สื่อเสริมไปสู่การเป็นสื่อหลักให้กับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
 

น่าเชื่อถือ  


	 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปความได้ว่า ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะจะทำให้เกิดรูปแบบการ
 

จัดการเรียนการสอน และนวัตกรรมด้านการศึกษาแนวทางใหม่ที่ช่วยยกระดับการจัดการศึกษา
 

ของไทยให้มีคุณภาพเพื่อประสิทธิภาพของผู้เรียนอย่างยั่งยืน ดังนั้นการให้ความสำคัญในการวาง
 

แนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงเป็นปัจจัยและเป็นมิติสำคัญในการ
 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาให้ก้าวสู่ประสิทธิภาพแห่งการเรียนรู้เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
 

เร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษาของประเทศไทย
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