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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

 

       This research was aimed to 1) study the factors’ resource of learning 

management of computer law subject in the institutions of higher education 

in Nakhon Ratchasima province and 2) to analyze the learning impact factors 

in computer law subject which affected the learning outcomes. A group 

sampling was 400 students selected from the 4 institutions of higher 

education in Nakhon Ratchasima province. Research instruments included 

questionnaires analyzed by the PLS-SEM to measure the relationship among 

variables. The results of the research revealed that: 1) the learning factors in 

computer law subject were knowledge exchange, training techniques and 

method, education technologies, learning processes, individual learning, 

learning evaluation, and learning achievement. The main problems included 

practical knowledge of learners, instructional fairness to learners, opinion 

and intention of instructors should be focused on; and 2) the analysis of the 

learning impact factors using the Outer and Inner prototype showed the 

accurate and reliable results.  

       Regarding the learning impact factors, the results are as follows;  

       1) the knowledge exchange had an direct impact on the learning 

achievement and indirect one through the learning evaluation, 2) Training 

techniques and method could influence directly to the learning achievement 

and indirectly to the learning process; and 3) the adaptation of education 

technologies illustrated the direct impact on the learning achievement.  From 

these aspects, this study provides a better understanding on the improvement 

of training models and can be adjusted to the learning processes of computer 

law subject towards the current situation. This hopefully can be a guideline 

for other researchers. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกับกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการจดัการเรียน
การสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกับกฏหมายคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 4 สถาบนั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี PLS-SEM ส าหรับวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปร สรุปผลไดด้งัน้ี 1) ผลการศึกษาปัจจยัในการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเก่ียวกับกฏหมายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคนิ คและวิธีการสอน การใช้
เทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ การประเมินผล และผลสัมฤทธ์ิการสอน โดยปัญหาท่ีส าคญัประกอบดว้ย การ
สอนโดยตอ้งเน้นให้นักศึกษาน าไปใช้ไดจ้ริง ผูส้อนตอ้งให้ความยุติธรรมแก่นกัศึกษา และผูส้อนตอ้งยอมรับหรือรับฟัง
ความคิดเห็นและค าวิจารณ์จากนกัศึกษา และลกัษณะการสอนของผูส้อนตอ้งแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะสอน และ 2) 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
การสอน โดยแบบจ าลอง Outer และ Inner ผลการวิเคราะห์มีความเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือได ้ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลมีดงัน้ี 1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการสอนและมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการประเมินผล 
2) เทคนิคและวิธีการสอนมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการสอนและมีอิทธิพลทางออ้มผ่านกระบวนการเรียนรู้ และ 3) 
การใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปสร้างชุดฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
รูปแบบการสอน และสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้รับปรุงรายวิชากฎหมายคอมพิวเตอร์ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั อีก
ทั้งยงัเป็นแนวทางให้นกัวิจยัท่ีสนใจทัว่ไป   
 

 

บทน ำ 
 การศึกษาสภาพและปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ในฐานะท่ีเป็นผูส้อนในรายวิชาดงักล่าวติดต่อกนัมาเป็นระยะเวลา 4 ปี จึงท าให้มองปัญหาไดว้่าการเรียน
วิชากฎหมายเป็นวิชาท่ีเขา้ใจไดย้าก น่าเบ่ือมีเน้ือหาและรายละเอียดประกอบกนัเป็นจ านวนมาก การท าความ
เขา้ใจจนสามารถวิเคราะห์ข้อกฎหมายเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจได้ยากมากโดยเฉพาะผูท่ี้ไม่เคยเรียนหรือไม่ได้มี
พื้นฐานในการเรียนในวิชากฎหมายและวิชาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงโลกออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงหมายถึงภยัคุกคามทางไซเบอร์ก็เขา้มาใกลต้วัทุกคนมากขึ้น สถิติขอ้มูลภยัคุกคามไซเบอร์ 
ท่ีรวบรวมโดย “ไทยเซิร์ต” (ThaiCERT) ศูนยป์ระสานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) พบว่า 6 
เดือนแรกของปี 2562 มีการแจง้เหตุภยัคุกคามแลว้ 1,083 กรณี โดยสูงสุดคือการหลอกลวงออนไลน์ (Fraud) 
389 กรณี ความพยายามจะบุกรุกเข้าระบบ  (Intrusion Attempts) 330 กรณี เน้ือหาท่ีเป็นภัย (Abusive 
Content) อีก 112 กรณี เจาะระบบได้ส าเร็จ (Intrusions) อีก 105 กรณี การเขา้ถึงหรือเปล่ียนแปลงแก้ไข
ขอ้มูลส าคญัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (Information Security) 83 กรณี การโจมตีดว้ยมลัแวร์ 61 กรณี และอ่ืน ๆ 
3 กรณี (ThaiCERT, 2019) 
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ปัจจุบนัประชาชนชาวไทยมีผูใ้ชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ คน
รุ่นใหม่รวมถึงนักเรียนนักศึกษาจนถึงผูสู้งอายุกลายเป็นผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์โดยตรง เม่ือมีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ก็ตอ้งมีการควบคุมการใชง้าน การควบคุมการใชง้านในปัจจุบนัก็มีการออกกฎหมายออกมาเพื่อ
ควบคุม ซ่ึงกฎหมายหลายฉบบัได้ถูกประกาศใช้เม่ือมีการตรากฎหมายควบคุมการใช้งานผูใ้ช้งานต้อง
ระมดัระวงัและตระหนกั เน่ืองจากมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายมีทั้งโทษ
ปรับและจ าคุก ปัญหาในการจดัเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์นั้น เป็นปัญหาท่ีส าคญั
ในส่วนของรายละเอียดและเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจภายหลงัจากการเรียน
แลว้ สภาพการขาดแคลนผูส้อนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายและคอมพิวเตอร์ รวมถึงสามารถอธิบาย
ให้นกัศึกษาเขา้ใจไดง้่าย ตลาดจนทศันคติของผูส้อนและผูเ้รียนในมุมมองท่ีจะสามารถเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันากฎหมายท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศน้ี แมจ้ะก่อให้เกิดความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร การสืบคน้ขอ้มูล
และประหยดัเวลา แต่ในทางลบ พวกท่ีตอ้งการหาประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยกี็มีอยูม่ากพอสมควร อาทิ 
การพนนัออนไลน์ การเผยแพร่หรือคา้สินคา้ผิดกฎหมายไม่ว่าจะเป็น ส่ิงลามก ยาหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค
ท่ีตอ้งห้าม การส่งเงินทางระบบอินเทอร์เน็ต หรือการใชเ้งิน Bitcoin เป็นตน้ ซ่ึงสามารถด าเนินการได้โดย
ไม่ตอ้งผ่านการก ากบัดูแลของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ เพราะบางกรณียงัไม่มีกฎหมายเขา้มาก ากบัดูแล ในท านอง
เดียวกัน การก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือการท านิติกรรมทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
เปล่ียนมาจากการส่งเป็นกระดาษหรือจดหมายมาเป็นการส่งทาง E-mail, Facebook หรือ Line เป็นตน้ จะ
เป็นหลกัฐานในการพิสูจน์ว่ามีการท านิติกรรมจริงและมีการปฏิบติัตามสัญญาหรือไม่ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีตอ้ง
ปรับปรุงกระบวนพิจารณาในการสืบพยานในคดีแพ่ง คดีอาญาและคดีปกครองต่อไป ดงันั้นผูเ้รียนจึงตอ้งมี
ความเขา้ใจและหลีกเล่ียงการกระท าความผิดท่ีระบุไวใ้นกฎหมายคอมพิวเตอร์ 

ความเปล่ียนแปลงในสังคมไทยท่ีจะกา้วเขา้สู่ยคุไทยแลนด์ 4.0 ท าให้เห็นว่ากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คอมพิวเตอร์ และผูท่ี้ท าหน้าท่ีปรับปรุงกฏหมาย จะตอ้งเปล่ียนแปลงไปให้ทนัตามยุคตามสมยั คงตอ้ง
กลบัมาทบทวนตั้งแต่กฎเกณฑข์องกฎหมายวา่ กฎหมายในยคุปัจจุบนัเป็นอุปสรรค หรือไม่เอ้ือประโยชน์ต่อ
การด าเนินกิจกรรมแบบใหม่น้ีหรือไม่ และหากเป็นอุปสรรคจะปรับปรุงแกไ้ขอย่างไร รวมถึงบทลงโทษ
ต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงตอ้งมีงานศึกษาวิจยั และน าเสนอแนวทางแกไ้ขใหแ้ก่รัฐบาลในเร่ืองต่าง ๆ ดงัเช่น
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นกฎหมายท่ีก าหนดให้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีล่วงละเมิดผูอ่ื้น หรือใหเ้กิดความ
ตระหนักต่อการใช้งาน เช่น การตดัต่อภาพลอ้เลียน ภาพลามกอนาจาร ผูใ้ช้ตอ้งมีสติสามารถวิเคราะห์ว่า
สามารถโพสตก์ารดูขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ ซ่ึงเม่ือกระท าผิดตอ้งไดรั้บโทษ
ตามกฎหมาย (Sukto, 2017) 

สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตบณัฑิตออกไปท างานในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคบริการ
ต่าง ๆ ความเขา้ใจของนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาท่ีเน้ือหาการเรียนการสอนเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ยงั
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อยู่ในยุคเดิม ๆ เน้ือหาและวิธีการสอนจึงตอ้งปรับเปล่ียนท่ีจะผลิตบณัฑิต ให้คิดเป็น คิดได ้และวิเคราะห์
กฎหมายคอมพิวเตอร์ได ้การเรียนการสอนในชั้นเรียน จึงไม่ใช่การน าเสนอขอ้มูลกฎหมายคอมพิวเตอร์หรือ
อธิบายเน้ือหาของกฎหมายคอมพิวเตอร์เป็นหลกัเพราะขอ้มูลเหล่าน้ี นกัศึกษาสามารถสืบคน้และหาไดจ้าก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ในห้องเรียนควรมีการเรียนการสอนท่ีให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และน าเสนอความคิดเห็นทางกฎหมายคอมพิวเตอร์เพื่อใหน้ ากฎหมายคอมพิวเตอร์มาใชไ้ดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเป็นธรรม รวมถึงงานวิจยัคร้ังน้ีผลลพัธ์ท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ในระดบัมหาวิทยาลยั เพราะตวัแปรท่ีไดน้ั้นสามารถน าไปปรับใช้ โดยเฉพาะการน าเทคนิค 
และเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารเรียนรู้ไดดี้ยิง่ขึ้นได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา  
 2. เพื่อวิ เคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเ ก่ียวกับกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนการสอน 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐำนกำรวิจัย 
 การจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การจดัการเรียนการสอน
ในระดบัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะในสถาบนัท่ีมีรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมาย
คอมพิวเตอร์ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดีนั้นจะมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกนั
เป็นกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ท่ีดีจะมีผลต่อผลการเรียน ซ่ึงการเรียนรู้มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้
ประโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู่ เป็นกระบวนการท่ีความรู้ฝังลึกถูกแปลงเป็นความรู้ชัดแจ้ง เพื่อให้ความรู้ได้
แสดงออกมาให้เห็น ซ่ึงความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัตนตอ้งมีการจดักาคความรู้ให้เกิดการถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนั
ใหม้ากท่ีสุดอนัจะส่งผลท่ีดีต่อการเรียนรู้ในองคก์ร (Masjarutt, 2009) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกิจกรรมการ 
ถ่ายโอนความรู้ หรือเป็นการเผยแพร่ความรู้จากบุคคลหน่ึงไปสู่กลุ่ม หรือองคก์รไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผล
ต่อความรู้ท่ีเกิดขึ้น (Ford & Staples, 2010) 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การใชเ้ทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การจัดการเรียนรู้ดีขึ้น อันเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้โดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้ช่วย ซ่ึง Singapore Productivity & Standards Board (2001 pp. 38-
39) กล่าวถึงเทคโนโลยี (Technology) เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนสามารถท่ีจะค้นหา จัดเก็บ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งยงัน าความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งง่ายดายและสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น หลายคร้ังมีความเขา้ใจ
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กนัผิดว่าเทคโนโลยีเป็นตวัหลกัในการจดัการความรู้ แต่แทจ้ริงแลว้ เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การจดัการ
ความรู้ได ้โดยการเช่ือมต่อกบัคนและสารสนเทศเท่านั้น แต่เทคโนโลยีจะมีความส าคญัมากหาน ามาใช้กบั
คนและกระบวนการท่ีมีความเหมาะสม และ Zhang, Bauer, Yin & Xie (2019) กล่าวถึงการปรับใช้
เทคโนโลยีจะท าให้เกิดการแพร่กระจายของการเรียนรู้ ท าให้เกิดความก้าวหน้าในการเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) เทคนิคและวิธีการสอนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
 การสอนท่ีดีย่อมส่งผลต่อผลการสอนออกมาดี ซ่ึงอาจจะท าให้ผูเ้รียนไดมี้ความรู้ เกิดการพฒันา
ตนเองรอบดา้น ซ่ึง Laksanawisit (2009) กล่าวถึงการพฒันาการเรียนการสอน จะตอ้งปรับ 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) 
หลกัการเรียนการสอน นอกจากท าให้รู้ในรายวิชาท่ีเรียนและวิชาการแลว้ ก็ตอ้งสอนทกัษะการคิดวิเคราะห์
ให้สามารถหาความหมายได ้สอนให้คิดแบบสร้างสรรค์ได ้ตดัสินใจ คิดแกปั้ญหาไดแ้ละขั้นสูงสุด คือคิด
แกปั้ญหาในภาวะวิกฤติเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา หนกั ๆ 2) ครู ตอ้งมีการอบรมพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผูส้อน 3) ส่ือการเรียนการสอน ตอ้งมีการปรับปรุง ดดัแปลง สร้างใหม่ให้เป็นเคร่ือง ประกอบการ
สอนเพื่อมุ่งสู่ผลการเรียนออกมาดี Palitwanon (1995) กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
สามารถช่วยเสริมโอกาสในการเรียนส าหรับนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่าใหมี้ผลการเรียนท่ีดีขึ้นได ้
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) เทคนิคและวิธีการสอนมีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ 
 วิธีการสอนท่ีดี สามารถส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้โดยท่ี Keeves (1997 : 386-387) 
กล่าวถึง รูปแบบโดยทัว่ไปของการสอนประกอบดว้ย 1) รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผล
ท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน์ทดสอบได ้2) โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal relationship) ซ่ึงสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เร่ืองนั้นได ้3. รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสร้าง
จินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept)และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยาย
ขอบเขตของการสืบเสาะความรู้  4) รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural 
relationships) มากกวา่ ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative relationships) อนัจะมีผลต่อกระบวนการใน
การสร้างความรู้ในมนุษย ์
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) การใชเ้ทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
 เทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ีส่งผลต่อการใชชี้วิตของมนุษยแ์ต่ละคน โดยเฉพาะในสถาบนัศึกษาในทุก
วนัน้ีก็ต้องน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ต่อการเรียนการสอนเพื่อผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ตามท่ี 
Malitong (1993 p.187) กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยสอนโดยการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยสอน 
ท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่าผูเ้รียนกับคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสัน เสียง ท าให้ผูเ้รียนมีความสนุก ไม่ เบ่ือหน่าย และ
มีผลการเรียนท่ีดี  
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 สมมติฐานท่ี 6 (H6) กระบวนการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูส้อนไดใ้ช้เคร่ืองมือใหม่ ๆ ใน
การสนบัสนุนการสอนใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีในการเรียน โดยท่ี Phaserd (2017) กล่าวถึง การพฒันาคนให้มี
ความรู้ มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค Thailand 4.0 มีการเน้นการพฒันาคนให้มีทักษะท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ เป็นการพฒันาทั้งคุณภาพและ
มาตรฐานการเรียนการสอนท่ีดี Elisha (2010) กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั
ระหวา่งการสอนและการมีส่วนร่วม โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระวา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) กระบวนการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
 กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้การเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึง Chen (2007) 
กล่าวถึงการทดลองการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคการออกแบบการเรียนรู้เสมือนจริงโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการเรียนการสอน ซ่ึงผลสรุปไดถึ้งการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีมีผลต่อผลการ
เ รียนท่ีดี  และแนวคิดของ Penwong (2003)  และ Lapbunrueang (2000)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ท่ีตรงตามเง่ือนไข จะมีระดับการเรียนรู้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรท่ีสูงขึ้น จากการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสม 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
 การเรียนรู้เป็นการท่ีนักศึกษาไดรั้บความรู้จากครูผูส้อน ซ่ึงท าให้นักศึกษามีพฤติกรรม มีทกัษะ มี
การเรียนรู้ช่วยให้นกัศึกษามีการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้อนัเป็นผลจากการเรียนการสอน โดยท่ี Suetrong, 
Pattiyatanee & Srisaart (2013).  กล่าวถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิทางการสอนในรายวิชา
คณิตศาสตร์ ไดแ้ก่ คุณภาพการสอนของคณาจารย ์โดยมีผลทางออ้มต่อผลการเรียนของนกัศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 9 (H9) การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการประเมินผล 
 การประเมินผลเป็นผลลพัธ์ของการเรียนรู้ หากนกัศึกษามีการเรียนรู้ท่ีดี มีความเขา้ใจในการเรียน
หรือมีความเขา้ใจในเน้ือหาก็จะท าใหผ้ลการประเมินนั้นออกมาดี ซ่ึง Pimma, Shoosanuk & Warakraisawad 
(2016) กล่าวถึงการประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จากการน าการเรียนรู้และการจดัการ
ความรู้ไปใช้ และ Woracharoensri (2015) กล่าวถึงการประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความรู้ 
หากมีการประเมินผลอยา่งสร้างสรรและพฒันาการเรียนรู้แลว้จะท าใหเ้กิดการรับรู้ท่ีดี 
 สมมติฐานท่ี 10 (H10) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการประเมินผล 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือการท่ีนกัศึกษามารวมกลุ่มกนั รวมกลุ่มเฉพาะในส่ิงท่ีกลุ่มของตนมีความ
สนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มารวมตวักนัและมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนั 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดีจะท าให้เกิดการเรียนรู้และท าใหผ้ลการเรียนหรือการประเมินผลเป็นไปในทางท่ีดี 
ซ่ึง Srichaisuwan & Pipatjumrornkul (2016) กล่าวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จากการทดลอง
ประเมินผลนั้น หากนกัเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีดีก็จะส่งผลการเรียนใหดี้
ยิง่ขึ้น 
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 สมมติฐานท่ี 11 (H11) การประเมินผลมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
 การประเมินผลเป็นการตดัสินใจถึงผลการเรียนของผูเ้รียน อีกทั้งยงัเป็นผลสะทอ้นจากผูส้อนไดว้า่
มีกระบวนการสอนดีมากนอ้ยเพียงไร ผลของการประเมินผลสามารถน ามาพฒันาและใชใ้นการปรับปรุงการ
สอนได้ Kosanotrot, Srisa-ard & Luanganggoon (2015) กล่าวถึงการติดตามและการประเมินผลจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยบ่งบอกไดถึ้งความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจกรรมการเรียนการสอนว่าเป็น
อย่างไร อีกทั้งยงัเป็นแรงจูงใจให้ผูส้อนไดท้ราบถึงผลการปฏิบติัการสอนว่ามีจุดเด่น จุดดอ้ยอย่างไร เพื่อ
น ามาพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนไดดี้ยิง่ขึ้น 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูวิ้จยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ 

 
วิธีกำรวิจัย 
 ประชากร คือ นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย
คอมพิวเตอร์ในจังหวดันครราชสีมาจ านวน 4 สถาบันประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มี
จ านวนทั้งส้ิน 530 คน กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ี

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(EXCHANGE) 

เทคนิคและวิธีการสอน 
(TEACH) 

การใชเ้ทคโนโลย ี
(TECHNOLOGY) 

กระบวนการเรียนรู้ 
(PROCESS) 

การเรียนรู้ 
(LEARNING) 

การประเมินผล 
(EVALUATE) 

ผลสัมฤทธ์ิการสอน 
(ACHIEVE) 

H1 H2 

H3 
H4 

H5 

H6 H7 

H8 

H9 

H10 H11 
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เก่ียวขอ้งกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ในจงัหวดันครราชสีมาทั้ง 4 สถาบนัจ านวน 400 คน โดย Hair, Ringle & 
Sarstedt (2011) กล่าวถึงกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์ PLS-SEM จะมีขนาด 10-20 เท่า ของจ านวนตวัแปรท่ี
สังเกตได ้โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมคือ 200-300 ตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได้
จ านวน 37 ตวัแปร ดงันั้นขนาด 10 เท่าก็จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน ดงันั้นแลว้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คนจึงเป็นจ านวนท่ีเพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์โดย
วิธีการ PLS-SEM ได้ และด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) อย่างมีสัดส่วนประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา จ านวน 43 ราย มหาวิทยาลยัวงษ์
ชวลิตกุล จ านวน 40 ราย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 116 ราย และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน จ านวน 201 ราย และด าเนินการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไปท่ีกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียน
รายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน สิงหาคม – กนัยายน 
พ.ศ. 2562 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับกฎหมายคอมพิวเตอร์ 
และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ หลงัจากนั้นด าเนินการน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ท าการทดสอบ (Try Out) กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 30 ราย วิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อ ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.185 -0.313 ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคทั้งฉบบัอยู่ท่ี 
0.966 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปรท่ีสังเกตได้
กบัตวัแปรแฝงแบบ Reflective ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบวิธี PLS-SEM ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรม ADANCO (Henseler & Dijkstra, 2015) การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีจะวิเคราะห์จ าลอง Outer หรือ 
(Measurement Model) และการวดัแบบ Inner หรือ (Structural Model) ซ่ึงการวดัแบบจ าลอง Outer มีตวัช้ีวดั
ประกอบด้วย Loading และ Average Variance Extracted (AVE) > 0.50 (Fornell & Larcker, (1981); Hair, 
Ringle & Sarstedt (2011) การวดัค่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) ค่า Jöreskog’s rho (ρC) และ Cronbach’s 
Alpha (∝)  >0.70 (Nunnally, 1978; Hair, Ringle & Sarstedt, 2011; Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009; 
Nunnally & Bernstein, 1994) ค่า Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion (การวดัตามแนวเส้นแท
ยงแมทริกซ์) > (AVE)2 (Fornell & Larcker, 1981) และ Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio 
of Correlation (HTMT) <1 (Teo, Srivastava & Jiang, 2008) 
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 หลกัเกณฑใ์นการวดัแบบจ าลอง Inner หรือ (Structural Model) ซ่ึงมีหลกัเกณฑด์งัน้ี Coefficient of 
Determination R2 โดยก าหนดให ้0.25 มีขนาดเลก็ 0.50 มีขนาดกลาง และ 0.75 มีขนาดใหญ่ (Hair, Ringle & 
Sarstedt, 2011) ค่า Predictive Relevance, Q2 >0 (Götz, Liehr-Gobbers & Krafft, 2010; Henseler, Ringle & 
Sinkovics, 2009) และค่า Effect Size, f2  โดยก าหนดให ้0.02 มีขนาดเลก็ 0.15 มีขนาดกลาง และ 0.35 มีขนาด
ใหญ่ (Cohen, Cohen, West & Aiken, 2013)  
 
ผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่
ศึกษาในชั้นปีท่ี 3 หลกัสูตร 4 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิทยาลยั
นครราชสีมา และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 ผลการศึกษาปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั 1) ปัจจยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 
4.08, S.D. 0.585 2) ปัจจยัเทคนิคและวิธีการสอนมีค่าเฉล่ีย 4.06, S.D. 0.581 3) ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีมี
ค่าเฉล่ีย 4.07, S.D. 0.583 4) ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิการสอนมีค่าเฉล่ีย 3.91, S.D. 0.670 5) ปัจจยักระบวนการ
เรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 4.01, S.D. 0.565  6) ปัจจยัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 4.01, S.D. 0.620 และ 7) ปัจจยัการประเมินผล 
มีค่าเฉล่ีย 4.07, S.D. 0.639 โดยปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาน าไปใชไ้ดจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 4.18, S.D.= 0.730 รองลงมาคือ ผูส้อนให้ความยุติธรรมแก่นักศึกษา มี
ค่าเฉล่ีย 4.17, S.D.= 0.765 กับ ผูส้อนตอ้งยอมรับหรือรับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์จากนักศึกษา มี
ค่าเฉล่ีย 4.17, S.D.= 0.774 และลกัษณะการสอนของผูส้อนแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะสอน 4.17, S.D.= 
0.741 ส าหรับปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ ผูส้อนมีการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย 3.80, S.D.= 1.121 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกับกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการศึกษาของแบบจ าลอง Reflective ด าเนินการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม ADANCO แสดงค่าน ้ าหนักความเท่ียงตรงเชิงเหมือน จากการวิเคราะห์ทุกค่ามี
ค่าท่ีสูงกว่า 0.50 (Loading) มีนยัส าคญัทางสถิติและมีค่าเป็นบวก การวดัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกอาศยัการ
วดัค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงซ่ึงทุกค่าของตวัแปรแฝงตอ้งมีค่าท่ีต ่ากว่ารากท่ีสองของ AVE การวดั
ความน่าเช่ือถือไดต้อ้งวดัดว้ยค่า Cronbach’s Alpha (∝) และค่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) โดยค่าความ
น่าเช่ือถือไดทุ้กค่าตอ้งมีค่าท่ีมากกวา่ 0.70 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของแบบจ าลองการวดัโดยดูจากตาราง 3 ประกอบการอธิบายถึงค่าสถิติของ
แบบจ าลองการวดัความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) การวดัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) ประกอบดว้ยเกณฑใ์นการวดัโดยอาศยัค่าน ้าหนกัของตวัช้ีวดัท่ีสังเกตได ้ในการวิจยั
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คร้ังน้ีมีจ านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้ านวน 37 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่า Loading อยูร่ะหว่าง
0.632-0.851 โดยตวัแปรทุกตวัมีค่า Loading>0.50 และตวัแปรแฝงมีทั้งหมด 7 ตวัแปร มีค่า AVE อยูร่ะหวา่ง 
0.543-0.714 โดยทุกตวัมีค่า AVE>0.50 ทุกตวัแสดงวา่มาตรการวดัในการวิเคราะห์คร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงเชิง
เหมือน การวิเคราะห์ ค่า Dikstra-Henseler’s rho (ρA) ในตวัแปรแฝงโดยแต่ละค่าของตวัแปรอยู่ระหว่าง 
0.801-0.877 การวิเคราะห์ค่า Jöreskog’s rho (ρC) ของตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.882-0.908 และการ
วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha (∝) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.800-0.874 สามารถสรุปไดว้า่ค่า ρA , ρC และค่า ∝ > 
0.700 แสดงไดถึ้งทุกค่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดล 
 
ตำรำง 3 ค่าสถิติของแบบจ าลองการวดั 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ Loading AVE 
Dikstra-
Henseler’s 
rho (ρA) 

Jöreskog’s 
rho (ρC) 

Cronbach’s 
Alpha (∝) 

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (EXCHANGE) 0.543 0.861 0.892 0.858 
การเปิดโอกาสซกัถามปัญหาในห้องเรียน (EXCH1) 0.819     
การให้ความยติุธรรมแก่นกัศึกษา (EXCH2) 0.761     
ความสนใจและเป็นกนัเองกบันกัศึกษา (EXCH3) 0.773     
ลกัษณะการใชน้ ้าเสียง การพูดท่ีเหมาะสม (EXCH4) 0.726     
การเขา้สอนตรงเวลา (EXCH5) 0.680     
การเปิดโอกาสซกัถามนอกห้องเรียน (EXCH6) 0.632     
วิธีการสอนส่งเสริมให้คิดและวิจารณ์ได ้(EXCH7) 0.751     
เทคนิคและวิธีกำรสอน (TEACH) 0.594 0.864 0.897 0.863 
การสอนเนน้ย  ้าใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหา (TEAC1) 0.791     
มีการยกตวัอยา่งให้เห็นภาพ (TEAC2) 0.786     
สอนให้นกัศึกษายกตวัอยา่งได ้(TEAC3) 0.807     
มีการทวนสอบถึงความเขา้ใจในการเรียน (TEAC4) 0.752     
ผูส้อนใชก้ารสนทนาในการสอน (TEAC5) 0.742     
สอนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน (TEAC6) 0.743     
กำรใช้เทคโนโลยี (TECHNOLOGY) 0.582 0.862 0.893 0.856 
ใชเ้อกสารประกอบการสอนท่ีปรับปรุงเอง (TECH1) 0.783     
ใชห้นงัสือหรือต าราท่ีผูส้อนปรับปรุงเอง (TECH2) 0.778     
ใช ้Power Point แสดงเน้ือหาในการสอน (TECH3) 0.682     
ใชส่ื้อการสอนต่าง ๆ ท่ีท าขึ้นเอง (TECH4) 0.796     
ใชอุ้ปกรณ์ท่ีหาไดง้่ายประกอบการสอน (TECH5) 0.787     
ใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายประกอบการสอน (TECH6) 0.742     
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ตำรำง 3 ค่าสถิติของแบบจ าลองการวดั (ต่อ) 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ Loading AVE 
Dikstra-
Henseler’s 
rho (ρA) 

Jöreskog’s 
rho (ρC) 

Cronbach’s 
Alpha (∝) 

ผลสัมฤทธิ์กำรสอน (ACHIEVE) 0.665 0.877 0.908 0.874 
นกัศึกษาสามารถให้ค  าปรึกษาได ้(ACHI1) 0.821     
นกัศึกษาสามารถสร้างบทเรียนได ้(ACHI2) 0.791     
นกัศึกษาสามารถวินิจฉยัความผิดได ้(ACHI3) 0.808     
นกัศึกษากระตือรือลน้ต่อการใชก้ฎหมาย (ACHI4) 0.836     
นกัศึกษาเขา้ใจและสามารถอธิบายได ้(ACHI5) 0.820     
กระบวนกำรเรียนรู้ (PROCESS) 0.613 0.847 0.887 0.842 
มีการก าหนดเน้ือหาของวิชาท่ีชดัเจน (PROC1) 0.806     
เน้ือหาท่ีสอนมีล าดบัชดัเจน (PROC2) 0.718     
วิธีการสอนช่วยให้เขา้ใจบทเรียน (PROC3) 0.70     
มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน (PROC4) 0.815     
มีการเตรียมการสอนมาล่วงหนา้ (PROC5) 0.790     

กำรเรียนรู้ (LEARNING) 0.600 0.847 0.887 0.842 
เปิดโอกาสให้มีการฝึกปฏิบติั (LEAR1) 0.768     
จดักิจกรรมเสริมประสบการณ์เสมอ (LEAR2) 0.778     
เปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วม (LEAR3) 0.810     
มีการทบทวนบทเรียน (LEAR4) 0.719     
เนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (LEAR5) 0.795     
กำรประเมินผล (EVALUATE) 0.714 0.801 0.882 0.800 
วิธีวดัและการประเมินมีความเหมาะสม (EVAL1) 0.840     
มีการก าหนดวิธีการประเมินผลท่ีชดัเจน (EVAL2) 0.851     
ลกัษณะการสอนแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ (EVAL3) 0.843     

 

ตำรำง 4 Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion 
Construct EXCHANGE TEACH ACHIEVE TECHNOLOGY PROCESS LEARNING EVALUATE 
EXCHANGE 0.543       
TEACH 0.359 0.594      
ACHIEVE 0.138 0.302 0.665     
TECHNOLOGY 0.206 0.397 0.276 0.582    
PROCESS 0.417 0.245 0.147 0.186 0.613   
LEARNING 0.461 0.358 0.185 0.217 0.289 0.600  
EVALUATE 0.426 0.227 0.109 0.162 0.305 0.309 0.714 
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ตำรำง 5 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlation (HTMT) 
Construct EXCHANGE TEACH ACHIEVE TECHNOLOGY PROCESS LEARNING EVALUATE 
EXCHANGE        
TEACH 0.697       
ACHIEVE 0.429 0.630      
TECHNOLOGY 0.520 0.696 0.601     
PROCESS 0.762 0.579 0.438 0.500    
LEARNING 0.801 0.706 0.504 0.543 0.639   
EVALUATE 0.780 0.572 0.395 0.478 0.673 0.676  

 

 ผลการศึกษาจากตาราง 4 เป็นการวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก Discriminant Validity: Fornell-
Larcker Criterion ในตวัแปรแฝงทั้งหมด 7 ตวัแปร ตามโครงสร้าง โดยเป็นการแสดงค่าเมทริกซ์ AVE ตาม
เส้นทะแยงมุมและแสดงค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงในแต่ละตวัแปรแฝงซ่ึงค่า (AVE)2 ในแต่ละตวัแปร
แฝงควรมีค่ามากกวา่สหสัมพนัธ์ระหว่งตวัแปรแฝง การพิจารค่าตวัแปรแฝงในตาราง 4 ตามแนวเส้นทะแยง
มุมมีค่าตั้งแต่ 0.543-0.714 จากการพิจารณาทุกค่ามีค่ามากกว่าค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง และผล
การศึกษาค่า Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlation (HTMT) จากตาราง 5 ซ่ึง
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาค่าความตรงเชิงจ าแนกโดยมีค่าตั้งแต่ 0.395-0.801 ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า 1 จาก
ภาพ 2 พบว่าตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนกั (Loading) ท่ีสูงกว่า 0.50 และมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้7 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนักตั้งแต่ 0.543-0.877 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี การพิจารณา Outer Model สามารถบ่งช้ีได้ว่าเป็น
แบบจ าลองการวดัโครงสร้างท่ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน ามาแปลผลได ้
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 การวิเคราะห์ Inner Model เป็นการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) โดยพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นระหว่างกนัของตวัแปร ผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ผลกระทบทางออ้ม (Indirect 
Effect) และผลกระทบรวมทั้งหมด (Total Effect) จากภาพ 2 เป็นการพิจารณาค่าของ R2 จากตวัแปรแฝงทั้ง 
7 ตวัแปรมีค่าตั้งแต่ 0.187-0.450 แสดงถึงค่าท่ีกล่าวมาน้ีมีขนาดเลก็ และค่า f2 มีค่าตั้งแต่ 0.000-0.325 แสดง
ถึงค่าท่ีกล่าวมานั้นมีนาดเล็ก และจากตาราง 6 เป็นตารางแสดงถึงการทดสอบสมมติฐานทั้ง 11 สมมติฐาน 
โดยยอมรับ 7 สมมติฐานท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงอยา่งมีนยัส าคญั 
 การวิเคราะห์อิทธิพลตามโมเดล ซ่ึงแสดงจากภาพ 2 ประกอบด้วย 11 เส้นทาง โดยเส้นทาง 
EXCHANGE=>EVALUATE เป็นเส้นทางท่ีมีผลกระทบรวมมากท่ีสุดคือ 0.510 รองลงมาเป็นเส้นทาง 
TECH=>PROCESS มีผลกระทบรวมเท่ากับ 0.495 และเส้นททาง TECHNOLOGY=>EXCHANGE มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ร ว ม เ ท่ า กั บ  0 . 4 5 4  ใ น ส่ ว น ข อ ง เ ส้ น ท า ง ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ ร ว ม น้ อ ย ท่ี สุ ด คื อ  
EXCHANGE=>ACHAIEVE มีผลกระทบรวมเท่ากบั -0.093 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามเส้นทางทั้งหมด 11 สมมติฐานตามตาราง 6 ซ่ึงมีทั้ งหมด 7 
สมมติฐานท่ีมีอิทธิพลต่อกันประกอบด้วย 1) การแลกเป ล่ียนเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการประเมินผล 
(EXCHANGE=>EVALUATE; H10)  2)  เทคนิคและวิ ธีการสอนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน 
(TECH=>ACHIEVE; H3) 3) เทคนิคและวิธีการสอนมีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ (TECH=>PROCESS; 
H4) 4) การใชเ้ทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (TECHNOLOGY=>EXCHANGE; H2) 5) การ
ใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน (TECHNOLOGY=>ACHIEVE; H5) 6) กระบวนการเรียนรู้
มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี (PROCESS=>TECHNOLOGY; H6) และ 7) การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการ
ประเมินผล (LEARNING=>EVALUATE; H9) และมี 4 สมมติฐานท่ีไม่มีอิทธิพลต่อกันประกอบด้วย 1) 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอนแต่อาจมีผลทางออ้มผ่านการประเมินผล (H1) 2) 
กระบวนการเรียนรู้ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอนแต่อาจมีผลทางออ้มผ่านเทคโนโลยี (H7) 3) การ
เรียนรู้ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอนแต่อาจมีผลทางอ้อมผ่านการประเมินผล (H8) และ 4) การ
ประเมินผลไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน (H11) 
 
ตาราง 6 ทดสอบสมมติฐาน 

Effect 
Original 

Coefficient 
Standard 

Error 
t-value p-value 

Accept 
/Reject 

EXCHANGE -> ACHIEVE (H1) -0.093 0.070 -1.312 0.189 ปฏิเสธ 
EXCHANGE -> EVALUATE (H10) 0.510 0.055 9.249 0.000 ยอมรับ 
TEACH -> ACHIEVE (H3) 0.131 0.062 4.995 0.000 ยอมรับ 
TEACH -> PROCESS (H4) 0.495 0.037 13.133 0.000 ยอมรับ 
TECHNOLOGY -> EXCHANGE (H2) 0.454 0.046 9.724 0.000 ยอมรับ 
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ตาราง 6 ทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

Effect 
Original 

Coefficient 
Standard 

Error 
t-value 

p-
value 

Accept 
/Reject 

TECHNOLOGY -> ACHIEVE (H5) 0.274 0.056 4.825 0.000 ยอมรับ 

PROCESS -> ACHIEVE (H7) 0.101 0.061 1.657 0.097 ปฏิเสธ 

PROCESS -> TECHNOLOGY (H6) 0.432 0.045 9.4744 0.000 ยอมรับ 
LEARNING -> ACHIEVE (H8) 0.118 0.064 1.827 0.067 ปฏิเสธ 

LEARNING -> EVALUATE (H9) 0.209 0.062 3.365 0.000 ยอมรับ 

EVALUATE -> ACHIEVE (H11) 0.009 0.061 0.154 0.877 ปฏิเสธ 

 
ตาราง 7 ผลกระทางตรง (Direct Effects) ทางออ้ม (Indirect Effects) และผลกระทบรวม (Total Effects) 

Effect 
Beta (Direct 

Effects) 
Indirect 
Effects 

Total 
Effects 

Cohen’s f2 

EXCHANGE -> ACHIEVE -0.0931 0.004 -0.088 0.005 
EXCHANGE -> EVALUATE 0.510 - 0.510 0.255 
TEACH -> EXCHANGE - 0.097 0.097 - 
TEACH -> ACHIEVE 0.313 0.100 0.414 0.073 
TEACH -> TECHNOLOGY - 0.214 0.214 - 
TEACH -> PROCESS 0.495 0 0.495 0.325 
TEACH -> EVALUATE - 0.049 0.049 - 
TECHNOLOGY -> EXCHANGE 0.454 - 0.454 0.260 
TECHNOLOGY -> ACHIEVE 0.274 -0.040 0.234 0.072 
TECHNOLOGY -> EVALUATE - 0.232 0.232 - 
PROCESS -> EXCHANGE - 0.196 0.196 - 
PROCESS -> ACHIEVE 0.101 0.101 0.202 0.008 
PROCESS -> TECHNOLOGY 0.432 - 0.432 0.229 
PROCESS -> EVALUATE - 0.100 0.100 - 
LEARNING -> ACHIEVE 0.118 0.002 0.120 0.010 
LEARNING -> EVALUATE 0.209 - 0.209 0.042 
EVALUATE -> ACHIEVE 0.009 - 0.009 0.000 
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สรุปและอภิปรำยผล 
 การวิเคราะห์เส้นทางของปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์
ของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์2 ประการ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคนิคและวิธีการสอน การ
ใชเ้ทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู้  การเรียนรู้ การประเมินผล และผลสัมฤทธ์ิการสอน โดยปัจจยัท่ีกล่าวมา
น้ีเป็นสภาพของปัญหาในปัจจุบนั อนัเป็นปัญหาท่ีตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข ในรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมาย
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีความซบัซ้อน ทุกวนัน้ีมีการใชโ้ซเชียลมีเดียกนัมากจึงมีความเส่ียงท่ีอาจจะไม่รู้เท่า
ทนักฎหมาย ดงันั้นแลว้ปัจจยัในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งเรียนรู้ ส าหรับปัจจยัการเรียนการสอนท่ีส าคญัระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสอนโดยเนน้ให้
นักศึกษาน าไปใช้ได้จริงเป็นผลลัพธ์ท่ีส าคัญของการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ  Laokerd, 
Hoksuwan & In-udom (2016) กล่าวถึงสภาพปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความรู้ 
และสมรรถนะดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษานั้น หากมีระบบการเรียนท่ีดีและเหมาะสมจะท า
ให้ชุมชนสามารถน าไปใช้ได้จริงในการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชน และสอดคล้องกับ Lomsri & 
Pakdeewong (2016) กล่าวถึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน โดยใชค้รูท่ีมีบทบาทส าคญัมากกวา่ผูเ้รียน ซ่ึง
การเรียนการสอนท่ีใช้กิจกรรมจะก่อให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการฝึกปฏิบติัเพื่อให้นักเรียน
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชุมชนและสังคม 
 การเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ ปัญหารองลงมาคือผูส้อนควรให้
ความยติุธรรมแก่นกัศึกษา ความยติุธรรมหมายรวมไปถึง การใหค้ะแนน การตรวจขอ้สอบ และการใชก้ริยา
ท่าทางท่ีแสดงออก ซ่ึงเป็นปัจจัยอันส าคัญอย่างหน่ึงในการเรียนการสอน สอดคล้องกับ Philavanh & 
Sirisooksilp (2015) กล่าวถึงความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน ครูควรประเมินผลการเรียน
การสอนตามสภาพความเป็นจริง มีความยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ 
Aggapañño, Brommakun, Chirapatr & Panutta (2018) กล่าวถึงการเรียนการสอนท่ีดีจะต้องกระตุ้นและ
สร้างความสนใจให้กบันกัเรียน รวมถึงการวดัผลควรมีความยุติธรรมท่ีเท่ียงตรง โดยจะตอ้งประเมินผลตาม
สภาพความเป็นจริงมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคน 
 ปัญหาของการยอมรับหรือรับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์จากนักศึกษา เป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีจะ
ช่วยให้การเรียนการสอนรายวิชาท่ีเก่ียวกับกฎหมายคอมพิวเตอร์ดียิ่งขึ้ น สอดคล้องกับ Promdang, 
Petchprayorn & Soingoen (2015) กล่าวถึง อาจารยค์วรมีความเป็นกนัเองกบันกัศึกษา เพื่อท่ีนกัศึกษาจะได้
คลายกงัวล อาจารยค์วรรับฟังและเขา้ใจปัญหาของนักศึกษา  และให้ค  าปรึกษาอย่างตรงไปตรงมา อีกทั้ง
ปัญหาของการแสดงลกัษณะท่าทางในการสอนของผูส้อนตอ้งแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะสอน ซ่ึงความ
ตั้งใจและความพยายามทุ่มเทจะมีความสัมพนัธ์ในทางบวกท่ีสัมพนัธ์ไปกับพฤติกรรมในการท างานท่ีมี
คุณภาพในสถานศึกษา 
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 2. การวิ เคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเ ก่ียวกับกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการ
สอน สอดคลอ้งกบั Suwanratsamee (2009) กล่าวถึง การจดัการความรู้ของครูผูส้อน โดยเฉพาะการจดัให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน อนัเป็น
ผลลพัธ์ท่ีดีในการสอน ปัญหาทางดา้นเทคนิคและวิธีการสอนมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน หาก
ผูส้อนมีการน าเทคนิคหรือรูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงท าใหน้กัศึกษามีผลการเรียนท่ี
ดีได ้สอดคลอ้งกบั Keerativibool (2015) กล่าวถึงปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือวิธีการ
สอน ปัจจยัดา้นบรรยากาศในหอ้งเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการใชเ้ทคโนโลยมีี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน โดยในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อชีวิตมนุษยม์ากยิง่ขึ้น ซ่ึงมิอาจจะ
ปฏิเสธเทคโนโลยีได ้แต่ตอ้งน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั Ingard and Ingard (2018) กล่าวถึง นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีการรับรู้ต่อระบบ
การจดัการเรียนการสอนท่ีอาศยัเทคโนโลยี โดยท่ีระบบการจดัการเรียนการสอนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ ท าให้มีผลต่อการเรียนท่ีดี นอกจากน้ีแลว้ปัจจยั การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และการประเมินผลไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิการสอน แต่
จะตอ้งมีกระบวนการเสริม หรือกระบวนการทางออ้มอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
การสอนท่ีดีได ้
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 ส าหรับการน าไปใช ้
 1. ผูส้อนควรให้ความส าคญัต่อการจดัการเรียนการสอน เพราะในปัจจุบนัน้ีสังคมของเยาวชนมี
ความเปราะบางมาก ผูส้อนควนเนน้ให้นกัศึกษาน าไปใชง้านไดจ้ริง รวมทั้งผูส้อนท่ีดีตอ้งยอมรับและตอ้ง
รับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษาใหม้าก 
 2. การเตรียมการสอนของผูส้อนนั้นเป็นส่ิงส าคญั การแสดงออกทางกริยาหรือพฤติกรรมของผูส้อน
นั้น ผูเ้รียนสามารถสัมผสัไดถึ้งความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจสอน ฉะนั้นแลว้ผูส้อนควรมีความตั้งใจสอนและมี
ความกระตือรือลน้ เพื่อผูเ้รียนจะไดรั้บรู้ถึงความตั้งใจ 
 3. ปัจจยัท่ีผูส้อนต้องเน้นและน ามาบูรณาการในการสอน คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่งกัน 
เทคนิคและวิธีการสอน และการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลให้การเรียน
การสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นแลว้หากผูส้อนเน้นย  ้า หรือน าไปประยุกตใ์ช้อาจก่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี
มากยิง่ขึ้น 
 ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังต่อไป สามารถด าเนินการวิจยักบัประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ หรือ
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบหรือเพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
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 2. ดา้นตวัแปรในการวิจยั การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถทบทวนวรรณกรรม หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
อาจจะพบปัจจยัท่ีนอกเหนือจากน้ี ซ่ึงอาจจะมีอิทธิพลต่อการสอน เพื่อจะไดเ้ป็นการคน้พบปัจจยัใหม่ ๆ ท่ี
ต่อยอดความคิดจาการวิจยัคร้ังน้ีได ้
 3. การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับผูท่ี้สนใจอาจจะน าผลการวิจยัคร้ังน้ี 
ไปด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกได ้
 4. การด านินการวิจยัในอนาคต อาจจะมีการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัของการจดัการเรียนการสอนเฉพาะ
ในเร่ืองท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้พบถึง
ปัญหาท่ีส าคยัมากกวา่น้ีได ้
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