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ABSTRACT

       The purpose of this study was to develop the causal model of career success  
for cooperative education graduates. This study was conducted by using a literature  
review and document analysis of secondary data. The results indicated that the  
structural model consists of 5 exogenous variables (human capital, occupational  
self-efficacy, cooperative education experience, organizational sponsorship, and  
work-family balance) and 2 endogenous variables (objective career success and  
subjective career success). All of the exogenous variables had a direct effect on  
objective career success and subjective career success. Besides, all of the  
exogenous variables had an indirect effect on subjective career success through  
objective career success.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา โดยการทบทวน 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและการวิเคราะห์เอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ ผลการศึกษา พบว่า แบบจ�ำลองโครงสร้าง ประกอบด้วย 

ตัวแปรแฝงภายนอก 5 ตัวแปร (ทุนมนุษย์ การรับรู ้ความสามารถของตนเองด้านอาชีพ ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา  

การสนับสนุนจากองค์การ และความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว) กับตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร (ความส�ำเร็จในอาชีพ 

เชิงปรนัย และความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย) โดยตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวส่งผลทางตรงต่อความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย 

และเชิงอัตนัย นอกจากนี้ ยังส่งผลทางอ้อมผ่านตัวแปรความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัยไปยังความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยอีกด้วย

บทน�ำ
	 ความส�ำเรจ็ในอาชพี (Career Success) เปรยีบเสมือนรางวลัสงูสดุของคนทีเ่ป็นลกูจ้าง ความส�ำเรจ็ 

ในอาชีพถูกวัดด้วยความส�ำเร็จในอาชีพทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล ตัวชี้วัดความส�ำเร็จในอาชีพ 

ภายนอก (Extrinsic Career Success) หรืออีกนัยหนึ่งคือความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective  

Career Success) เป็นความส�ำเร็จในอาชพีทีมี่เงือ่นไขทีชั่ดเจน สงัเกตได้ เช่น เงนิเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน  

การเลื่อนขัน้/เลื่อนต�ำแหน่ง ความก้าวหนา้ในอาชีพ เป็นต้น ส�ำหรับตวัชี้วัดความส�ำเร็จในอาชีพภายใน  

(Intrinsic Career Success) หรือความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิอตันัย (Subjective Career Success) เป็นความส�ำเรจ็ 

ในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ เช่น ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพ  

ความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น (Arthur, Khapova, & Wilderom, 2005; Abele, Spurk, & Volmer, 2011;  

Mulhall, 2011; Dyke & Duxbury, 2011; Riordan & Louw-Potgieter, 2011; Volmer & Spurk, 2011;  

Stumpf & Tymon Jr., 2012; Daut, Mohd Mokhtar, & Pangil, 2014; Fulei, Long, & Ming, 2014;  

Abu, Roziah, Rasdi, Abu, Abu, Silong, & Sulaiman, 2015; Poon, Briscoe, Absul-Ghani, Jones, 2015;  

Sultana, Yousaf, Khan, & Saeed, 2016)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความส�ำเร็จในอาชีพ พบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  

Sonnenfeld & Kotter (1982) ได้สร้างแบบจ�ำลองจากการรวบรวมทฤษฎีและสังเคราะห์ผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางด้านทฤษฎีเกี่ยวกับอาชีพ โดยแบบจ�ำลองดังกล่าวแบ่งเป็น 2 มิติ มิติแรก  

เป็นมิติด้านเวลา (Time) เริ่มต้ังแต่ช่วงในวัยเด็กถึงวัยผู้ใหญ่ หรือต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน และมิติที่สอง 

เป็นมิติด้านช่วงชีวิต (Life Space) เริ่มตั้งแต่ช่วงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับตนเอง (Individual/Personal Space)  

ช่วงชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ (Work/Occupational Space) และช่วงชีวิต 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัครอบครัว (Nonwork/Family Space) แบบจ�ำลองนีไ้ด้แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจัยต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล ซึ่งแบ่งตัวแปรหลักได้เป็น 9 กลุ่มตัวแปร ตามช่วงของชีวิต ดังนี้  

(1) ช่วงชวีติท่ีเกีย่วข้องกบัตนเอง ประกอบด้วย 3 กลุม่ตัวแปร ได้แก่ บคุลกิภาพส่วนบุคคล (Individual’s  

Personality) ประวัติการพัฒนาในวัยผู้ใหญ่ (Adult Development History) และมุมมองของบุคคล 

ในปัจจบัุน (Individual’s Current Perspective) (2) ช่วงชวีติทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงาน/การประกอบอาชพี  
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ประกอบด้วย 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษา (Educational Environment) ประวัติการท�ำงาน  

(Work History) และสถานการณ์การท�ำงานปัจจุบัน (Current Work Situation) และ (3) ช่วงชวีติท่ีเกีย่วข้อง 

กับครอบครัว ประกอบด้วย 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่  ส่ิงแวดล้อมทางครอบครัวในวัยเด็ก (Childhood  

Family Environment) ประวติัครอบครวัในวยัผูใ้หญ่ (Adult Family/Nonwork History) และสถานการณ์ 

ครอบครัวปัจจุบัน (Current Family/Nonwork Situation)

	 นอกจากนี้ Lent, Brown, & Hackett (2002) ได้พัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเกี่ยวกับอาชีพ  

(Social Cognitive Career Theory: SCCT) จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา (Bandura)  

โดยทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีใหม่ที่รวม 3 ตัวแปรหลักจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา ซ่ึงเป็น 

ตัวแปรระดับบุคคล คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวังในผลลัพธ์ และเป้าหมาย 

ส่วนบุคคล ทฤษฎีนี้ พัฒนาข้ึนเพื่อท�ำความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาอาชีพ โดยได้อธิบายเป็น 

แบบจ�ำลองไว้ 3 แบบคือ แบบจ�ำลองการพัฒนาความสนใจในอาชีพ (Interest Development Model)  

แบบจ�ำลองการเลอืกอาชพี (Choice Model) และแบบจ�ำลองความสามารถทางด้านอาชพี (Performance  

Model) ภาพรวมของทฤษฎีท�ำให้เหน็ความเชือ่มโยงระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในอาชพี  

เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล บริบทของภูมิหลัง ประสบการณ์การเรียนรู้ ความสามารถหรือผลงานในอดีต  

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และความคาดหวงัในผลลพัธ์ ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคมเกีย่วกบัอาชพี 

จึงช่วยในการอธิบายประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคนท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ทางด้านอาชีพ  

ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู ้ในท่ีนี ้หมายรวมถึงประสบการณ์ด้านการศึกษา ประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 

ที่เกิดขึ้น

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ หรือปัจจัยที่เป็นตัว 

ท�ำนายความส�ำเร็จในอาชีพ พบว่า งานวิจัยของ Judge, Cable, Boudreau, & Bretz (1994) ซึ่งถือเป็น 

ต้นแบบของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ ปัจจัยหลักท่ี Judge et al. (1994) ศึกษา 

คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (Individual Characteristics) และปัจจัยด้านองค์การ (Organizational/Industry  

Characteristics) โดยปัจจยัส่วนบคุคล เป็นการศึกษาเกีย่วกบั สถานภาพทางสังคม (Socio-Demographic  

Status) ทุนมนุษย์ (Human Capital) และแรงจูงใจ (Motivation) งานวิจัยของ Ng, Eby, Sorensen, &  

Feldman (2005) ซึ่งศึกษาตัวท�ำนายความส�ำเร็จในอาชีพในเชิงปรนัยและเชิงอัตนัย ด้วยการวิเคราะห ์

อภิมาน (Meta-Analysis) จากบทความที่ตีพิมพ์ในปี 2003 และก่อนหน้านี้ จ�ำนวน 140 บทความ พบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพมาจากปัจจัยหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทุนมนุษย์  

การสนับสนุนขององค์การ สถานภาพทางสังคม และความแตกต่างระหว่างบุคคล 

	 จากการสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัของ  Sonnenfeld & Kotter (1982) ทฤษฎีการเรยีนรู้ 

ทางสังคมเกี่ยวกับอาชีพของ Lent et al. (2002) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังกล่าวข้างต้น กล่าวโดย 

ภาพรวมได้ว่า ตัวแปรที่ส่งผลถึงความส�ำเร็จในอาชีพของบุคคล แบ่งได้ 3 ปัจจัยหลัก คือ (1) ปัจจัย 

ส่วนบุคคล (2) ปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ และ (3) ปัจจัยด้านครอบครัว
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	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนาร ี(มทส.) เป็นมหาวทิยาลยัเฉพาะทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

อยู่ในก�ำกับของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ มีภารกิจส�ำคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาก�ำลังคนระดับสูง 

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของการพัฒนาประเทศ ศาสตราจารย์  

ดร.วจิติร ศรสีอ้าน อธิการบดีผูก่้อต้ัง มทส. ได้ตระหนักถงึการพฒันาคณุภาพการผลติบณัฑิตทีส่ามารถ 

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จึงได้น�ำนวัตกรรม 

ทางการศึกษาท่ีเรียกว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) มาเป็นส่วนประกอบของหลักสูตร  

เพื่อให้บัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาจาก มทส. เป็นบัณฑิตท่ี “รู้ชัด ปฏิบัติได้” โดยได้วางกรอบให้ มทส.  

เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนา (Technoware) มีบุคลากรที่สามารถใช ้

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาที่เหมาะสม (Humanware) มีการจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมกับการท�ำงาน  

(Orgaware) และมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร (Infoware) (Suranaree University of Technology [SUT],  

2013a) จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา มทส. ส่งนักศึกษาไปปฏิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการเป็น 

รุน่แรกในปีการศึกษา 2538 นบัถงึปีการศึกษา 2558 มทส. ส่งนักศึกษาไปปฏบิติัสหกจิศึกษาแล้ว จ�ำนวน  

21 รุ่น รวม 21,446 คน (SUT, 2013b; 2014; 2015; 2016) ในขณะที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาของ มทส. รุ่นแรก  

ส�ำเร็จการศึกษาในปี 2539 นับจนถึงปีการศึกษา 2558 มทส. (นับรวมท้ังผู้ท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษาและ 

ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา) มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว 20 รุ่น รวม 23,427 คน (SUT, 2017) 

	 จากการประมวลองค์ความรู้การวิจัยด้านสหกิจศึกษา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2490-2555 ของ Srisa-an,  

Suebkha, Pitiyanuwat, Yamnoon, Polnigongit, Ruksasuk, Sirijeerachai, Wichitsathian, Siriyothin,  

Sookkumnerd, Teekachunhatean & Yimnirun (2014) พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษารวม  

146 เรือ่ง เป็นงานวจิยัต่างประเทศ 103 เร่ือง และงานวจิยัในประเทศไทย 43 เรือ่ง พบงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั 

ความส�ำเร็จในอาชีพ จากงานวิจัยในต่างประเทศเพียง 8 เรื่อง ในแต่ละเรื่องเป็นการศึกษาเพียงบางส่วน 

ของความส�ำเรจ็ในอาชพี เช่น ผลการศึกษาของ Sandberg (1985) พบว่า บัณฑิตสหกจิศึกษามีคุณสมบติั 

สูงกว่าบัณฑิตปกติในด้านการได้งานตรงกับสาขาวิชาที่เรียน ความพึงพอใจในงาน และค่าจ้างท่ีได้รับ  

หรอื Vicker (1990) พบว่า เงินเดือนเริม่ต้นของบณัฑิตสหกจิศึกษาสงูกว่าบัณฑติทีไ่ม่ได้ปฏบัิติสหกจิศึกษา  

ในขณะที ่Thomsen (1997) พบว่า สหกิจศกึษามผีล ต่อบณัฑติทีท่�ำงานในบริษทัทีม่เีทคโนโลยรีะดบัสงู  

ในระยะแรกของการเข้าสู่งานอาชีพ แต่มีผลกระทบไม่ยาวนาน เช่น บัณฑิตสหกิจศึกษาได้รับเงินเดือน 

เริม่ต้นสูงกว่า แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อเงินเดือนปัจจุบัน แสดงว่า ข้อดีของสหกิจศึกษาหายไปตามกาลเวลา  

ประสบการณ์ท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความมั่นคงในต�ำแหน่งงานแรกและการเปลี่ยนงาน  

เป็นต้น

	 นอกจากน้ี จากการส�ำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับความส�ำเร็จในอาชีพกับบัณฑิตสหกิจศึกษาจาก  

Asia-Pacific Journal of Cooperative Education ตั้งแต่ปีฉบับที่ 1 ปี ค.ศ. 2000 ถึงฉบับที่ 4 ปี ค.ศ. 2016  

โดยใช้ค�ำค้น “Career Success” พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Dubick, Mcnerney, & Potts (1996)  

ได้ส�ำรวจความส�ำเร็จในอาชีพและความพึงพอใจของผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในสาขา 
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ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) โดยเปรียบเทียบกับผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่ไม่ได้ไป 

ปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งส�ำเร็จการศึกษาแล้ว 11 ปี จ�ำนวน 239 คน ผลการศึกษาพบว่า บัณฑิตที่ไปปฏิบัต ิ

สหกิจศึกษาประสบความส�ำเร็จมากกว่าบัณฑิตท่ีไม่ได้ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา เช่น บัณฑิตที่ไปปฏิบัติ 

สหกจิศึกษาเปลีย่นงานน้อยกว่าบณัฑติท่ีไม่ได้ไปปฏบิติัสหกจิศึกษา ได้รบัการจ้างงานเรว็กว่า โดยบณัฑิต 

ที่ไปปฏิบัติสหกิจศึกษาใช้เวลาในการหางานเฉลี่ย 1.16 เดือน และใช้เวลาสูงสุดในการหางาน 4 เดือน 

ในขณะที่บัณฑิตที่ไม่ได้ไปปฏิบัติสหกิจศึกษาใช้เวลาในการหางานเฉลี่ย 2.87 เดือน และใช้เวลาสูงสุด 

ในการหางาน 9 เดือน บัณฑิตร้อยละ 94.7 ระบุว่า สหกิจศึกษามีประโยชน์ และบัณฑิตที่ไปปฏิบัติ 

สหกิจศึกษาร้อยละ 52.3 ได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการที่ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา นอกจากน้ี  

บณัฑติท่ีไปปฏบัิติสหกิจศึกษายังได้รบัเงินเดือนเร่ิมต้นและเงินเดือนปัจจบุนั ณ วนัท่ีท�ำการส�ำรวจ สูงกว่า 

บณัฑติทีไ่ม่ได้ไปปฏบิติัสหกิจศึกษา ผลการส�ำรวจครัง้นี ้แสดงให้เหน็ถงึ ความส�ำเรจ็ในอาชพีของบัณฑิต 

ที่ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา และ Gault, Redington, & Schlager (2000) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความส�ำเร็จในอาชีพช่วงเริ่มต้นกับการเข้าร่วมเป็นนักศึกษาฝึกงาน (Internships) จากศิษย์เก่าท่ีส�ำเร็จ 

การศึกษาด้านธุรกิจจากมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีขนาดกลางทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 

สหรัฐอเมริกา ซึ่งส�ำเร็จการศึกษาระหว่าง 1 ถึง 5 ปี จ�ำนวน 223 คน และเลือกนักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วม 

การฝึกงานในจ�ำนวนที่เท่ากันเพื่อท�ำการเปรียบเทียบ และได้ควบคุมตัวแปรที่จะมีผลต่อความส�ำเร็จ 

ในอาชีพของทั้งสองกลุ่ม โดยก�ำหนดอายุ จ�ำนวนปีที่มีประสบการณ์ในการท�ำงาน เกรดเฉลี่ย สาขาที่ 

ส�ำเร็จการศึกษา และเพศ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่เข้าร่วมเป็นนักศึกษาฝึกงาน มีความ 

ส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย ได้แก่ ระยะเวลาในการเลื่อนต�ำแหน่งครั้งแรก เงินเดือนเริ่มต้น และเงินเดือน 

ปัจจบุนั (ณ วนัท่ีรวบรวมข้อมลู) สูงกว่าผูส้�ำเรจ็การศึกษาทีไ่ม่ได้เข้าร่วมเป็นนกัศึกษาฝึกงาน ส่วนความ 

ส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย ไม่พบความแตกต่างระหว่างผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมเป็น 

นักศึกษาฝึกงาน 

	 ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา ถือเป็นส่ิงแวดล้อมทางการศึกษาที่อยู่ในส่วนของปัจจัยด้าน 

การท�ำงาน/การประกอบอาชีพ ตามโครงสร้างทางด้านอาชีพของ Sonnenfeld & Kotter (1982) แต ่

เน่ืองจากประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา เป็นความสามารถหรือผลงานในอดีตของแบบจ�ำลองความ 

สามารถด้านอาชพีของ Lent et al. (2002)  และถือว่าเป็นส่วนหนึง่ของตัวแปรทนุมนุษย์ อกีท้ังสหกจิศึกษา 

ยังเป็นนวัตกรรมที่ส�ำคัญของวงการอุดมศึกษาของไทย ที่ มทส. เป็นผู้ริเริ่ม จากผลการวิจัยข้างต้น  

แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษาส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ ผู้วิจัยจึงเลือกตัวแปรน้ี 

เข้ามาศึกษาเพิ่มเติม และก�ำหนดให้ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา เป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่แยกออกมา 

จากตัวแปรทุนมนุษย์ 

	 ดังนัน้ ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัเหน็ว่า แนวคิดของ Sonnenfeld & Kotter (1982) ทฤษฎีการเรยีนรู ้

ทางสังคมเกี่ยวกับอาชีพของ Lent et al. (2002) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการ 

พัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุของความส�ำเร็จในอาชีพได้ ประกอบกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น  
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ยังไม่พบว่ามีการศึกษาในลักษณะของแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพจาก 

กลุ่มประชากรทีเ่ป็นบัณฑิตสหกจิศึกษามาก่อน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะพฒันาแบบจ�ำลองเชงิสาเหตุ 

ของความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา ผลจากการทบทวนวรรณกรรมคร้ังนี้ จะน�ำไปสู่การ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลองกบัข้อมูลเชงิประจักษ์ รวมทัง้การทดสอบความไม่แปรเปลีย่น 

ของแบบจ�ำลองโดยกลุ่มบัณฑิตสหกิจศึกษาที่มีสถานภาพทางสังคมแตกต่างกันส�ำหรับงานวิจัย 

ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการทบทวนวรรณกรรม และการวิเคราะห์เอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  

บทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ โดยสืบค้นจากฐานข้อมูล EBSCO Open Dissertations™,  

Google Scholar, H.W. Wilson, ProQuest Dissertations & Theses Global, SCOPUS, Web of Science,  

Researchgate, และ Thai Digital Collection (TDC) ค�ำส�ำคัญที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ ความส�ำเร็จ 

ในอาชีพ และ Career Success ในชื่อเรื่องของงานวิจัย (Title) หลังจากนั้น น�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และน�ำเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์

ผลการศึกษา
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความส�ำเร็จในอาชีพ ขอน�ำเสนอผลการศึกษาเพื่อ 

เชื่อมโยงไปสู่แบบจ�ำลองเชิงสาเหตุของความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา ตามล�ำดับ ดังนี้  

(1) ความหมายและการวัดความส�ำเร็จในอาชีพ (2) แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในอาชีพ  

(3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ และ (4) แบบจ�ำลองเชิงสาเหตุของความส�ำเร็จในอาชีพของ 

บัณฑิตสหกิจศึกษา  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ความหมายและการวัดความส�ำเร็จในอาชีพ 

		  1.1 	 ความหมายของความส�ำเร็จในอาชีพ

			   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในอาชีพ สามารถสรุป 

ความหมายของความส�ำเร็จในอาชีพได้ว่า ความส�ำเร็จในอาชีพ หมายถึง ผลส�ำเร็จทางบวกท่ีบุคคลใด 

บุคคลหน่ึงได้รับจากการประกอบอาชีพหรือการท�ำงานเพื่อหาเลี้ยงชีพ โดยการนิยามความหมายของ 

ความส�ำเร็จในอาชีพน้ัน มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาทั้งจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ 

ความส�ำเร็จในอาชีพ หรือจากการศึกษาทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ซ่ึงผลจากการศึกษาของ 

นักวิชาการดังกล่าว สามารถแบ่งการนิยามความหมายของความส�ำเร็จในอาชีพได้ 2 ลักษณะ คือ  
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ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย และความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย โดยความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย  

เป็นการให้ความหมายจากเกณฑ์ที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เป็นการประเมินผ่านมุมมองของ 

บคุคลอืน่ เกณฑ์การประเมินความส�ำเรจ็ในอาชพีลกัษณะน้ี ถอืว่าเป็นเกณฑ์ภายนอก ส่วนใหญ่จะวดัจาก 

เงนิเดอืน หรอืการเลือ่นต�ำแหน่ง เป็นต้น ส่วนความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิอตันยั เป็นการให้ความหมายจาก 

เกณฑ์ที่ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า เป็นการประเมินผ่านความรู้สึกของตนเองที่มีต่อความส�ำเร็จ 

ในอาชีพ เกณฑ์การประเมินความส�ำเร็จในอาชีพลักษณะนี้ ถือว่าเป็นเกณฑ์ภายใน ส่วนใหญ่จะวัดจาก 

ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น  (Arthur et al., 2005; Abele  

et al., 2011; Mulhall, 2011; Dyke & Duxbury, 2011; Riordan & Louw-Potgieter, 2011; Volmer &  

Spurk, 2011; Stumpf & Tymon Jr., 2012; Daut et al., 2014; Fulei et al., 2014; Abu et al., 2015; Poon  

et al., 2015; Sultana et al., 2016)

		  1.2	 การวัดความส�ำเร็จในอาชีพ

			   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดความส�ำเร็จในอาชีพบางส่วน ระหว่างปี  

ค.ศ. 2005 ถึงปี ค.ศ. 2016 พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวัดความส�ำเร็จในอาชีพนั้น แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม  

คือ กลุ่มแรก เป็นงานวิจัยที่มีการวัดความส�ำเร็จในอาชีพโดยอาศัยทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ผ่านมา  

กลุ่มที่สอง เป็นงานวิจัยท่ีสร้างเครื่องมือเพื่อวัดความส�ำเร็จในอาชีพจากทฤษฎีฐานรากและการวิจัย 

เชิงผสมผสาน ดังนี้

			   1.2.1	 การวัดความส�ำเร็จในอาชีพโดยอาศัยทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ผ่านมา

				    การศึกษาความส�ำเร็จในอาชีพโดยอาศัยทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ผ่านมา ส่วนใหญ ่

นิยมศึกษาใน 2 ส่วนคือ ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย และความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย โดยการวัด 

ความส�ำเร็จทั้งสองด้านวัดจากองค์ประกอบ ดังนี้

				    ความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิปรนัยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ วดัจากตัวแปรต่าง ๆ  ดังนี ้(1) รายได้ 

หรอืเงินเดือนหรอืค่าจ้าง (Income, Salary, Wage) หรอืศพัท์ค�ำอืน่ทีมี่ความหมายในท�ำนองเดียวกนั เช่น  

Current income, Current salary, Annual salary, Earnings, Compensation, Level of total revenue, Salary  

change, Growth rate of wage เป็นต้น (Arthur et al., 2005; Mulhall, 2011) (2) ต�ำแหน่ง (Position)  

หรือศัพท์ค�ำอื่นที่มีความหมายในท�ำนองเดียวกัน เช่น Current position, Organizational level, Position  

in organization, Hierarchical level, Job level, Rank เป็นต้น (Arthur et al., 2005; Mulhall, 2011)  

(3) การเลื่อนต�ำแหน่ง (promotions) หรือศัพท์ค�ำอื่นที่มีความหมายในท�ำนองเดียวกัน เช่น Promotion  

rate, Number of promotions achieved, Number of promotion, Times of promotion เป็นต้น (Arthur et al.,  

2005; Mulhall, 2011) และ (4) อืน่ ๆ  เช่น Work hour, Achievement, Number of research output, Ability  

to support family, Formal learning,  Job mobility เป็นต้น (Arthur et al., 2005; Mulhall, 2011)

				    ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยท่ีศึกษาส่วนใหญ่ วัดจากตัวแปรต่าง ๆ ดังน้ี  

(1) ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) หรือศัพท์ค�ำอื่นท่ีมีความหมายในท�ำนองเดียวกัน  
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เช่น Satisfaction, Satisfaction with career  เป็นต้น (Judge, et al., 1994; Boudreau & Boswell, 2001;  

Arthur et al., 2005; Al-Balam & Raza, 2009; Mulhall, 2011; Orser & Leck, 2010; Chen, 2011; Rubio,  

et al., 2011) (2) ความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction, Work Satisfaction) (Judge, et al., 1994;  

Boudreau & Boswell, 2001; ; Al-Balam & Raza, 2009; Orser & Leck, 2010; Chen, 2011; Rubio,  

Primax, Switzer, Bryce, Selzer, & Kapoor, 2011; Abu, et al., 2015) (3) ความพึงพอใจในชีวิต (Life  

Satisfaction) (Arthur et al., 2005; Rubio, et al., 2011) และ (4) ตัวแปรอื่น ๆ อีกจ�ำนวนหนึ่ง

			   1.2.2	 การวัดความส�ำเร็จในอาชีพจากทฤษฎีฐานรากและการวิจัยเชิงผสมผสาน

				    นอกจากงานวิจัยท่ีกล่าวถึงข้างต้นแล้ว พบว่า ยังมีงานวิจัยอีกส่วนหนึ่งท่ีสร้าง 

เครื่องมือวัดความส�ำเร็จในอาชีพจากทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เช่น Dries, Pepermans, &  

Carlier (2008) ใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเทคนิค Q-sort ในการสร้างเคร่ืองมือวัดความส�ำเร็จในอาชีพ  

นอกจากนี้ Zhou, Sun, Guan, Li, & Pan (2012), Chu, Ye, & Guo (2015) และ Shockley, Ureksoy,  

Rodopman, Poteat, & Dullaghan (2015) ใช้วธีิวจัิยเชงิผสมผสานระหว่างวธีิวจิยัเชงิคุณภาพและวธีิวจิยั 

เชิงปริมาณในการสร้างเครื่องมือวัดความส�ำเร็จในอาชีพ โดยงานวิจัย 3 เรื่องหลังนี้ เริ่มต้นจากการวิจัย 

เชิงคุณภาพเพื่อหาประเด็นในการวัดความส�ำเร็จในอาชีพ หลังจากน้ันได้น�ำประเด็นท่ีได้ไปสร้างเป็น 

แบบสอบถาม แล้วใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA)  

ซ่ึงเป็นวธีิวจิยัเชงิปรมิาณในการพฒันาเครือ่งมือวดัความส�ำเรจ็ในอาชพี และใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis หรอื CFA) ในการทดสอบหรอืยนืยนัความตรงเชงิโครงสร้าง 

ของเครื่องมือวัดความส�ำเร็จที่สร้างขึ้น

				    ผลงานวิจัยทั้ง 4 เรื่อง เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับผู้วิจัย  

เช่น ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างชาวเบลเยี่ยม  1 เรื่อง (Dries et al., 2008) ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกัน  

1 เรื่อง (Shockley et al., 2015) และศึกษากับกลุ่มตัวอย่างชาวจีน 2 เรื่อง (Zhou et al., 2012; Chu et al.,  

2015) ซึ่งถึงแม้ว่า ค�ำถามเมื่อเริ่มต้นในการวิจัยเชิงคุณภาพจะคล้ายกัน แต่ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยเชิง 

คุณภาพจะแตกต่างกันออกไป โดย Dries et al. (2008) ได้องค์ประกอบของความส�ำเร็จในอาชีพ 9  

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านความสามารถ (Performance) (2) ด้านความก้าวหน้า (Advancement)  

(3) ด้านการพัฒนาตนเอง (Self-Development) (4) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (5) ด้านความ 

ปลอดภัย (Security) (6) ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) (7) ด้านการยอมรับ (Recognition) (8) ด้าน 

ความร่วมมือ (Cooperation) และ (9) ด้านผลงาน (Contribution) ในขณะท่ี Zhou et al. (2012) ได ้

องค์ประกอบของความส�ำเร็จในอาชีพ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านความส�ำเร็จที่เกิดจากภายใน 

(2) ด้านส่ิงตอบแทนจากภายนอก และ (3) ด้านความสมดุลระหว่างงานและครอบครวั  Chu et al. (2015)  

ได้องค์ประกอบของความส�ำเร็จในอาชีพ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านความส�ำเร็จเชิงอัตนัย  

(Subjective Respect of Success) (2) ด้านความส�ำเรจ็เชงิปรนัย (Object Respect of Success) และ (3) ด้าน 

ทักษะและความสามารถของความส�ำเร็จ (Skills and Abilities of Success)  และ Shockley et al. (2015)  
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ได้องค์ประกอบของความส�ำเร็จในอาชีพ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ลักษณะที่เชื่อถือได้ (Authenticity)  

(2) การพฒันาและการเจริญเติบโต (Growth and Development) (3) อทิธิพล (Influence) (4) การมีส่วนร่วม 

ในงาน (Meaningful Work) (5) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) (6) งานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work)  

(7) การได้รับการยอมรับ (Recognition) และ (8) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ถึงแม้ว่า องค์ประกอบ 

จะมีความหมายเหมือนกัน แต่ตัวชี้วัดก็มีความทั้งความเหมือนและแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า  

ส่วนหนึ่งเกิดจากบริบทของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน

				    จากงานวิจัยในกลุ่มท่ีสองน้ี องค์ประกอบที่ได้มีบางส่วนท่ีคล้ายกันโดยนัยของ 

ความหมาย ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่วัดจากปัจจัยภายนอก/ความส�ำเร็จในเชิง 

ปรนยั เช่น ความก้าวหน้า การพฒันาตนเอง/การพฒันาและการเจรญิเติบโต ความปลอดภยั ความร่วมมือ/ 

การมีส่วนร่วมในงาน ผลงาน/คุณภาพของงาน เป็นต้น และกลุ่มท่ีวัดจากปัจจัยภายใน/ความส�ำเร็จใน 

เชิงอัตนัย เช่น ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ความพึงพอใจ การยอมรับ ความเชื่อถือได้ เป็นต้น  

				    เม่ือพิจารณาจากผลงานวิจัยทั้งสองส่วนแล้ว (ท้ังส่วนที่วัดความส�ำเร็จในอาชีพ 

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมา กับการสร้างเครื่องมือเพื่อวัดความส�ำเร็จในอาชีพ) การวัดความส�ำเร็จ 

ในอาชีพจะวัดใน 2 มิติ คือ มิติของความส�ำเร็จในเชิงปรนัยหรือความส�ำเร็จที่วัดจากเกณฑ์ที่สามารถ 

มองเห็นด้วยตาเปล่า เป็นการประเมินผ่านมุมมองของบุคคลอื่น และมิติของความส�ำเร็จในอัตนัยหรือ 

ความส�ำเร็จที่วัดจากเกณฑ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า เป็นการประเมินผ่านมุมมองของตนเอง  

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Arthur et al. (2005, pp. 193-194) ท่ีให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ในการ 

ศึกษาความส�ำเร็จในอาชีพนั้น ควรศึกษาทั้งในเชิงปรนัยและอัตนัย

				    ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการวัดตัวแปรความส�ำเร็จในอาชีพจาก 

ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย และความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย ดังนี้

				    ตัวแปรความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย วัดจากค่าตอบแทน และการเลื่อนต�ำแหน่ง 

				    ตัวแปรความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิอตันัย วดัจาก ความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจ 

ในอาชีพ และความพึงพอใจในชีวิต

	 2.	 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในอาชีพ

		  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความส�ำเร็จในอาชีพ  

ผูว้จิยัขอน�ำเสนอใน 2 ส่วน ดังนี ้ส่วนแรก เป็นการรวบรวมทฤษฎีและสงัเคราะห์ผลงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 

กับพฒันาการทางด้านทฤษฎีเกีย่วกบัอาชพีของ Sonnenfeld & Kotter (1982, pp. 19-46) โดย Sonnenfeld  

& Kotter (1982) ได้เริม่ศึกษาผลงานทีเ่กีย่วข้องต้ังแต่ปี ค.ศ. 1890 เป็นต้นมา และได้จ�ำแนกผลการศึกษา 

ออกเป็น 4 แนวคิด ประกอบด้วย (1) แนวคิดโครงสร้างทางสังคม เริ่มต้นเมื่อประมาณปี ค.ศ. 1890  

ผลงานส่วนใหญ่ที่ศึกษาเป็นของนักสังคมวิทยา แนวคิดนี้ให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ฐานะทางสังคมกับความส�ำเร็จในอาชีพ (2) แนวคิดเชิงคุณลักษณะส่วนบุคคล เริ่มต้นเมื่อประมาณ 

ปี ค.ศ. 1920 ผลงานส่วนใหญ่ที่ศึกษาเป็นของนักจิตวิทยา แนวคิดน้ีให้ความส�ำคัญกับลักษณะ 

_19(110-132)7.indd   118 11/12/2562 BE   16:06



119Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 13 No.2; July-December 2019

ส่วนบุคคลกับการเลือกอาชีพ นักทฤษฎีที่เด่น ๆ ตามแนวคิดนี้ ได้แก่ Holland เป็นต้น (3) แนวคิดเชิง 

ล�ำดับขั้นของอาชีพ เริ่มต้นเมื่อประมาณปี ค.ศ.  1950 นักทฤษฎีที่เด่น ๆ ในกลุ่ม ได้แก่ Ginzberg และ  

Super เป็นต้น  และ (4) แนวคดิเชงิวงจรชวีติ เร่ิมต้นเม่ือประมาณ ค.ศ. 1970 แนวคิดนีเ้น้นท่ีประสบการณ์ 

ในช่วงชวีติของวยัผูใ้หญ่ และจะพฒันาอย่างไรให้เวลาท่ีมีอทิธิพลต่ออาชพีสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีเกดิข้ึน  

แนวคิดน้ีประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ  

และปัจจัยด้านครอบครัว 

		  จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้น Sonnenfeld & Kotter (1982, pp. 36-38) 

ได้สรุปเป็นแบบจ�ำลองพัฒนาการทางด้านอาชีพ โดยแบบจ�ำลองน้ี แบ่งเป็น 2 มิติ มิติแรก เป็นมิติ 

ด้านเวลา เริ่มต้ังแต่ช่วงในวัยเด็กถึงวัยผู้ใหญ่ หรือต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน และมิติท่ีสอง เป็นมิติด้าน 

ช่วงชีวิต แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ (1) ช่วงชีวิตท่ีเกี่ยวข้องตนเอง (2) ช่วงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน/ 

การประกอบอาชีพ และ (3) ช่วงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว แบบจ�ำลองนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล ซึ่งแบ่งตัวแปรหลักได้เป็น 9 กลุ่มตัวแปร  

ตามช่วงของชีวิต ดังนี้ (1) ช่วงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ประกอบด้วย 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพ 

ของตนเอง ประวัติการพัฒนาในวัยผู้ใหญ่ และมุมมองของตนเองในปัจจุบัน (2) ช่วงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ 

การท�ำงาน/การประกอบอาชพี ประกอบด้วย 3 กลุม่ตัวแปร ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษา ประวติัการ 

ท�ำงาน และสถานการณ์การท�ำงานปัจจุบัน และ (3) ช่วงชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัว ประกอบด้วย  

3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่  สิ่งแวดล้อมทางครอบครัวในวัยเด็ก ประวัติครอบครัวในวัยผู้ใหญ่ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

กับงาน และสถานการณ์ครอบครัวปัจจุบันที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน

		  หากจ�ำแนกกลุ่มตัวแปรทั้ง 9 กลุ่มตามแนวคิดทั้ง 4 แนวคิดที่ Sonnenfeld & Kotter (1982)  

แบ่งไว้ข้างต้น พบว่า แต่ละแนวคดิประกอบด้วยกลุม่ตัวแปรต่าง ๆ  ดังนี ้(1) แนวคดิโครงสร้างทางสงัคม  

ประกอบด้วย 2 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมทางครอบครัวในวัยเด็ก และสถานการณ์การท�ำงาน 

ปัจจบุนั (2) แนวคิดเชงิคณุลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 กลุม่ตัวแปร ได้แก่ บุคลกิภาพของตนเอง  

สถานการณ์การท�ำงานปัจจุบัน และมุมมองของตนเองในปัจจุบัน (3) แนวคิดเชิงล�ำดับข้ันของอาชีพ  

ประกอบด้วย 4 กลุม่ตวัแปร ได้แก่ สิง่แวดล้อมทางการศกึษา ประวตักิารท�ำงาน สถานการณ์การท�ำงาน 

ปัจจุบัน และมุมมองของตนเองในปัจจุบัน และ (4) แนวคิดเชิงวงจรชีวิต ประกอบด้วย 7 กลุ่มตัวแปร  

ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ประวัติการท�ำงาน สถานการณ์การท�ำงานปัจจุบัน ประวัติการพัฒนา 

ในวัยผู้ใหญ่ มุมมองของตนเองในปัจจุบัน ประวัติครอบครัวในวัยผู้ใหญ่ และสถานการณ์ครอบครัว 

ปัจจุบัน 

		  ส่วนท่ีสอง เป็นการพฒันาทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสังคมเกีย่วกับอาชพี (Social Cognitive Career  

Theory: SCCT) โดย Lent et al. (2002) ทฤษฎีนีเ้ป็นทฤษฎใีหม่ทีร่วม 3 ตัวแปรหลกัจากทฤษฎีการเรยีนรู ้

ทางสงัคมของแบนดูรา ซ่ึงเป็นตัวแปรระดับบคุคล คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ความคาดหวงั 

ในผลลัพธ์ และเป้าหมายส่วนบุคคล ทฤษฎีนี้ พัฒนาขึ้นเพื่อท�ำความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาอาชีพ  
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โดยได้อธิบายเป็นแบบจ�ำลองไว้ 3 แบบคือ แบบจ�ำลองการพฒันาความสนใจในอาชีพ แบบจ�ำลองการเลอืก 

อาชีพ และแบบจ�ำลองความสามารถทางด้านอาชีพ ภาพรวมของทฤษฎีนี้ท�ำให้เห็นความเชื่อมโยง 

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล บริบทของภูมิหลัง  

ประสบการณ์การเรียนรู้ ความสามารถหรือผลงานในอดตี การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความ 

คาดหวังในผลลัพธ์ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเกี่ยวกับอาชีพจึงช่วยในการอธิบายประสบการณ์การ 

เรียนรู ้ของบุคคลแต่ละคนที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางด้านอาชีพ ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้ ในท่ีน้ี  

หมายรวมถึงประสบการณ์ด้านการศึกษา ประสบการณ์ด้านการท�ำงานที่เกิดขึ้น

		  จากการสังเคราะห์แนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัของ Sonnenfeld & Kotter (1982) และการพฒันา 

ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสังคมเก่ียวกับอาชพีของ Lent et al. (2002) ดังกล่าวข้างต้น กล่าวโดยสรปุในภาพรวม 

ได้ว่า ทฤษฎกีารเรยีนรู้ทางสังคมเก่ียวกับอาชพีของ Lent et al. (2002) จะเน้นท่ีตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของ   

Sonnenfeld & Kotter (1982) โดย “ปัจจยัส่วนบุคคล” ตามทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเกีย่วกบัอาชพีของ  

Lent et al. (2002) ถือเป็นส่วนหน่ึงใน “ช่วงชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง” ของ Sonnenfeld & Kotter  

(1982) ส่วน “ประสบการณ์ท่ีเกดิขึน้” จะอยูท่ัง้ 3 ช่วงชวีติ คือ ช่วงชวีติท่ีเกีย่วข้องกบัครอบครวั ช่วงชวีติ 

ที่เก่ียวข้องกับตนเอง และช่วงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน/การประกอบอาชีพของ Sonnenfeld &  

Kotter (1982)

		  ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ตัวแปรที่ส่งผลถึงความส�ำเร็จในอาชีพของบุคคล แบ่งได้ 3  

ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ และปัจจัยด้านครอบครัว 

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ

		  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ หรือปัจจัย 

ทีเ่ป็นตัวท�ำนายความส�ำเร็จในอาชพี หรอืเหตุและผลของความส�ำเรจ็ในอาชพี พบงานวจิยัท่ีน่าสนใจ เช่น   

งานวิจัยของ Judge et al. (1994) ซึ่งถือเป็นต้นแบบของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ  

ปัจจัยหลักที ่Judge et al. (1994) ศึกษาคือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจยัด้านองค์การ โดยปัจจัยส่วนบคุคล  

และปัจจยัด้านองค์การส่งผลทางตรงต่อความส�ำเร็จในอาชีพเชงิปรนยั และความส�ำเรจ็ในอาชีพเชิงอตันยั  

นอกจากน้ี ปัจจยัดังกล่าวยงัส่งผลทางอ้อมผ่านความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิปรนยั ไปยงัความส�ำเรจ็ในอาชพี 

เชงิอตันัยอกีด้วย งานวจัิยของ Ng et al. (2005) ท่ีศึกษาตัวท�ำนายความส�ำเรจ็ในอาชพีเชิงปรนยัและอตันยั 

ด้วยการวิเคราะห์อภิมานจากบทความที่ตีพิมพ์ในปี 2003 และก่อนหน้านี้จ�ำนวน 140 บทความ พบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ แบ่งออกได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ทุนมนุษย์ การสนับสนุนขององค์การ  

สถานภาพทางสังคม และความแตกต่างระหว่างบคุคล  หรอืงานวจัิยของ Dai & Song (2016) ทีไ่ด้ทบทวน 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับเหตุและผลของความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิอตันัย ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรทีเ่ป็น 

สาเหตุของความส�ำเร็จในเชิงอัตนัยแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ครอบครัว และ 

องค์การ นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 
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ในอาชพีอกีจ�ำนวนหนึง่ เม่ือพจิารณาผลการวจิยัข้างต้น สามารถจ�ำแนกกลุม่ตัวแปรตามกลุม่ปัจจัยทีส่่งผล 

ต่อความส�ำเรจ็ในอาชพีตามแนวคดิของ Sonnenfeld & Kotter (1982) ได้ 3 กลุม่ คอื กลุม่ปัจจัยส่วนบุคคล  

กลุ่มปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ และกลุ่มปัจจัยด้านครอบครัว ตามรายละเอียด ดังนี้

		  3.1	 กลุ่มปัจจัยส่วนบุคคล 

			   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า มีตัวแปรที่ศึกษาในกลุ่มปัจจัย 

ส่วนบุคคลรวม 9 ตัวแปร โดยทุกตัวแปรส่งผลถึงความส�ำเร็จในอาชีพ คือ (1) สถานภาพทางสังคม  

(Demographic/Socio-Demographics) (Judge et al., 1994; Ng et al., 2005; Orser & Leck, 2010; Chen,  

2011; Johnson & Eby, 2011; Rasdi, Ismail,  Garavan, 2011; Butt, Hu, Shafi, & Malik, 2015) (2) ทนุมนษุย์  

(Human Capital) (Judge et al., 1994; Boudreau et al., 2001; Ng et al., 2005; Orser & Leck, 2010; Chen,  

2011; Johnson & Eby, 2011; Rasdi et al., 2011; Guo, Xiao, & Yang, 2012; Daut et al., 2014; Thudam, 2014;  

Dai & Song, 2016) (3) แรงจูงใจ (Motivation) (Judge et al., 1994; Boudreau et al, 2001; Orser & Leck,  

2010)  (4) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Traits) (Boudreau et al, 2001; Ng et al., 2005; ; Johnson & Eby,  

2011; Rasdi et al., 2011)  (5) พฤติกรรม (Behavior) (Rasdi et al., 2011) (6) คุณลักษณะบทบาททางเพศ  

(Gender Role Attributes) (Thudam, 2014)  (7) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self- 

Efficacy) (Thudam, 2014)  (8) ประสทิธิภาพด้านอาชพี (Career self-effectiveness) (Dai & Song, 2016)   

และ (9) ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) (Dai & Song, 2016)

			   ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกตัวแปรท่ีจะศึกษาในกลุ่มตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

จ�ำนวน 3 ตัวแปร คือ “ทุนมนุษย์” “การรับรู้ความสามารถของตนเอง” และ “ประสบการณ์ด้านสหกิจ 

ศึกษา” โดยมีเหตุผลในการเลือก ดังนี้ 

		  	 3.1.1 	ตัวแปรทุนมนุษย์ เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้ เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมามีผู้ศึกษา 

ตัวแปรตัวน้ีมากทีสุ่ด และเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในอาชพี ผูว้จิยัจึงเลอืกตัวแปรนีเ้ข้ามาศึกษา

		  	 3.1.2	 ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง จากงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องข้างต้น ตัวแปรนี ้

ถึงแม้ว่าจะมผีูศึ้กษาเพยีงเรือ่งเดยีวกต็าม แต่เนือ่งจากในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้ทฤษฎีการเรยีนรูท้าง 

สงัคมเก่ียวกบัอาชพีที ่Lent et al. (2002) พฒันาข้ึนเป็นฐานในการสร้างแบบจ�ำลอง และตัวแปรการรบัรู้ 

ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีอยู่ในแบบจ�ำลองของทฤษฎีและส่งผลต่อความส�ำเร็จใน 

อาชีพ ผู้วิจัยจึงเลือกตัวแปรนี้เข้ามาศึกษา

		  	 3.1.3	 ตัวแปรประสบการณ์ด้านสหกจิศกึษา เนือ่งจากในการพฒันาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุ 

ของความส�ำเร็จในอาชีพ ประชากรที่ศึกษาคือ บัณฑิตสหกิจศึกษาของ มทส. และสืบเนื่องจากการท่ี  

มทส. จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยเน้นการผลิตบัณฑิตท่ีเป็นนักเทคโนโลยีท่ีมีความเพียบพร้อม 

ด้วยปัจจยัมนุษย์ ปัจจยัองค์การ ปัจจยัข่าวสาร และปัจจยัเทคโนโลย ีรวมท้ังความเป็นพลเมอืงท่ีดีเป่ียมด้วย 

คุณธรรมและจรยิธรรม ท�ำให้โครงสร้างหลกัสตูรของ มทส. ทุกหลกัสตูร ประกอบด้วย หมวดวชิาศึกษา 

ทั่วไป หมวดวิชาพื้นฐานของวิชาเอก หมวดวิชาเอก และหมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งอธิบายได้ดังภาพท่ี 1  
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(SUT, 1996, p. 49-50) นอกจากนี้ ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา ถือเป็นสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาที ่

อยูใ่นส่วนของปัจจยัด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชพี ตามโครงสร้างทางด้านอาชพีของ Sonnenfeld &  

Kotter (1982) แต่เนื่องจากประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา เป็นความสามารถหรือผลงานในอดีตของ 

แบบจ�ำลองความสามารถด้านอาชพีของ Lent et al. (2002) และถอืว่าเป็นส่วนหนึง่ของตัวแปรทนุมนษุย์  

อีกท้ังสหกจิศึกษายงัเป็นนวตักรรมทีส่�ำคญัของวงการอดุมศึกษาของไทย ที ่มทส. เป็นผูร้เิริม่ ผูว้จัิยจงึเลอืก 

ตัวแปรนีเ้ข้ามาศึกษา และก�ำหนดให้ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา เป็นตัวแปรอกีตัวหนึง่ท่ีแยกออกมา 

จากตัวแปรทุนมนุษย์ 

กลุ่มวิชา

ภาพที่ 1 โครงสร้างการจัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ มทส.

คุณลักษณะของบัณฑิต

ที่พึงประสงค์

ลักษณะของวิชา

ที่ต้องศึกษา

วิชาศึกษาทั่วไป

วิชาเลือกเสรี

วิชาพื้นฐาน

ของวิชาเอก

วิชาเอก 

บัณฑิตควรมีความรอบรู้

ในเรื่อง

- 	ปัจจัยมนุษย์

- 	ปัจจัยองค์การ

- 	ปัจจัยข่าวสาร

บัณฑิตควรเป็นผู้มี

วิจารณญาณในการเลือกที่

จะเรียนรู้ในสิ่งที่สามารถ

สนองความต้องการของตน

บัณฑิตควรเป็นผู้มีความรู้

ความช�ำนาญในเรื่องปัจจัย

เทคโนโลยี

วิชาเสริมความรู้ความเข้าใจในการ 

พัฒนาตนเอง ในเชิงภูมิปัญญา  

คุณธรรม บุคลิกภาพ จริยธรรม  

กลุ่มสัมพันธ์ วิชาเสริมทักษะด้าน 

ภาษา การจัดการคอมพิวเตอร์ กีฬา  

ฯลฯ

วิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีพื้นฐาน

วิชาเอก

ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ

ในสถานประกอบการ 

(สหกิจศึกษา)

วิชาเสริมความรู้และทักษะ

ด้านต่าง ๆ ตามความถนัด

และความสนใจของแต่ละบุคคล
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		  3.2 	 กลุ่มปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ

			   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า มีตัวแปรที่ศึกษาในกลุ่มปัจจัยด้าน 

การท�ำงาน/การประกอบอาชพีรวม 15 ตัวแปร แบ่งได้เป็น 2 กลุม่คอื นกัวจิยักลุม่แรก ศึกษาปัจจยัทางด้าน 

กายภาพขององค์การ เช่น ขนาดขององค์การ (Organization Size) ความส�ำเรจ็ขององค์การ (Organization  

Success) การเป็นองค์การภาครัฐ (Public Organization) การเป็นองค์การภาคเอกชน (Industry Sector)  

และภูมิภาคที่ตั้งขององค์การ (Region) (Judge et al, 1994; Orser & Leck, 2010) ในขณะที่กลุ่มที่สอง  

ศึกษาในลกัษณะการสนบัสนนุทีตั่วบคุคล เช่น การสนับสนุนทางอาชพี (Career Support/Sponsorship)  

การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา (Supervisor Support) โอกาสในการพัฒนาทักษะและการฝึกอบรม  

(Training & Skill Development Opportunities) ทรัพยากรขององค์การ (Organization Resource) การ 

สนับสนุนขององค์การ (Organization Support) การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ (Organizational  

Socialization) คุณลกัษณะงาน (Job Characteristics) ความผกูพนัในอาชีพ (Career Commitment) ทนุทาง 

สังคม (Social Capital) ความสามารถทางการบรหิาร (Managerial Competencies) (Ng et al., 2005; Chen,  

2011; John & Eby, 2011; Rasdi et al., 2011; Thudam, 2014) 

			   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกตัวแปรท่ีจะศึกษาในกลุ่มตัวแปรด้านการท�ำงาน/การ 

ประกอบอาชีพเพียง 1 ตัวแปร คือ “การสนับสนุนจากองค์การ” เน่ืองจากตัวแปรน้ี เน้นที่การให้การ 

สนับสนุนขององค์การต่อตัวบุคคล (พนักงาน) ซึ่งการสนับสนุนที่ตัวบุคคลนี้จะส่งผลให้บุคคลนั้น ๆ  

ประสบความส�ำเร็จในอาชีพได้ 

		  3.3	 กลุ่มปัจจัยด้านครอบครัว 

			   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า มีตัวแปรท่ีศึกษาในกลุ่มนี้ รวม  

5 ตัวแปร คือ ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว (Work-Family Balance)  (Rani, Kamalanabhanb,  

& Selvarania, 2011; Lehmann, 2014; Thudam, 2014; Agha, Azmi, & Irfan, 2017; Tasdelen-Karckay  

& Bakalım, 2017) ความขัดแย้งระหว่างงานและชีวิต (Work-Life Conflict) (Dai & Song, 2016) ความ 

สัมพนัธ์ระหว่างงานและครอบครัว (Work Family Relation) (Dai & Song, 2016) ความขัดแย้งระหว่างงาน 

และครอบครวั (Work-Family Conflict) (Allen, Herst, Bruck, & Sutton, 2000; Bhowon, 2013; Thurairajah,  

2013; Ahmed, 2014) ความขัดแย้งระหว่างครอบครัวกับงาน (Family-Work Conflict) (Bhowon, 2013;  

Tasdelen-Karckay & Bakalım, 2017) ตัวแปรทีศึ่กษาแบ่งได้ 2 มุมมอง คือ มุมมองทางด้านบวก (Positive  

Perspective) และมุมมองด้านลบ (Negative Perspective) แต่ตัวแปรทุกตัวต่างก็ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในอาชีพ

			   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจตัวแปรในมุมมองทางบวก จึงเลือกตัวแปรความสมดุล 

ระหว่างงานและครอบครัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ 

			   จากการพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ (ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย  

และความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรที่ศึกษา แยกตามช่วงชีวิต 

_19(110-132)7.indd   123 11/12/2562 BE   16:06



124 การพัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา

ในโครงสร้างทางด้านอาชพีของ Sonnenfeld & Kotter (1982) รวม 5 ตัวแปร ดังนี ้(1) กลุม่ปัจจยัส่วนบุคคล  

ศึกษาจากตัวแปร “ทุนมนุษย์” “การรับรู้ความสามารถของตนเอง”  และ “ประสบการณ์ด้านสหกจิศึกษา”  

(2) กลุ่มปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ ศึกษาจากตัวแปร “การสนับสนุนจากองค์การ” และ  

(3) กลุ่มปัจจัยด้านครอบครัว ศึกษาจากตัวแปร “ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว” 

			   นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิปรนัยกบั 

ความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิอตันยัมีความสัมพนัธ์กนั อกีท้ังความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิปรนยัยงัเป็นตัวท�ำนาย 

ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (Judge et al., 1994; Orser & Leck, 2010; ; Rasdi et al., 2011; Al-Balam  

& Raza, 2009)

			   ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงก�ำหนดให้ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย เป็นอีก 

ตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย

	 4.	 แบบจ�ำลองเชิงสาเหตุความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา

		  เน่ืองจากในการพัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุน้ัน โครงสร้างของแบบจ�ำลองจะประกอบด้วย 

แบบจ�ำลองย่อย 2 แบบจ�ำลอง คือ แบบจ�ำลองโครงสร้าง (Structural Model) และแบบจ�ำลองการวัด  

(Measurement Model) โดยแบบจ�ำลองโครงสร้าง เป็นแบบจ�ำลองท่ีระบุความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ทีเ่ป็นตัวแปรอสิระหรอืตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) กบัตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรตามหรอื 

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ส่วนแบบจ�ำลองการวดั เป็นแบบจ�ำลองทีร่ะบุความสมัพนัธ์ 

เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) แบบจ�ำลอง 

การวัดนี้แบ่งได้ 2 ชนิด ได้แก่ (1) แบบจ�ำลองการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และ (2) แบบจ�ำลองการวัด 

ตัวแปรแฝงภายใน 

		  ในการพัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษาน้ี ผู้วิจัยได ้

ใช้แบบจ�ำลองพฒันาการทางอาชพีของ Sonnenfeld & Kotter (1982) ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสังคมเกีย่วกบั 

อาชีพของ Lent et al. (2002) เป็นพื้นฐานในการสร้างแบบจ�ำลองโครงสร้าง โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สนบัสนนุการเลอืกตัวแปรตามโครงสร้างของ Sonnenfeld & Kotter (1982) และ Lent et al. (2002) ซึง่ได้ 

แบบจ�ำลองโครงสร้าง ดังนี ้(1) ตัวแปรแฝงทีเ่ป็นตัวแปรอสิระหรอืตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ทนุมนุษย์  

(ปัจจัยส่วนบุคคล) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (ปัจจยัส่วนบคุคล) ประสบการณ์ด้านสหกจิศึกษา  

(ปัจจัยส่วนบุคคล) การสนับสนุนขององค์การ (ปัจจัยด้านการท�ำงาน/การประกอบอาชีพ) และความ 

สมดุลระหว่างงานและครอบครัว (ปัจจัยด้านครอบครัว)  (2) ตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตามหรือตัวแปร 

แฝงภายใน ได้แก่ ความส�ำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย และความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย

		  เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของแบบจ�ำลอง ผู้วิจัยได้ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความหมายและการวัด 

ตัวแปรแฝงภายนอกแต่ละตัว สาระส�ำคัญโดยสังเขปสรุปได้ดังต่อไปนี้
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		  4.1 	 ตัวแปรทุนมนุษย์

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของทุนมนุษย์ กล่าวโดยสรุปได้ว่า  

ทุนมนุษย์ หมายถึง สิ่งที่เป็นทุนเดิมของที่คนแต่ละคนได้สั่งสมมาตั้งแต่เกิด และเกิดจากการเรียนรู้ใน 

ภายหลงั อาจจะเป็นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ความช�ำนาญ หรอืประสบการณ์ ทีส่ามารถน�ำมาสร้าง 

คุณค่าให้กับองค์การท�ำให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Business dictionary, 2017, online;  

Luapong, 2012, p.104; Pinkesorn, Kittisaknawin, & Kongklai, 2017) 

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดปัจจัยด้านทุนมนุษย์นั้น พบว่า การวัดปัจจัย 

ด้านทุนมนุษย์วัดจากตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีทั้งเหมือนกันและแตกต่างกัน ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได ้

คดัเลอืกตัวแปรสังเกตได้ส�ำหรบัวดัตัวแปรแฝงทุนมนษุย์ จ�ำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร “ระดับการศึกษา”  

“ประสบการณ์ในการท�ำงาน” “ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง” และ “ระยะเวลาการท�ำงานในองค์การ”  

โดยมีผลการวิจัยท่ีบ่งชี้ว่า ตัวแปรสังเกตได้ข้างต้นมีความสัมพันธ์ เป็นตัวท�ำนาย รวมท้ังมีอิทธิพลต่อ 

ความส�ำเร็จในอาชีพ (Judge et al., 1994; Boudreau et al., 2001; Ng et al., 2005; Orser & Leck, 2010;  

Chen, 2011; Johnson & Eby, 2011; Rasdi et al., 2011; Guo et al., 2012; Thudam P., 2014)

		  4.2 	 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อของบุคคลท่ีม่ันใจในความ 

สามารถของตนเองท่ีจะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ ซึง่ความเชือ่นีจ้ะท�ำให้บคุคลมีการจดัการและแสดงพฤติกรรม 

เพือ่ให้งานนัน้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ (Bandura, 1994; Chuawanlee, 1999; Businessdictionary,  

2017, online)

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

จ�ำนวน 8 เรื่อง สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม กลุ่มแรก ศึกษาตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองจาก 

ตัวแปรสังเกตได้ การรบัรูค้วามสามารถด้านท่ัวไปเพยีงตัวเดียว (Lyons, Schweitzer, & Ng, 2015) กลุม่ทีส่อง  

ศึกษาตัวแปรการรับรูค้วามสามารถของตนเองจากตัวแปรสังเกตได้ การรบัรูค้วามสามารถด้านทัว่ไป และ 

การรับรู้ความสามารถด้านสังคม (Sherer, Muddux, Mercandante, Frentice-Dunn, Jacobs, Rogers,  

1982; Thudam, 2014) และกลุม่ท่ีสาม ศึกษาจากตัวแปรเดียวคอื การรบัรูค้วามสามารถด้านอาชพี (Day &  

Allen, 2004; Rigotti, Schyns, & Mohr, 2008; Spurk & Abele, 2011; Spurk & Abele, 2014; Hirschi &  

Jaensch, 2015)

			   ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ท�ำงานหรือมีอาชีพแล้ว ตัวแปร “การรับรู้ความ 

สามารถของตนเองด้านอาชีพ” น่าจะเหมาะสมกับการศึกษามากกว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ด้านทั่วไป และการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านสังคม ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงเลือก 

ตัวแปรสงัเกตได้ “การรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านอาชพี” เป็นตัวแปรสังเกตได้ทีใ่ช้วดัตัวแปรแฝง 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง
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		  4.3 	 ตัวแปรประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับการ 

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ  

สถานประกอบการอย่างมีระบบ ท�ำให้นักศึกษาเกิดความรู้ เกิดทักษะจากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว  

ทั้งทางด้านวิชาการและทางด้านสังคม (SUT, CECD, 2014)

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการวดัประสบการณ์ด้านสหกจิศึกษานัน้ จะพจิารณา 

จากส่ิงที่นักศึกษาได้สัมผัสจากการไปปฏิบัติสหกิจศึกษา ซ่ึงสามารถพิจารณาได้จาก 2 ส่วนคือ  

ประสบการณ์ทางด้านวชิาการ และประสบการณ์ทางด้านสังคม เช่น ผลการประเมนิตนเองของนักศึกษา  

มทส. ที่ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ระหว่างปีการศึกษา 2555-2558 พบว่า ส�ำหรับ 

ประสบการณ์ด้านวชิาการ ได้แก่ ความรู ้ทักษะทางปัญญา และทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สาร  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาประเมินตนเองว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านน้ีอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ในขณะท่ีประสบการณ์ด้านสังคม ได้แก่ คุณธรรม จรยิธรรม และทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง 

บุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาประเมินตนเองว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านนี้อยู่ในระดับมาก  

(SUT, CECD, 2014) ดังน้ัน การวดัประสบการณ์ทางด้านสหกจิศึกษา ส�ำหรบัการศึกษาครัง้นี ้จงึวดัจาก 

ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ “ประสบการณ์ด้านวิชาการ” และ “ประสบการณ์ด้านสังคม”

		  4.4 	 ตัวแปรการสนับสนุนขององค์การ

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความหมายของการสนับสนนุขององค์การ กล่าวโดย 

สรุปได้ว่า การสนับสนุนขององค์การ หมายถึง ขอบเขตการด�ำเนินงานขององค์การในการให้ความ 

ช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ 

ในอาชีพ 

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการวดัการสนบัสนนุขององค์การ พบว่า มีการวดัจาก 

หลายตัวแปร ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัได้คัดเลอืกตัวแปรเพือ่ใช้ในการวดัตัวแปรแฝงการสนบัสนุนจาก 

องค์การ โดยพิจารณาจากผลการวิจัยที่ผ่านมาที่มีข้อค้นพบว่า มีความสัมพันธ์ หรือเป็นตัวท�ำนาย หรือ 

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในอาชีพในเชิงปรนัยหรือในเชิงอัตนัย จ�ำนวน 2 ตัวแปร คือตัวแปร “การรับรู ้

การสนับสนุนขององค์การ” (Judge et al., 1994; Orser & Leck, 2010; Rasdi et al., 2011; Yu, 2011;  

Thudam, 2014; Abu Said et al., 2015; Liu, Yang, Yang, & Liu, 2015; Alzyoud, 2017) และ “การ 

ถ่ายทอดทางสังคมขององค์การ” (Rasdi et al., 2011) 

		  4.5 	 ตัวแปรความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของความสมดุลระหว่างงานและ 

ครอบครัว กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว หมายถึง ความสมดุลระหว่าง 

บทบาทในงานและบทบาทในครอบครัวใน 3 ด้าน ได้แก่ ความสมดุลด้านเวลา ด้านการมีส่วนร่วม และ 
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ด้านความพึงพอใจ (Greenhaus, Collins & Shaw, 2003; Thudam, 2014)

			   จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการวดัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครวัทีส่่งผล 

ต่อความส�ำเร็จในอาชีพ ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรเพื่อใช้ในการวัดตัวแปรแฝงความสมดุลระหว่างงาน 

และครอบครวัจากผลการวจิยัทีผ่่านมาทีม่ข้ีอค้นพบว่า มคีวามสมัพนัธ์ เป็นตัวท�ำนาย รวมทัง้มีอทิธิพล 

ต่อความส�ำเร็จในอาชีพในเชิงปรนัยหรือในเชิงอัตนัย จ�ำนวน 3 ตัวแปร คือตัวแปร “ความทุ่มเทที่มีต่อ 

ครอบครัว” “การรับรู้ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว” และ “การสนับสนุนจากครอบครัว”  

(Greenhaus et al., 2003; Thudam, 2014)

			   จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด ทัง้แบบจ�ำลองโครงสร้าง และแบบจ�ำลอง 

การวัด สามารถสร้างเป็นแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุของความส�ำเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษาได้ 

ดังภาพที่ 2 โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบจ�ำลองมีความหมายดังนี้

หมายถึง ตัวแปรที่สามารถสังเกตได้

หมายถึง ตัวแปรแฝง

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อยู่ปลายลูกศรทั้งสองข้าง

หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เป็นสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทำ�ให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ต่อตัวแปรที่อยู่หัวลูกศร

บทสรุป
	 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพือ่พฒันาแบบจ�ำลองเชงิสาเหตุความส�ำเรจ็ในอาชีพของบัณฑิตสหกจิ 

ศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์เอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ ผลการศึกษา  

พบว่า แบบจ�ำลองโครงสร้าง มีประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 5 ตัวแปร (ทุนมนุษย์ การรับรู้ความ 

สามารถของตนเองด้านอาชพี ประสบการณ์ด้านสหกจิศึกษา การสนบัสนนุจากองค์การ และความสมดุล 

ระหว่างงานและครอบครวั) และตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร (ความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิปรนยั และความ 

ส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิอตันยั) โดยตัวแปรแฝงภายนอกทกุตัวส่งผลทางตรงต่อความส�ำเรจ็ในอาชพีเชงิปรนยั 

และเชิงอัตนัย นอกจากนี้ ยังส่งผลโดยอ้อมต่อความส�ำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยผ่านความส�ำเร็จในอาชีพ 

เชิงปรนัยอีกด้วย
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