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Abstract


	 A Content Management System (CMS) is a system for reducing resources in website management 
 
and administration in terms of human resources, costs and times. People who want to use this website do 
 
not need to have much knowledge of the language they use in the program.  Recently, CMS has been used 
 
in various ways such as for Web Portal, E-commerce, Wiki, Learning Content Management Systems 
 
(LCMS) and Weblog Systems, etc. This article reviews the existing common framework of CMS, 
 
especially the major features that facilitate e-learning in two types of CMS, which are LCMS for specific 
 
learners and Weblog Systems for general learners. Moreover, this article also presents a relationship 
 
between the major features of both the systems and their e-learning attributes, which is explained by using 
 
Khan’s e-learning framework and a 3P e-learning model. Furthermore, this article discusses the 
 
possibility of integrating LCMS with Weblogs for developing a novel system that delivers more 
 
performance for social networking websites.
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บทคัดย่อ


	 ระบบจัดการเนื้อหา คือระบบที่ช่วยลดทรัพยากรในการพัฒนาและบริหารเว็บไซต์ ทั้งทางด้านทรัพยากรบุคคล 
 

ต้นทุน และเวลา โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีความรู้ด้านภาษาโปรแกรมที่ลึกซึ้งก็ใช้งานได้ ปัจจุบันระบบนี้ถูกนำไปใช้งาน
 

หลายรูปแบบ เช่น เว็บท่า เว็บอีคอมเมิร์ซ วิกิ ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ และระบบเว็บล็อก ฯลฯ บทความนี้ได้
 

ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเนื้อหาที่มีอยู่ โดยเน้นศึกษาลักษณะสำคัญ ที่เอื้อประโยชน์
 

โดยตรงต่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของระบบจัดการเนื้อหาสองรูปแบบ ได้แก่ ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ ที่เน้น
 

การใช้งานเฉพาะกลุ่มผู้เรียน และระบบเว็บล็อก ที่เน้นการใช้งานแบบสาธารณะในกลุ่มบุคคลทั่วไป รวมทั้ง ได้แสดง
 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะสำคัญของระบบทั้งสองกับองค์ประกอบของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กรอบการ
 

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ Khan (2005) และแบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P ในการอธิบาย นอกจากนั้น
 

บทความนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการผสมผสานระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้และระบบเว็บล็อกเข้า
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ด้วยกัน เพื่อพัฒนาเป็นระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้นในรูปแบบของเว็บไซต์
 

ประเภทเครือข่ายทางสังคม






บทนำ


	 เว็บไซต์ เป็นหนึ่งในช่องทางสำคัญบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้คนในยุคปัจจุบันนิยมใช้เพื่อ
 

การค้นหาข้อมูล รวมทั้งยังเป็นแหล่งกระจายข้อมูลข่าวสาร ซึ่งองค์กรจำนวนมากล้วนมีความต้องการ
 

การเผยแพร่ข่าวสารให้มีความรวดเร็วและเป็นอิสระเพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้ยัง
 

เป็นการส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน (Sharing Knowledge) (Prakash, Saini and 
 

Kutti, 2009) จากความต้องการดังกล่าว จึงทำให้มีการพัฒนาระบบที่ช่วยลดทรัพยากรในการพัฒนา
 

และบริหารเว็บไซต์ ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล ต้นทุน และเวลา ระบบนี้คือ ระบบจัดการเนื้อหา หรือ 
 

Content Management System (CMS)





 	 ลักษณะที่สำคัญของระบบจัดการเนื้อหา คือ ช่วยให้ผู้ดูแลระบบ (Administrator) สามารถ
 

บรหิารขอ้มลูทีต่อ้งการเผยแพร ่ผา่นทางสว่นตอ่ประสานเวบ็ (Web Interface) ไดโ้ดยตรงโดยไมจ่ำเปน็
 

ต้องมีความรู้ด้านภาษาโปรแกรมที่ลึกซึ้ง (Amsler and Nichols, 2008) นอกจากนี้ ระบบจัดการเนื้อหา 
 

ยังรองรับการทำงานของเว็บไซต์ในรูปแบบของแผ่นแบบ (Template-Based Website) ที่อนุญาตให้
 

ผู้ใช้ปรับแต่งลักษณะการใช้งานและรูปแบบการแสดงผลตามที่ต้องการได้ด้วยตนเอง (Price, 2009) 
 

ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม จัดการ และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว





	 ระบบจัดการเนื้อหา ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ จำนวนมาก ซึ่งล้วนแล้วแต่มีรูปแบบ
 

และวัตถุประสงค์การใช้งานที่แตกต่างกันไป เช่น





	 -	 เว็บท่า (Web Portal) คือ ระบบจัดการเนื้อหาที่เน้นการจัดทำเว็บเพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
 

ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น เว็บรายงานข่าว เว็บให้ข้อมูลด้านการ
 

ท่องเที่ยว เว็บประจำองค์กร เป็นต้น โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเนื้อหาบนเว็บได้อย่างมี
 

ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีระบบย่อยที่สนับสนุนต่อการทำงาน (Staab et al., 2000) ตัวอย่างเว็บท่าที่
 

ได้รับความนิยม ได้แก่ Drupal, Joomla, Mambo, Xoops และ PhpNuke เป็นต้น





	 - 	 เว็บอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce Web) คือ ระบบจัดการเนื้อหาที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการ
 

ดำเนินธุรกิจแบบออนไลน์ (Online Business) เสมือนเป็นร้านค้าออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถเข้ามาเลือก
 

ซื้อสินค้า คำนวณค่าใช้จ่าย ตัดสินใจซื้อ ชำระเงิน จนกระทั่งได้รับสินค้า ตัวอย่างเว็บเชิงพาณิชย์ที่ได้
 

รับความนิยม เช่น Margento, osCommerce, Zen-cart, VirturMart และ PhpShop เป็นต้น
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	 - 	 เว็บแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Forums Web) คือ ระบบจัดการเนื้อหาที่เน้นการสื่อสาร
 

ระหว่างสมาชิกในรูปแบบการแสดงความคิดเห็น มีลักษณะคล้ายเว็บบอร์ด (Webboard) แต่มี
 

โครงสร้างที่ซับซ้อนและเป็นระบบระเบียบมากกว่า ทั้งในด้านความปลอดภัยของข้อมูล การจัดการ
 

สมาชิก และการกำหนดกฎ กติกาในการใช้งานที่เคร่งครัด ตัวอย่างเว็บแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ได้
 

รับความนิยม เช่น YaBB, SMF, phpBB, Phorum และ IPB เป็นต้น





	 - 	 วิกิ (Wiki) เป็นระบบจัดการเนื้อหาที่อนุญาตให้ผู้ใช้ทุกคน รวมถึงผู้ที่ไม่ได้เป็นเจ้าของ
 

เนื้อหานั้น ๆ มีส่วนร่วมในการเพิ่มและปรับปรุงเนื้อหาภายใน และยังรองรับการเชื่อมโยง (Link)
 

ไปยังข้อมูลอื่นที่สอดคล้องกันได้อย่างอัตโนมัติ ตัวอย่างวิกิที่ได้รับความนิยม เช่น MediaWiki, 
 

WackoWiki และ PhpWiki เป็นต้น





	 นอกจากนี ้ ระบบจดัการเนือ้หา ยงัปรากฏในรปูของการนำไปใชง้านดา้นการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนกิส ์
 

(e-Learning) ได้แก่ ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ (Learning Content Management System: 
 

LCMS) และในรูปของเว็บล็อก (Weblog) ซึ่งรูปแบบและวัตถุประสงค์การใช้งานของทั้ง 2 ประเภท
 

นั้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดด้านการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้เขียนได้ให้รายละเอียดไว้ในส่วน
 

ต่อไป





กรอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเนื้อหา 


	 ระบบจัดการเนื้อหาที่มีในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นจากภาษาสคริปต์ (Script Language) 
 

เช่น PHP, Perl, ASP, Python ฯลฯ ที่จะต้องทำงานร่วมกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server), ระบบฐาน
 

ข้อมูล (Database System) และเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เพื่อส่งเสริมให้ทำงานได้อย่างอัตโนมัติ 
 

โดยในส่วนของการจัดการเนื้อหาจะเกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการบรรจุเนื้อหาจากผู้เขียน (อาจเป็น
 

บุคคลเดียวกับผู้ดูแลระบบ) จนกระทั่งถึงการเผยแพร่เนื้อหาไปยังผู้อ่านอย่างเป็นระบบ ตามลำดับการ
 

ไหลของข้อมูล รวมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Browning and Lowndes, 2001) ซึ่งสรุปได้
 

เป็น 4 ส่วนการทำงาน คือ ระบบเขียนเนื้อหา ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบตีพิมพ์ และการไหลของงาน 
 

ดังแสดงในภาพที่ 1 





	 1)	 ระบบการเขียนเนื้อหา


	 การเขียนเนื้อหา เป็นกระบวนการที่กระทำโดยผู้ใช้ระบบ ที่สามารถสร้างสรรค์ (Create) เนื้อหา
 

บนเว็บได้ตามวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่ รวมถึงการทบทวน (Review) เนื้อหาที่เขียนก่อนการ
 

ตีพิมพ์ เช่น เว็บท่าเพื่อการรายงานข่าว นักข่าวจะเข้าสู่ระบบ เพื่อบรรจุข่าวลงในหมวดหมู่ที่ต้องการ
 

เพื่อตีพิมพ์ออกทางหน้าเว็บ โดยในการบรรจุข้อมูล ผู้ใช้จะกระทำผ่านระบบหน้าเว็บ ที่ส่วนใหญ่จะ
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ยึดการพัฒนาตามหลัก WYSIWYG (What You See Is What You Get) ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่
 

ช่วยให้การบรรจุข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว (Rainville-Pitt and D’Amour, 2007) เนื่องจากเป็นการ
 

ออกแบบที่คำนึงถึงความเข้าใจและง่ายต่อการใช้งาน





	 2) 	 ระบบจัดเก็บข้อมูล 


	 การจัดเก็บข้อมูล คือ การจัดวางตำแหน่งที่เหมาะสมของเนื้อหาลงในฐานข้อมูลของระบบ ซึ่ง
 

หากเกิดความผิดพลาดระหว่างการบรรจุข้อมูลจากผู้ใช้ ระบบจัดเก็บข้อมูลจะมีหน้าที่ในการกู้ข้อมูล
 

กลับคืนมา เนื่องจากระบบจัดเก็บข้อมูล จะทำงานครอบคลุมแทบจะทุกกระบวนการ โดยเนื้อหาที่
 

บรรจุเข้ามาจะถูกจัดเก็บแยกเป็นส่วน ๆ ตามโครงสร้างของข้อมูล เช่น ระบบแสดงข้อมูลสินค้าของ
 

เว็บอีคอมเมิร์ซ ใช้ภาษา XML (Extensible Markup Language) ในการพัฒนา โดยมีการแบ่งข้อมูลเป็น 
 

3 ส่วน ได้แก่  <product name>, <price> และ <description> 





ระบบจัดการเนื้อหา


การสร้าง


การทบทวน


หน่วยเก็บ


การตีพิมพ์


หน่วยเก็บถาวร


ระบบตีพิมพ์


ระบบการเขียน


เนื้อหา


ระบบจัดเก็บข้อมูล


ผู้ใช้

เว็บเบราว์เซอร์


(ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้)


การร้องขอ เอชทีทีพี


การตอบสนอง เอชทีทีพี


เว็บเซิร์ฟเวอร์


ฐานข้อมูล


เนื้อหา


คำค้น
 เนื้อหา


ภาพที่ 1  กรอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเนื้อหา


การไหล

ของงาน


เนื้อหา
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	 3)	 ระบบตีพิมพ์


	 การตีพิมพ์ คือ กระบวนการต่อจากการจัดเก็บข้อมูล โดยทั่วไปแล้วคือการแสดงข้อมูลออกทาง
 

หน้าเว็บด้วยภาษา HTML นอกจากนี้ ยังรวมถึงการแสดงผลในรูปแบบของอีเมล์ เอกสารแบบ PDF 
 

หรือ ภาษา WML (Wireless Markup Language) อีกด้วย เช่น เมื่อผู้ใช้บันทึกข้อมูลที่ปรับปรุงใน
 

วิกิเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลใหม่ออกทางหน้าเว็บเพื่อให้ผู้ใช้ทุกคนมองเห็นร่วมกัน การ
 

ทำงานในส่วนนี้ เป็นการอนุญาตให้ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยการใช้งานผ่านส่วนต่อ
 

ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) บนเว็บเบราว์เซอร์ซึ่งเป็นตัวร้องขอข้อมูลจากเว็บเซิร์ฟเวอร์ (HTTP 
 

Request) จากนัน้ เวบ็เซริฟ์เวอรจ์ะประมวลผลโดยทำงานรว่มกบัฐานขอ้มลูเนือ้หา (Content Database) 
 

และส่งข้อมูลที่ได้กลับมายังเว็บเบราว์เซอร์ (HTTP Response)





	 4)	 การไหลของงาน


	 การไหลของงาน คือ การเคลื่อนที่ของเนื้อหาระหว่างการเขียนและการตีพิมพ์ ซึ่งเนื้อหาที่
 

ผ่านเข้ามาในระบบ อาจมีการหยุดนิ่งในบางช่วงเวลา เช่น ระหว่างรอการตรวจสอบจากผู้จัดการหรือ
 

หัวหน้างานเพื่อการแก้ไข ทั้งนี้ จะเกี่ยวข้องกับระบบจัดเก็บข้อมูลตลอดทั้งกระบวนการไหลของงาน





	 ระบบจัดการเนื้อหาทุกประเภท ล้วนมีกรอบการทำงานในลักษณะเดียวกัน โดยสิ่งที่แตกต่างกัน 
 

คอื รปูแบบการใชง้านทีพ่ฒันาขึน้ตามวตัถปุระสงคข์องแตล่ะระบบ สว่นตอ่ไปเปน็การศกึษาคณุสมบตั
ิ 

ที่สำคัญของระบบจัดการเนื้อหา ประเภทระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ และเว็บล็อก ภายใต้
 

กรอบแนวคิดด้านการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์





ลักษณะทั่วไปของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้และเว็บล็อก	


	 ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ หรือ Learning Content Management System (LCMS) คือ
 

ระบบที่มุ่งเน้นการนำเสนอเนื้อหา การนำเนื้อหากลับมาใช้ใหม่ การจัดการ และการปรับปรุงเนื้อหา
 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Morrison, 2003) ระบบนี้ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับทั้งผู้สอนและผู้เรียน 
 

ในลักษณะออนไลน์ หรือที่เรียกว่า การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่าง
 

ผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างสมาชิกในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
 

จัดการแบบทดสอบ และการสำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน (Horton and Horton, 2003) ตัวอย่าง
 

ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ที่นิยม ได้แก่ Moodle, ATutor, Learnloop และ Claroline 





	 ลักษณะที่สำคัญของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรงประมวลได้
 

เป็น 4 ส่วน ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 เว็บล็อก (Weblog) หรือ บล็อก (Blog) คือ ระบบจัดการเนื้อหาที่ถือเป็นสื่อใหม่ในการสื่อสาร
 

ส่วนบุคคล ใช้ในการโต้ตอบกันอย่างเป็นอิสระระหว่างผู้ส่งสาร (เจ้าของเว็บล็อก หรือ Blogger) และ
 

ผู้รับสาร (ผู้อ่านเว็บล็อก) ผ่านทางระบบการแสดงความคิดเห็น (Comment) ข้อมูลบนเว็บล็อกอาจยัง
 

ไม่เคยปรากฏที่ใดมาก่อน ทำให้เว็บล็อกกลายเป็นสื่อใหม่ที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต ความคิด หรือ
 

พฤติกรรมของคนทั่วโลก ปัจจุบันผู้ใช้หลายล้านคนตีพิมพ์และแลกเปลี่ยนความรู้กันเป็นเครือข่าย
 

และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันบนพื้นที่แห่งโลกของเว็บล็อก หรือเรียกว่า “Blogosphere”
 

(Efimova and Fiedler, 2004) ซึ่งหมายถึง ทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเว็บล็อก เช่น ชุมชนของเว็บล็อกต่าง ๆ 
 

ยูอาร์แอลที่ใช้ในการเข้าถึงหน้าเว็บล็อก การเชื่อมโยงไปยังเว็บล็อกอื่นที่เจ้าของเว็บล็อกเข้าเป็น
 

ประจำ (Blogroll) และการแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้เขียนบล็อก เป็นต้น











การจัดการเนื้อหา


(Content Management)












ระบบจัดลำดับ


(Sequencing System)









ระบบติดตาม


(Tracking System)









การทดสอบและการบ้าน


(Testing and Assignment)


ตารางที่ 1	 ลักษณะที่สำคัญของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้


ลักษณะที่สำคัญ
 คำอธิบาย
 โมดูลที่สำคัญ


ทำหนา้ทีจ่ดัการเนือ้หาเกีย่วกบัการเรยีน 
 

เปน็สว่นทีอ่นญุาตใหผู้ส้อนเขยีนเนือ้หา
 

บทเรียน หรือนำเอกสารที่มีอยู่แล้ว มา
 

แสดงบนเว็บไซต์ รวมถึงการประกาศ
 

ข่าวสารต่าง ๆ



เป็นระบบจัดการลำดับของการเรียน 
 

เป็นส่วนที่คอยตรวจสอบลำดับเนื้อหา
 

ในการเรียน การทำกิจกรรม และการ
 

ทดสอบอย่างเป็นระบบ



เป็นระบบที่ช่วยติดตามและตรวจสอบ
 

ความก้าวหน้าของผู้เรียน เพื่อการให้
 

คำแนะนำที่ เหมาะสมสอดคล้องกับ
 

ลักษณะของผู้เรียน 



เป็นระบบที่ใช้ในการประเมินความรู้
 

ความสามารถของผู้เรียน ด้วยการให้
 

ทำแบบทดสอบ ทั้งก่อนเรียน และหลัง
 

เรียน รวมถึงการส่งการบ้านของผู้เรียน


-	 การบรรจุเนื้อหา (Content Editor)


- 	 การอัพโหลดไฟล์ (File Upload)


- 	 ข้อมูลทั่วไป (General Information)


- 	 ข่าวประชาสัมพันธ์ (News)


- 	 เนื้อหาบทเรียน (Lesson Content)



-	 ปฏิทินการเรียนรู้


	 (Learning Calendar)


-	 การจัดลำดับการเรียนรู้ 


	 (Learning Sequence)



-	 ประวัติการเข้าสู่บทเรียน


	 (Log in History)


-	 ผลคะแนน (Score)






- 	 การทำข้อสอบ (Tests/Quizzes)


-	 การส่งการบ้าน


	 (Assignment Upload)
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ตารางที่ 2	 ลักษณะที่สำคัญของเว็บล็อก


รปูแบบการแสดงความคดิเหน็


(Comment Style)















ความเป็นสาธารณะ


(Public)
























ความง่ายในการใช้งาน


(Ease to Use)
























การสนับสนุนจากชุมชน


(Community Support)











ลักษณะที่สำคัญ
 คำอธิบาย
 โมดูลที่สำคัญ


หัวใจสำคัญของเว็บล็อก คือ การแสดง
 

ความคิดเห็น (Comment) เกิดขึ้นเมื่อ
 

ผู้อ่านเว็บล็อกต้องการให้ความคิดเห็น
 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องที่ได้อ่าน เช่น
 

คำถามหรือคำแนะนำ โดยเน้นการ
 

สื่อสารไปยังเจ้าของเว็บล็อก



เ ว็ บล็ อก เป็นระบบที่ มี ค ว าม เป็น
 

สาธารณะสูง เนื่องจาก หากไม่มีการ

กำหนดสิทธิ์ในการใช้งาน ผู้ใช้ทุกคน
 

ก็จะสามารถเข้าถึงเนื้อหาภายในได้ ใน
 

ทางตรงกันข้าม หากเจ้าของเว็บล็อก
 

กำหนดสิทธิ์ ในการเข้าชมด้วยการ
 

ตั้งรหัสผ่านหรือคัดกรองเฉพาะผู้ใช้ที่
 

เป็นเพื่อนเท่านั้น ก็จะทำให้มีความเป็น
 

ส่วนตัวสูงเช่นกัน



เว็บล็อกใช้งานง่าย เนื่องจากเป็นระบบ

ที่ไม่ซับซ้อน ผู้ใช้เพียงเข้าระบบเพื่อ
 

บรรจุข้อมูลที่ต้องการ (ครั้งละไม่เกิน
 

1 หน้าจบ) โดยไม่ต้องมีความรู้ด้าน
 

ภาษา HTML หรือภาษาอื่น ๆ   ก็ได้ 
 

และในการเข้าถึงแต่ละเว็บล็อกนั้น
 

สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายด้วย URL ที่จำ
 

ได้ง่าย (Friendly URL) เช่น http://
 

iphone.wordpress.org



เว็บล็อกสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บล็อก

หรือเว็บไซต์อื่น ๆ ได้ โดยการเชื่อมโยง

ในลักษณะนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิด

การกระจายและแบ่งปันความรู้ซึ่งกัน

และกัน (Helen and Wagner, 2006)





- 	 การแสดงความคิดเห็น (Comment)


- 	 การส่งข้อความ (Message)















- 	 การจัดการผู้ใช้ (User Management)


- 	 การตั้งรหัสผ่าน (Password)
























- 	 การบรรจุเนื้อหา (Content Editor)


- 	 การอัพโหลดไฟล์ (File Upload)


- 	 การจัดกลุ่มเนื้อหาบล็อก


	 (Group Blog)


















-	 การจัดการการเชื่อมโยง


	 (Link Management)
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	 เว็บล็อกถูกใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น เพื่อบันทึกประสบการณ์ประจำวัน (Diary) เพื่อเขียน
 

บทวิจารณ์วงการบันเทิง เพื่อถ่ายทอดความรู้ซ่อนเร้นภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ตลอดจน
 

บริษัทหรือองค์การต่าง ๆ ที่ใช้เว็บล็อกเพื่อสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจ ฯลฯ และด้วยการที่เป็นสื่อ
 

ซึ่งสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว จึงทำให้เว็บล็อกได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในหมู่
 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเว็บล็อก ได้แก่ Wordpress, Movable Type และ Blogger 




	 มุมมองด้านการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ถือว่าเว็บล็อก เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน โดย
 

ทฤษฎีที่สนับสนุนคำกล่าวข้างต้น คือ ทฤษฎีโครงสร้างนิยมสาธารณะ (Communal Constructivism) 
 

ซึ่งกล่าวว่า ผู้ใช้สามารถบอกเล่าประสบการณ์ของตนเองและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ ด้วยการสร้าง 
 

ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยความรู้ที่เผยแพร่ยังมีโอกาสเปลี่ยนแปลงเป็น
 

ความรู้สาธารณะ (Communal Knowledge) และเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอื่นได้ (Holmes and Gardner, 
 

2006)



	 ลักษณะที่สำคัญของเว็บล็อก ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรง ประมวลได้เป็น 4 ส่วน ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 




ความสัมพันธ์ของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้และเว็บล็อก


	 โดยทั่วไป ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ และเว็บล็อก ต่างมีลักษณะและรูปแบบการทำงาน
 

ที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาจากข้อมูลข้างต้นในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ลักษณะเด่น
 

ของระบบทั้งสอง เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้บนสังคมออนไลน์แทบทั้งสิ้น โดยมีทั้งจุดร่วมและ
 

จุดแตกต่าง ดังแสดงในภาพที่ 2


เว็บบล็อก


-	 รู ป แบบการแสดง
 

	 ความคิดเห็น


-	 ความเป็นสาธารณะ


-	 ความงา่ยในการใชง้าน


-	 ก ารสนับสนุนจาก
 

	 ชมุชน


ระบบจัดการเนื้อหา


ทางการเรียนรู้


-	 การจัดการเนื้อหา


-	 ระบบจัดลำดับ


-	 ระบบติดตาม


-	 การทดสอบและ


	 การบ้าน 





จุดร่วม


-	 ทำงานบนฐานของระบบจดัการ
 

	 เนื้อหา (ระบบการเขียนเนื้อหา 
 

	 ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบตีพิมพ์ 
 

	 และการไหลของงาน)


-	 รองรับการทำงานของเว็บไซต์ใน
 

	 รูปแบบแผ่นแบบ


-	 พัฒนาตามหลัก WYSIWYG


- 	ใช้งานผ่านส่วนต่อประสาน


	 กับผู้ใช้





ภาพที่ 2 จุดร่วมและจุดแตกต่างของลักษณะสำคัญของ LCMS และ Weblog




87Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 4 No. 1; June 2010

	 อย่างไรก็ตาม ในการแสดงความสัมพันธ์ของระบบทั้งสองนั้น บทความนี้ได้นำกรอบการเรียนรู้
 

อิเล็กทรอนิกส์ที่นำเสนอโดย Khan, B. H. (2005) และแบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P 
 

มาใช้ในการเปรียบเทียบระบบจัดการเนื้อหาทั้งสองระบบกับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มเติมดังนี้





	 1.	 ความสัมพันธ์ของระบบทั้งสองภายใต้กรอบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ Khan


	 กรอบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ Khan ที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบจัดการ
 

เนื้อหาทางการเรียนรู้ และเว็บล็อก ประกอบด้วย 8 มิติ ดังแสดงในภาพที่ 3 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้







ภาพที่ 3 กรอบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ Khan





		  1)	 มิติด้านเทคโนโลยี (Technology) เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ภายใต้

สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการวางแผนโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์และ
 

ซอฟต์แวร์


		  2)	 มิติด้านการออกแบบส่วนต่อประสาน (Interface Design) เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้
 

โปรแกรมทางด้านการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงการออกแบบในแต่ละจอภาพ การออกแบบ
 

เนื้อหา ตัวชี้นำทาง และการทดสอบ


		  3)	 มิติด้านการประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินผลทั้งผู้เรียน การสอนและสภาพ
 

แวดล้อมในการเรียนรู้


	 	 4)	 มิติด้านการจัดการ (Management) เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในเรียนรู้
 

และกระจายข้อมูลสารสนเทศ


	 	 5)	 มิติด้านแหล่งทรัพยากรสนันสนุน (Resource Support) เกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึง

แหล่งทรัพยากรและการสนับสนุนทางด้านออนไลน์ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณค่า
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		  6)	 มติดิา้นจรยิธรรม (Ethical) เกีย่วขอ้งกบันโยบายและอำนาจทางสงัคม ความหลากหลาย
 

ทางวัฒนธรรม ความอคติ ความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ ความแตกต่างของผู้ เรียน การเข้าถึง
 

สารสนเทศ จรรยาบรรณ และกฏหมาย


	 	 7)	 มิติด้านสถาบันการศึกษา (Institutional) เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถาบันการ
 

ศึกษา และการให้บริการผู้เรียนในการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์


	 	 8)	 มิติด้านการเรียนการสอน (Pedagogical) เกี่ยวข้องกับการสอนและการเรียนรู้ ได้แก่ 
 

การวิเคราะห์เนื้อหา ผู้เรียน เป้าหมาย สื่อที่ใช้ แนวคิดในการออกแบบ และองค์กร รวมถึงกลยุทธ์และ
 

วิธีการในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้


	


	 จากกรอบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบจัดการ
 

เนื้อหาทางการเรียนรู้ และเว็บล็อก ได้ดังตารางที่ 3 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ระบบทั้งสองมีความ
 

สัมพันธ์กันใน 8 มิติ ภายใต้กรอบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองที่แตกต่างกัน โดยระบบจัดการ
 

เนื้อหาทางการเรียนรู้ เน้นการใช้งานเฉพาะกลุ่ม ซึ่งมีปริมาณผู้ใช้งานที่แน่นอน เช่น ผู้เรียนที่
 

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสถิติมีจำนวน 50 คน ผู้สอนมีหน้าที่ในการจัดการกับผู้เรียนเฉพาะที่
 

ลงทะเบียน รวมถึงสถาบันการศึกษา ที่สามารถคาดการณ์ปริมาณผู้ใช้งานระบบจากทุกรายวิชาได้
 

อย่างถูกต้อง 





	 ในทางตรงกันข้าม เว็บล็อก เน้นการใช้งานแบบสาธารณะในกลุ่มบุคคลทั่วไป เช่น กลุ่มวัยรุ่น 
 

กลุ่มคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน ทำให้การคาดการณ์ปริมาณผู้เข้าชมเว็บล็อกอาจกระทำได้ยากสำหรับ
 

เจ้าของเว็บล็อก เนื่องจากผู้ใช้งานมีปริมาณมากและเป็นบุคคลใดก็ได้ ซึ่งอาจไม่มีความสัมพันธ์ในโลก
 

แห่งความเป็นจริงกับเจ้าของเว็บล็อก หากแต่เป็นความสัมพันธ์ของผู้ส่งสารและผู้รับสารในโลกของ
 

คอมพิวเตอร์ (กิตติ กันภัย, 2543)  





	 นอกจากนี้ จากมิติทั้ง 8 ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีความเกี่ยวข้องกับ
 

ผู้ใช้ในการจัดการกับกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหาที่ต้องการเผยแพร่ 
 

บทความนี้จึงได้ใช้แบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P ในการเปรียบเทียบระบบจัดการ
 

เนื้อหาทั้งสองระบบกับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์



















89Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 4 No. 1; June 2010
ตา
รา
งท

ี่ 3
	
คว

าม
สัม

พ
ัน
ธ์ข

อง
ระ
บ
บ
จัด

กา
รเ
น
ื้อห

าท
าง
กา
รเ
รีย
น
รู้แ
ละ
เว
็บ
ล็อ

กใ
น
 8
 ม
ิติ


ส
ถา
บ
ัน
กา
รศ
ึกษ

า 
เล
ือก

ใช
้ระ
บ
บ
ท
ี่เห
มา
ะส

ม 
โด
ยค
ำน

ึงถ
ึงป

ัจจ
ัยด
้าน

เท
คโ
น
โล
ยี
 

พ
ืน้
ฐา
น
ท
ีส่ถ

าบ
นั
มอี

ยู ่
เช
น่
 จ
ำน
วน

คอ
มพ

วิเ
ตอ

ร ์
คว
าม
เร
ว็ข
อง
ระ
บบ

อนิ
เท
อร
เ์น
ต็ 




 รปู

แบ
บ
ห
น
า้จ
อก

าร
แส

ดง
ผล

 ข
ึน้
อย
ูก่บั

ระ
บ
บ
ท
ีเ่ล
อืก

ใช
 ้ซ
ึง่ผ
ูใ้ช
ส้า
มา
รถ
ออ

กแ
บ
บ

  

ได
้เพ
ียง
บ
าง
ส
่วน

ขอ
งร
ะบ

บ
 เ
ช่น

 ก
าร
เล
ือก

แผ
่น
แบ

บ
ท
ี่มี
รูป

ลัก
ษ
ณ
์ส
อด

คล
้อง

  

กับ
เน
ื้อห

า 




 ใช
้กา
รป

ระ
เม
ิน
ผล

แบ
บ
ออ

น
ไล
น
์ เช

่น
 ก
าร
ให
้ผู้เ
รีย
น
ท
ำแ
บ
บ
ท
ดส

อบ
ก่อ

น
เร
ียน

แล
ะห

ลัง
เร
ียน

เพ
ื่อป

ระ
เม
ิน
ผล

กา
รเ
รีย
น
รู้ 
ห
รือ

 ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผู้ส

อน
โด
ยก

าร
ใช
้

แบ
บ
ส
อบ

ถา
มอ

อน
ไล
น
์



 เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับ
กา
รจ
ัดก

าร
เน
ื้อห

าใ
น
กา
รเ
รีย
น
รู้ 
กา
รจ
ัดก

าร
ผู้เ
รีย
น
 ร
วม

ถึง
กา
รจ
ัด
  

กา
รผ
ลก

าร
เร
ียน

รู้แ
ละ

คะ
แน

น
จา
กง
าน

ท
ี่มอ

บ
ห
มา
ยใ
ห
้ผู้เ
รีย
น
ป
ฏิบ

ัติ


 แห

ล่ง
ท
รัพ

ยา
กร
 ม
าจ
าก
เน
ื้อห

าบ
ท
เร
ียน

ท
ี่ผู้ส

อน
มีอ

ยู่ 
เช
่น
 ต
ำร
า 
บ
ท
คว

าม
ท
าง

  

วิช
าก
าร
 บ
ท
เร
ียน

ท
ี่ผู้ส

อน
แต

่งข
ึ้น
 ร
วม

ถึง
แห

ล่ง
ท
รัพ

ยา
กร
อื่น

 ๆ
 ท
ี่ผู้ส

อน
เส
น
อ
  

ให
้ผู้เ
รีย
น
ศึก

ษ
า 




 ขึน้
อย
ูก่บั

ลกั
ษณ

ะท
าง
จติ
วทิ

ยา
ขอ

งผ
ูใ้ช
ง้า
น
 เช

น่
 ท
ศัน

คต
 ิค
วา
มเ
ชือ่

 ป
ระ
สบ

กา
รณ


์  
ใน
ชีว

ิต 
ซ
ึ่งท

ั้งผ
ู้ส
อน

แล
ะผ

ู้เร
ียน

 ล
้วน

มีล
ักษ

ณ
ะท

ี่แต
กต

่าง
กัน




 เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับ
กา
รใ
ห
้บ
ริก
าร
ผู้เ
รีย
น
ใน
กา
รเ
ข้า
ถึง
ท
รัพ

ยา
กร
ภา
ยใ
น
ระ
บ
บ
 เช

่น
 ก
าร

  

จัด
เต
รีย
ม
เค
รื่อ

งค
อม

พ
ิวเ
ตอ

ร์แ
ละ

ระ
บ
บ
เค
รือ

ข่า
ยใ
ห
้เพ
ียง
พ
อต

่อป
ริม

าณ
กา
ร
  

เข
้าถ
ึง



 
 ผู้ส
อน

 จ
ำเ
ป
็น
จะ
ต้อ

งว
ิเค
รา
ะห

์อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ใน
กา
รจ
ัดก

าร
เร
ียน

กา
รส

อน
 เพ

ื่อ
  
ให
้เก
ิดป

ระ
ส
ิท
ธิภ

าพ
แล

ะป
ระ
ส
ิท
ธิผ

ลส
ูงส

ุดต
่อต

ัวผ
ู้เร
ียน

 ผ
ู้ส
อน

 แ
ละ

ส
ถา
บ
ัน

  

กา
รศ
ึกษ

า


มิต
ิท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง

ระ
บ
บ
จัด

กา
รเ
น
ื้อห

าท
าง
กา
รเ
รีย
น
รู้


เว
็บ
ล็อ

ก


มิต
ิด้า
น
เท
คโ
น
โล
ยี



 
 มิต
ิด้า
น
กา
รอ
อก

แบ
บ



ส
่วน

ต่อ
ป
ระ
ส
าน




 
 มิต

ิด้า
น
กา
รป

ระ
เม
ิน
ผล




 
 
 มิต

ิด้า
น
กา
รจ
ัดก

าร




 
 มิต
ิด้า
น
แห

ล่ง
ท
รัพ

ยา
กร



ส
น
ัน
ส
น
ุน




 
 มิต
ิด้า
น
จร
ิยธ
รร
ม



 
 มิต
ิด้า
น
ส
ถา
บ
ัน
กา
รศ
ึกษ

า


 
 
 
 มิต

ิด้า
น
กา
รเ
รีย
น
กา
รส

อน



ผู้ใ
ช้ 
เล
ือก

ใช
้ระ
บ
บ
ท
ี่ต้อ

งก
าร
 โ
ดย

คำ
น
ึงถ
ึงป

ัจจ
ัยด

้าน
เท
คโ
น
โล
ยีท

ี่ตน
เอ
งม
ีอย

ู่ 
  
เช
่น
 ส
มร

รถ
ภา
พ
ขอ

งเ
คร
ื่อง
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร์ 
ค่า
ใช
้จ่า
ยใ
น
กา
รใ
ช้ง
าน

 


 รูป

แบ
บ
ห
น
้าจ
อก

าร
แส

ดง
ผล

 ข
ึ้น
อย
ู่กับ

ระ
บ
บ
ท
ี่เล
ือก

ใช
้ ผ
ู้ใช
้ส
าม
าร
ถป

รับ
แต

่ง
  
ห
น
้าจ
อไ
ด้อ

ย่า
งอ
ิส
ระ
 เช

่น
 ก
าร
บ
รร
จุภ

าษ
าส
คร
ิป
ต์เ
พ
ื่อเ
ป
ลี่ย

น
รูป

แบ
บ
ห
น
้าจ
อ
  

เด
ิมท

ี่ระ
บ
บ
กำ
ห
น
ดไ
ว้



 ไม
่ม
ีก
าร
ป
ระ

เม
ิน
ผล

อย
่าง
เป
็น
รูป

ธร
รม

ป
รา
กฏ

ให
้เห
็น
 ส
่วน

ให
ญ
่เจ
้าข

อง

  

เว
็บ
ล็อ

ก 
จะ
ป
ระ
เม
ิน
คว

าม
น
ิยม

ขอ
งเ
น
ื้อห

าท
ี่ตน

เข
ียน

จา
กจ

ำน
วน

ผู้เ
ข้า
มา
อ่า
น
 
  

ห
รือ
 จ
ำน

วน
คว

าม
คิด

เห
็น
ต่อ

เน
ื้อห

าห
น
้าน

ั้น
 ๆ




 เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับ
กา
รจ
ัดก

าร
ป
ระ
วัต

ิส
่วน

ตัว
 เ
น
ื้อห

า 
เพ
ื่อน

ห
รือ

ผู้ใ
ช้ 
คว

าม
คิด

เห
็น
 
  

รว
มไ
ป
ถึง
กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
ต่า
ง 
ๆ



 แห
ล่ง

ท
รัพ

ยา
กร

 อ
าจ
ม
าจ
าก

คว
าม

รู้ซ
่อ
น
เร
้น
ภ
าย
ใน

ตัว
ขอ

งผ
ู้เข
ียน

 (
Ta

ci
t 
  

K
no
w
le
dg
e)
 ห

รือ
 ก
าร
อ้า
งอ
ิงม

าจ
าก
แห

ล่ง
อื่น

ท
ี่ผู้
เข
ียน

ได
้รับ

รู้ม
า 
รว

ม
ถึง

ป
ระ
ส
บ
กา
รณ

์ส
่วน

บ
ุคค

ล


 ขึ้น

อย
ู่กั
บ
ลัก

ษ
ณ
ะท

าง
จิต

วิท
ยา
ขอ

งเ
จ้า
ขอ

งเ
ว็บ

ล็อ
ก 
ซ
ึ่งเ
น
ื้อ
ห
าท

ี่ป
รา
กฏ

ใน

  

เว
็บ
ล็อ

ก 
อา
จป

ะป
น
มา
กับ

คว
าม
เห
็น
ส
่วน

บ
ุคค

ลข
อง
เจ
้าข
อง
เว
็บ
ล็อ

กก
็เป
็น
ได
้



 ไม
่เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับ
ส
ถา
บ
ัน
กา
รศ
ึกษ

าโ
ดย
ตร
ง 
เน
ื่อง
จา
กเ
ป
็น
ระ
บ
บ
ท
ี่เน
้น
กา
รใ
ช้ง
าน


  
ส
่วน

บ
ุคค

ล 
ห
าก
มอ

งใ
น
มิต

ิด้า
น
น
ี้ จ
ะป

รา
กฏ

ใน
รูป

แบ
บ
ขอ

งก
าร
ใช
้เว
็บ
ล็อ

กเ
พ
ื่อ
  

กา
รต

ิด
ต่อ

ส
ื่อส

าร
ระ
ห
ว่า
งก

ลุ่ม
บ
ุค
คล

ภา
ยใ
น
ส
ถา
บ
ัน
ม
าก
กว

่า 
เช
่น
 ก
าร
รว
ม
  

กล
ุ่มเ
พ
ื่อน

ร่ว
มห

้อง




 ไม
่เก
ี่ยว

ข้อ
งก
ับ
กา
รเ
รีย
น
กา
รส

อน
โด
ยต

รง
 แ
ต่ด

้วย
คุณ

ส
ม
บ
ัติ
ท
ี่ม
ีอ
ยู่ 
ผู้ใ
ช้จ

ึง
  
ป
ระ
ยุก

ต์ใ
ช้เ
พ
ื่อเ
ผย

แพ
ร่เ
น
ื้อห

าไ
ป
ยัง
ผู้อ

ื่น
ได
้ แ
ต่จ

ะไ
ม่
ส
าม

าร
ถแ

ส
ดง

ให
้เห
็น

  

ผล
ตอ

บ
รับ

จา
กผ

ู้อ่า
น
อย

่าง
เป
็น
รูป

ธร
รม

ได
้เท
่าก
ับ
กา
รใ
ช้ร

ะบ
บ
จัด

กา
รเ
น
ื้อห

า
  
ท
าง
กา
รเ
รีย
น
รู้







90 การผสมผสานระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้กับเว็บล็อก

	 2.	 ความสัมพันธ์ของระบบทั้งสองภายใต้แบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P


	 แบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P ซึ่งนำเสนอโดย Khan, B. H. (2004) มีรายละเอียด
 

คอื กรอบการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนกิส ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่คน (People) กระบวนการ 
 

(Process) และผลิตภัณฑ์ (Product) โดยในส่วนกระบวนการ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนา
 

เนื้อหา (Content Development) และการส่งต่อเนื้อหา (Content Delivery) ดังแสดงในภาพที่ 4














































◊àÕ

คน 
 กระบวนการ
 ผลิตภัณฑ์


ฝ่ายวางแผน


ฝ่ายออกแบบ


ฝ่ายผลิต


ฝ่ายประเมินผล


ฝ่ายส่งมอบ


วางแผน


ออกแบบ


พัฒนา


ประเมินผล


การส่งมอบและ


การบำรุงรักษา


แผนโครงการ


สตอรี่บอร์ด


เครื่องมือในการเรียน


เครื่องมือในการเรียน


ที่ได้รับการแก้ไข


สื่อ


การพัฒนาเนื้อหา


การส่งมอบเนื้อหา







ภาพที่ 4  แบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P





	 หากยึดแบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P (ภาพที่ 4) เป็นหลักและเปรียบเทียบกับ
 

กรอบการทำงานของระบบจัดการเนื้อหา (ภาพที่ 1) จะพบว่ามีความสอดคล้องกันดังนี้


	 1)	 คน = ระบบการเขียนเนื้อหาและระบบตีพิมพ์


	 LCMS: กระทำโดยผู้สอนเพียงบุคคลเดียว หรืออาจทำงานร่วมกันเป็นทีม เช่น ทีมวางแผน 
 

ทีมออกแบบ ทีมพัฒนา ทีมประเมินผล และทีมส่งต่อเนื้อหา


	 Weblog: กระทำโดยเจ้าของเว็บล็อกเพียงบุคคลเดียว




	 2)	 กระบวนการ = การไหลของงาน


	 LCMS: ขั้นตอนการพัฒนาเนื้อหา ประกอบด้วยการวางแผน ออกแบบ พัฒนา และประเมินผล
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จากนัน้จงึเขา้สูข่ัน้ตอนการสง่มอบเนือ้หาไปยงัผูเ้รยีน อาจกระทำโดยการชีแ้จงใหน้กัเรยีนเขา้สูบ่ทเรยีน
 

ภายในระบบ โดยบุคคลอื่นที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของรายวิชา จะไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ และเนื้อหา
 

ภายในระบบจะไม่ถูกค้นพบโดยโปรแกรมค้นหา (Search Engine) เช่น Google, Yahoo


	 Weblog: ขั้นตอนการพัฒนาเนื้อหา ไม่มีลักษณะตายตัว โดยทั่วไปเจ้าของเว็บล็อกจะมีข้อมูล
 

อยูแ่ลว้และนำมาบรรจลุงในเวบ็ลอ็ก จากนัน้ในขัน้ตอนการสง่มอบเนือ้หา จะอยูใ่นรปูของการอนญุาต
 

ให้บุคคลอื่นเข้ามาอ่านเนื้อหาภายในเว็บล็อก ซึ่งในกรณีที่บุคคลอื่นค้นพบเนื้อหาจากผู้ให้บริการ
 

สืบค้น ก็จะสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้





	 3)	 ผลิตภัณฑ์ =  ระบบจัดเก็บข้อมูล


	 LCMS: ทำงานร่วมกับฐานข้อมูล แสดงผลในรูปของสื่อออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ บนเครือข่าย
 

อินเทอร์เนต หรือในบางองค์กร เช่น โรงเรียน และ มหาวิทยาลัย อาจอยู่บนเครือข่ายอินทราเน็ต 
 

(เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลในองค์กร)


	 Weblog: ทำงานรว่มกบัฐานขอ้มลู แสดงผลในรปูของสือ่ออนไลนป์ระเภทเวบ็ไซต์ บนเครอืขา่ย

อินเทอร์เน็ตเท่านั้น





	 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าระบบทั้งสอง มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างกับการเรียนรู้อิเล็ก-
 

ทรอนกิส ์กลา่วคอื การทำงานทัง้ 4 สว่นของระบบจดัการเนือ้หา มคีวามสอดคลอ้งกบั 3 องคป์ระกอบ
 

ในแบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P โดยตรง





อภิปรายผลการศึกษา

	 การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ และ
 

ระบบเว็บล็อก ทำให้มองเห็นถึงความเป็นไปได้ในการผสมผสานระหว่างระบบจัดการเนื้อหาทางการ
 

เรียนรู้และเว็บล็อกเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาเป็นระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบใหม่นี้ 
 

เกิดจากการนำลักษณะสำคัญของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดการเนื้อหา ระบบ
 

จัดลำดับ ระบบติดตาม และการทดสอบและการบ้าน ผสมผสานเข้ากับลักษณะสำคัญของระบบ
 

เว็บล็อก ได้แก่ รูปแบบการแสดงความคิดเห็น ความเป็นสาธารณะ ความง่ายในการใช้งาน และการ
 

สนับสนุนจากชุมชน





	 นอกจากนี้ ผู้ใช้ยังสามารถเพิ่มคุณสมบัติด้านอื่น ๆ เพื่อให้ระบบใหม่มีความน่าสนใจและรองรับ
 

การใช้งานในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ดังนี้





	 1)	 การเป็นเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม (Social Networking Website) คือ เป็นระบบที่ช่วยให้
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ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงระหว่างสมาชิก เพื่อแบ่งปันความรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและมีการขยาย
 

ตัวอย่างเป็นเครือข่าย โดยส่วนประกอบสำคัญของเว็บไซต์ประเภทนี้ ได้แก่ ประวัติโดยย่อ (Profile) 
 

เพื่อน (Friend) และความคิดเห็น (Comment) (Boyd, 2008) นอกจากนี้ ยังรองรับรูปแบบการส่งต่อ
 

เนือ้หาอยา่งเปน็เครอืขา่ย เชน่ เมือ่มกีารสรา้งหรอืปรบัปรงุเนือ้หาใหม ่ระบบจะแสดงรายการแจง้เตอืน
 

ไปยังสมาชิกที่อยู่ภายในเครือข่ายเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้การส่งต่อเนื้อหามีความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งหาก
 

เป็นระบบเดิม สมาชิกจะไม่ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาของสมาชิกภายในเครือข่ายเดียวกัน 
 

เป็นผลให้เกิดความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูล





	 2)	 การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัเนือ้หา (Student - Content Interaction) สง่ผลตอ่การเรยีนรู
้ 

จดจำของผูเ้รยีน กลา่วคอื รปูแบบการแสดงผลของเนือ้หานัน้ ควรมคีวามนา่สนใจและสามารถดงึดดูใจ
 

ผู้เรียนให้อยากที่จะเรียนได้ (Garrison and Anderson, 2003) ตัวอย่างเทคโนโลยีทางด้านเว็บที่ได้รับ
 

ความนิยมและสนับสนุนการสร้างสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ได้แก่ แฟลช (Flash) 
 

ซึง่เปน็โปรแกรมประยกุตท์ีม่เีครือ่งมอืสำหรบันกัออกแบบใหส้ามารถสรา้งสรรคเ์นือ้หาทีเ่นน้การสรา้ง
 

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งเนือ้หากบัผูเ้รยีนไดด้ว้ยการสรา้งภาพเคลือ่นไหว (Animation) (Gosselin et al., 2003) 
 

อีกทั้งยังมีความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล เช่น MySQL หรือ SQL Server เพื่อดึง
 

ข้อมูลมาแสดงผล (สุธี และ สุรเชษฐ์, 2549) แฟลช จึงเป็นหนึ่งในความท้าทายของนักพัฒนาระบบใน
 

การนำมาประยุกต์ใช้กับระบบการจัดการเนื้อหา โดยเฉพาะในวงการการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น นำ
 

มาใช้สร้างระบบรูปการ์ตูนเคลื่อนไหวแทนตัว (Avatar Cartoon Animation) เพื่อใช้เป็นรูปภาพแทน
 

ตัวผู้สร้างเนื้อหาหรือผู้เรียน ส่งผลให้การเรียนรู้มีความสนุกมากยิ่งขึ้น เป็นต้น





สรุปผลและข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต


	 บทความนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ 
 

และระบบเว็บล็อก รวมทั้งแสดงความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ ของระบบทั้งสอง โดยใช้กรอบการ
 

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ Khan และแบบจำลองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แบบ 3P ในการอธิบาย





	 สำหรับงานวิจัยในอนาคต ผู้เขียนจะดำเนินการวิจัยโดยจะพัฒนาระบบที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 

คือ ส่วนแรก เป็นการพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ ซึ่งสามารถใช้ได้กับบุคคลทั่วไป
 

ไม่จำกัดเฉพาะกับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา และส่วนที่สอง ผู้วิจัยจะพัฒนาระบบใน
 

ส่วนแรกให้อยู่ในรูปแบบเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีของสื่อมัลติมีเดียแบบ
 

มีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนา โดยในเบื้องต้นจะเรียกระบบใหม่นี้ว่า Knowledge-Packer
 

หมายถึง ผู้ใช้ที่ทำหน้าที่บรรจุเนื้อหาความรู้เพื่อส่งต่อไปยังผู้อื่น ซึ่งระบบนี้มีที่มาจากการนำ
 

คุณสมบัติเด่นของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้และเว็บล็อกมาผสมผสานกัน รวมทั้งเพิ่มจุดเด่น
 



93Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 4 No. 1; June 2010

โดยการนำเครือข่ายทางสังคม และเทคโนโลยีของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ เข้ามาใช้ในการ
 

พัฒนาระบบใหม่ดังที่ได้นำเสนอ
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