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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

 

       This purpose of this research is to examine the relationship between   

emotional intelligence and job efficiency and operational success of tax 

auditors in Thailand. The questionnaires were used as an instrument to 

collect data from 398 tax auditors which are selected as the sample group. 

The Ordinary Least Squares (OLS) regression analysis is a method for 

testing the hypothesized relationships. Emotional quotient was treated as 

the independent variable having effects on job efficiency and operational 

success determined as the dependent variable. The results show that 

Emotional Quotient competence such as self-awareness, self-management, 

motivation, understanding, and social skill on job efficiency and operational 

success. Likewise, the research could also be used as information for 

analyzing problems and difficulties on emotional quotient management, 

which would affect the job efficiency. In addition, the research may 

encourage the tax auditors to be aware of the importance of emotional 

quotient management which is basic information for developing emotional 

quotient management of the tax auditors. 
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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีเพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
และความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย แบบสอบถามไดน้ ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือจ านวน 
398 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรซ่ึงถูกน ามาใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง การวิเคราะห์การถดถอย (OLS) 

เป็นวิธีท่ีน ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม  ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย
การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง  การจดัการอารมณ์ของตนเอง  การจูงใจ  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ้ื่น  และการมีทกัษะ
ทางสังคม ลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน  นอกจากน้ีงานวิจยัน้ีสามารถ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการอารมณ์ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
ทั้งน้ียงัส่งเสริมให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการบริหารจดัการความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับการปรับปรุงและพฒันาการบริหารอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

 

 

บทน ำ 
ในยคุดิจิตอลมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนเป็นอยา่งยิง่  ท าให้องคก์รต่าง ๆ พยายามหากลยทุธ์และแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อให้ตนเอง
รอดพน้จากภาวะวิกฤตและมีความเจริญเติบโตไดอ้ย่างมัน่คงในระยะยาว  ดงันั้นทุกองค์กรจึงตอ้งมุ่งเน้น
การสร้างศกัยภาพในทุก ๆ ดา้นเพื่อให้ตนเองอยู่เหนือคู่แข่งขนั  ซ่ึงมีทั้งคู่แข่งภายในและภายนอกประเทศ  
ฉะนั้นการบริหารงานจึงตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีมากขึ้น  องคก์รธุรกิจ
ต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้และส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

ส านกังานท าบญัชีและสอบบญัชีภาษีอากร  นอกจากจะตอ้งด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยอาศยั
ความสามารถเฉพาะตวัขององค์กรแลว้ ยงัตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั คือ ผูส้อบ
บญัชีภาษีอากร  ผูส้อบบญัชีภาษีอากรถือเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีส าคญัท่ีมีอ านาจลงนามให้ความเห็นชอบงบ
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เป็นผูส้ร้างรายไดใ้หก้บัส านกังาน  Weisinger (1998) ไดอ้ธิบาย
ไวว้่า การใช้หลกัการท างานเพื่อให้เกิดการพฒันาสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น โดยการใช้ทกัษะการส่ือสารท่ีดี 
ความเก่งคน และการเก่งงาน ตลอดจนการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานนั้น  จ าเป็นตอ้งรับรู้ความรู้สึกและสามารถแสดงภาวะอารมณ์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  มีความสามารถในการใชภ้าวะอารมณ์ตอบสนองต่อตนเอง  ผูร่้วมงาน และลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ถือเป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึก
ของตนเองและของผูอ่ื้น เป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตน เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเองสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ รู้จกัอดทน อดกลั้นอย่างสุขุม 
และมีความระมดัระวงั รวมทั้งสามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ถือเป็นทกัษะท่ี
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ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน และส่งผลท าให้บุคคลนั้นประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Mayer, 
Dipaolo, & Salovey, 1990)  

ดังนั้ นผู ้สอบบัญชีภาษีอากรจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้จึงต้องมาจากบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบริหารจดัการทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์  จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาวิจัยในหัวข้อดังกล่าว โดยมีปัญหางานวิจยัหลกัว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยหรือไม่ 
อยา่งไร  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยั  สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการความฉลาดทางอารมณ์
ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  เพื่อพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร
ในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์  

1.  ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานและความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ท่ีมีความแตกต่างกันตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนั 

2.  ศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 

2. ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั  
  
ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฎีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง (Constructionism)  
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองเป็นทฤษฎีท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  โดยมี 

สาระส าคญัว่า ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของผูส้อนเพียงอย่างเดียว  แต่ความรู้จะเกิดขึ้นและสร้างขึ้นโดย
ผูเ้รียนเอง  ซ่ึงเป็นการผสมผสานประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม่และประสบการณ์เดิม / ความรู้เดิมเป็น 
องคค์วามรู้ใหม่ส่วนบุคคล  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือผูเ้รียนมีความสนใจและไดล้งมือกระท าดว้ยตนเอง 
(Learning by doing) โดยมีความเขา้ใจและมองเห็นความส าคญัในส่ิงท่ีเรียนรู้และสามารถเช่ือมโยงความรู้ 
จากประสบการณ์ท่ีมีกับประสบการณ์ส่ิงแวดล้อมภายนอกเขา้ด้วยกัน Goleman (1998) ได้อธิบายไวว้่า
บุคคลท่ีสามารถจดัการอารมณ์ของตนเองไดก้็จะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้ ซ่ึงการจดัการ
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อารมณ์ (Emotional Intelligence) สามารถฝึกฝน และเพิ่มทักษะได้  ดังนั้ นผูท่ี้สามารถเรียนรู้การจัดการ
อารมณ์ดว้ยตนเองไดก้็จะสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานได้ 

แนวคิดเกีย่วกบัควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Quotient)  
 Mayer and Salovey (1997: 10); Polyiem (2009: 24) ได้อธิบายความหมายไวว้่า มีความรู้เท่าทันใน

อารมณ์ของตนเองและของผู ้อ่ืน และสามารถใช้ประโยชน์จากการรู้เท่าทันอารมณ์และความรู้สึก                     
เป็นแนวทางในการแสดงออกทางดา้นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลอย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถ 
สร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ข้างตน้อาจสรุปได้ว่า  ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  
ความสามารถส่วนบุคคลในการบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้นอย่างชาญ ฉลาด  
รู้จักอดทน  อดกลั้น และสามารถท่ีจะสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ื้นได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการ 
อารมณ์ใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้หลกัการของความฉลาดทางอารมณ์มีดงัน้ี Punnitamai (2008: 38 – 41)   
1. สามารถพฒันาดา้นอารมณ์ไดดี้  2. สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงรู้จกัยิ้มได ้ ส่ือสารไดอ้ยา่ง
ชดัเจนแมใ้นใจรู้สึกเศร้าหมอง  3. สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ลดการลา การขาดงาน หรือ
ยา้ยงาน  เน่ืองจากขอ้ขดัแยง้ระหว่างบุคคลลดลง  4. สามารถให้บริการท่ีดี ปรับตวัให้เขา้กบัลูกคา้และฟัง
ความตอ้งการของลูกคา้สามารถสร้างความจงรักภกัดีในการใชสิ้นค้า  5. สามารถบริหารจดัการงานไดเ้ป็น
อย่างดี  ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมความเป็นผูน้ าท่ีมีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน 
สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นให้ท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการไดส้ าเร็จ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  6. สามารถเขา้ใจ
ในการด าเนินชีวิตของตนเองและของผูอ่ื้น   

กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
กรอบแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ ได้ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Daniel Goleman 

(1995) เพื่อให้ เข้ากับบริบทของประเทศไทย โดยตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์จะประกอบด้วย                              
2 องค์ประกอบหลกั คือ ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Capability) โดยไดแ้บ่งเป็นองคป์ระกอบย่อย   
3 องค์ประกอบ และความสามารถทางสังคม (Social Personal Capability) ไดแ้บ่งเป็นองค์ประกอบย่อยอีก        
2 องคป์ระกอบ ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Capability) ไดแ้บ่งเป็นองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 

1.1 การตระหนกัรู้อารมณ์ในตนเอง (Self Emotional Perception) หมายถึง การรู้เท่าทนัอารมณ์
และความรู้สึกของตัวผูส้อบบัญชีภาษีอากร  รู้ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดอารมณ์และความรู้สึก  มีสติรู้ตัวอยู่
ตลอดเวลา  ส ารวจและประเมินตนเองได้ตรงตามความเป็นจริง  ยอมรับสภาพความเป็นจริงของตนเอง                  
รู้จุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเองมีความมัน่ใจในตนเอง  เช่ือมัน่ในความสามารถและความมีคุณค่าของตนเอง  
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1.2 การจัดการอารมณ์ของตนเอง (Self Management) หมายถึง  การควบคุมอารมณ์และ
ความรู้สึกของตัวพนักงานให้อยู่สภาพปกติ  สามรถสะกดกลั้นอารมณ์ของตนเอง ยอมรับต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  แสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ มีจิตใจหนกัแน่นมัน่คงไม่หวัน่ไหวต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  จดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและปรับอารมณ์ให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อยา่งดี  มีวิธีการในการคลายเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.3 การจูงใจตนเอง (Motivation) หมายถึง  การสร้างความหวงัและให้ก าลงัใจตวัผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร  เพื่อท่ีจะให้ไดรั้บความส าเร็จในการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อน  มองโลกในแง่ดี สามารถเผชิญกบั
ปัญหาและอุปสรรคไดอ้ย่างไม่ย่อทอ้  มีความพยายามและความกระตือรือร้นในการท างาน  พยายามหาวิธี
แกปั้ญหาและปรับปรุงงานเพื่อน าตนไปสู่ความส าเร็จ  สามารถรอคอยโอกาสเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีดีกวา่ มีการวางแผนการท างานอยา่งมีระบบ 

2 .  ค วามส ามารถท างสั งคม  (Social Personal Capability) ได้แบ่ ง เป็ นองค์ป ระกอบย่อย                                       
2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

2.1 การเข้าใจความรู้สึกของผู ้อ่ืน  (Understanding)  หมายถึง  การเข้าใจและรู้จักอารมณ์   
ความรู้สึกและความตอ้งการของตวัผูส้อบบญัชีภาษีอากร  สามารถแปลความหมายของอารมณ์  ความรู้สึก
และการแสดงออกของผูอ่ื้น  ไดรู้้ถึงความรู้สึกนึกคิด  มุมมองของผูอ่ื้น  เห็นใจผูอ่ื้น  เป็นผูฟั้งท่ีดี  ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น  สามารถคาดคะเนและตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้  รู้ถึงทศันะความคิดของ
คนในกลุ่มและคาดคะเนสถานการณ์ในดา้นความสัมพนัธ์ของบุคคลในกลุ่มได ้ 

2.2 การมีทกัษะทางสังคม (Social Skill) หมายถึง  การสร้างความสัมพนัธ์ของตวัผูส้อบ บญัชี
ภาษีอากรกบัผูอ่ื้น และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืน  และแสวงหาความ ร่วมมือจาก
ผูอ่ื้นได ้ โนม้น้าวความคิดเห็นของบุคคลไดอ้ย่างนุ่มนวลและไดผ้ล  ท าให้เกิดความสามคัคี  ร่วมแรงใจใน
การปฏิบติัภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย  มีการส่ือสารท่ีดีสามารถเจรจาต่อรองแกไ้ขและหาทางยุติ ปัญหาและ
ขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเพื่อนเดือนร้อน  

 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Job Efficiency) 
Arthy & Orth (1999); Raisawai (2008: 8) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 

การปฏิบติังานท่ี ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ ทศันคติ พฤติกรรม ตลอดจนการรวบรวมทีม กระบวนการและ
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัผลการปฏิบติังานในระดบัสูง และสนบัสนุนองคก์รให้สามารถ
แข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ผลงานท่ีไดมี้คุณภาพและความถูกตอ้ง  

จากความหมายของประสิทธิภาพการท างานขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า  ประสิทธิภาพการท างาน  (Job 
Efficiency) หมายถึง ความสามารถของผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีสามารถจดัสรรเวลาและทรัพยากรท่ีใช้ ใน
การปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสามารถวางแผนการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถ
น าเสนองานตรงตามเวลาท่ีก าหนดและสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
ทนัเวลา  ตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน / ลูกคา้วา่มีการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ   



 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน   62 

ควำมส ำคัญของประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนัทวีความรุนแรงและขยายขอบเขตครอบคลุมอยา่งกวา้งขวาง  เป็นแรง

กดดันให้ผูบ้ริหารองค์กรพยายามปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการบริหารให้มีความทันสมยั เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  โดยพยายามสนับสนุนส่งเสริมให้มีกลยุทธ์ทางการบริหารใหม่ ๆ น ามาใช้
เพื่อให้พนกังานเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน (Individual Motivation and Job Satisfaction) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  ตลอดจนการมอบอ านาจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่าง
เต็มท่ีเพื่อให้ผลผลิตขององค์กรเพิ่มสูงขึ้ น  ซ่ึงการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นกุญแจท่ีส าคัญใน
ความส าเร็จขององคก์ร  ดงันั้น การท างานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) หลายองค์กรจึงมุ่งพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมให้มากขึ้นทั้งในระดบับุคคลและระดบัองค์กรธุรกิจ เพื่อการด ารงอยู่และ
การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต Sukhothai Thammathirat University (2002: 
196-197) 

ดังนั้ นความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Operation Success) อาจสรุปได้ว่า หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงานว่ามีคุณภาพ มีผลการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ได้รับความ
เช่ือถือและความไวว้างใจจากหัวหน้างาน และ/หรือเพื่อนร่วมงาน มีความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 

 
วิธีกำรศึกษำ 

ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดย
เก็บรวบรวมจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ของกรมสรรพากร www.rd.go.thโดยมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 2,545 คน 

 
กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดค้  านวณหาค่าขนาดของตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณ

ของ ยามาเน่ โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 0.05  ได้กลุ่มตัวอย่าง 345 คน   ได้ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณียท์ั้งหมด 600 ชุด ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 403 ชุด ในจ านวนน้ีมีแบบสอบถามท่ีตอบไม่
สมบูรณ์ จ านวน  5 ชุด จึงคดัออก  ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ได ้จ านวน 398 ชุด 

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง จะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จากผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีอยู่บนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของกรมสรรพากร จ านวน 600 ชุด 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   
1. การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    
ผูว้ิจัยได้น าผลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  โดย

แบบสอบถามมีทั้งระบบปลายปิด และปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั  
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย  

ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ในแต่ละตวัแปรอยูร่ะหว่าง 0.516 ถึง 0.881  ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.5 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและ สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้  อย่าง
เหมาะสม (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอขอ้มูลในรูป ร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษี
อากร  

2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การ 
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test)โดยใช้ Variance Inflation Factors 
(VIFs) 

1.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
1.1 F-test (ANOVA)  
1.2 t-test 
1.3 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation Analysis) 
1.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาและตวัยอ่ 
OS =   ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Operational Success) 

JE =   ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency) 

EP =   การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง (Emotional Perception) 

EM =   การจดัการอารมณ์ของตนเอง (Emotional Management) 

Mo =   การจูงใจ (Motivation) 

OU =   การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Other Understanding) 

SS =   การมีทกัษะทางสังคม (Social Skill) 

ผลกำรศึกษำ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย  ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างาน ดงัตารางท่ี 1 
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ตำรำงท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผู้สอบบัญชีภำษีอำกรในประเทศไทย จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
107 
291 

 
26.90 
73.10 

รวม 398 100.00 
2. อาย ุ

2.1 นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2.2 30 – 40 ปี 
2.3 41 – 50 ปี 
2.4 มากกวา่ 50 ปี 

 
16 
132 
168 
82 

 
4.00 
33.20 
42.20 
20.60 

รวม 398 100.00 
3. สถานภาพ 

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
213 
176 
9 

 
53.50 
44.20 
2.3 

รวม 398 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 

4.1 ปริญญาตรี 
4.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
205 
193 

 
51.50 
48.50 

รวม 398 100.50 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

5.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5.2 5 – 10 ปี 
5.3 11 – 15 ปี 
5.4 มากกวา่ 15 ปี 

 
55 
116 
54 
173 

 
13.80 
29.10 
13.60 
43.50 

รวม 398 100.00 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ73.10) อายุ 41 – 50 ปี 

(ร้อยละ 42.20) รองลงมา อายุ 30 – 40 ปี (ร้อยละ 33.20) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 53.50) รองลงมา สมรส 
(ร้อยละ 44.20) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 51.50) รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้ อยละ 48.50) 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 43.50) รองลงมา 5 – 10 ปี (ร้อยละ 29.10) 
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2. การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัตามขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและเป็นรายด้านของผูส้อบบัญชีภาษีอ ากร 

พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.92) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
ดา้นการจูงใจ (𝑋̅ = 4.22) ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (𝑋̅  = 3.95) และ ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของ
ตนเอง (𝑋̅ = 3.94)  

 

กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมฉลำดทำงอำรมณ์โดยรวมของผู้สอบบัญชีภำษีอำกรในประเทศ
ไทยท่ีมีข้อมูลท่ัวไปแตกต่ำงกนั 
 

ตำรำงท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
                ในประเทศไทยท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนั (ANOVA) 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ แหล่งของควำม
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.355 0.118 0.929 0.427 
ภายในกลุ่ม 394 50.149 0.127   

รวม 397 50.504    
ท่ีมีสถานภาพแตกต่าง

กนัโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
395 

0.060 
50.444 

0.030 
0.128 

0.234 0.792 

 รวม 397 50.504    
ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั  
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 
396 
397 

1.506 
48.998 
50.504 

1.506 
0.124 

12.173 0.001* 

ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกนั 

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
394 
397 

1.457 
49.046 
50.504 

0.486 
0.124 

3.902 0.009* 

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั  

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
394 
397 

0.948 
49.556 
50.504 

0.316 
0.126 

2.513 0.058 

ท่ีมีต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนัแตกต่างกนั 

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
394 
397 

0.496 
50.008 
50.504 

0.165 
0.127 

1.303 0.273 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของ
ตนเอง ด้านการจูงใจ ด้านการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และด้านการมีทกัษะทางสังคม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
นอกจากน้ี พบว่า ผูส้อบบัญชีภาษีอากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) และพบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.01) และท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.01) และท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมและเป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจูงใจ ดา้นการเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น และดา้นการมีทกัษะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) และท่ีมีต าแหน่งงานในปัจจุบนั
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของ
ตนเอง ด้านการจดัการอารมณ์ของตนเอง ด้านการจูงใจ ด้านการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และด้านการมี
ทกัษะทางสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05)   

3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัตามขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.82) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
ท่านสามารถปฏิบติังานโดยยึดมัน่ระเบียบปฏิบติัขององคก์รและของกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
(𝑋̅ = 4.00) ท่านสามารถน าเสนองานตรงตามเวลาท่ีก าหนดและสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูท่ี้เก่ียวข้องได้อย่างทันเวลา (𝑋̅ = 3.94) และ ท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน/ลูกค้าว่ามีการ
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพโดยใชก้ระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามระเบียบ/ขอ้บงัคบัขององคก์ร (𝑋̅ = 3.88)   

 

กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้สอบบัญชีภำษีอำกรในประเทศ ไทย ท่ีมี
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และรำยได้ท่ี ได้รับใน
ปัจจุบันแตกต่ำงกนั 
 

ตำรำงท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
     ในประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกนั (t-test)    

 ประสิทธิภำพกำรท ำงำน  ชำย  หญิง  t  p-value  
𝑿̅  S.D.  𝑿̅  S.D.  

 ประสิทธิภาพการท างาน 16.105  2.282  15.940  2.049  0.688  0.144 
   จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั  โดยรวมไม่แตกต่างกนั   (p > 0.05)     
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 ตำรำงท่ี 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
                  โดยรวมของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนั (ANOVA) 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน แหล่งของควำม
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.689 0.230 0.932 0.425 
ภายในกลุ่ม 394 97.068 0.246   

รวม 397 97.757    
ท่ีมีสถานภาพแตกต่าง

กนั 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
395 
397 

0.107 
97.650 
97.757 

0.053 
0.247 

0.216 0.806 

ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั  
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 
396 
397 

2.030 
95.727 
97.757 

2.030 
0.242 

8.397 0.004* 
 
 

ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกนั  

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
394 
397 

2.668 
95.089 
97.757 

0.889 
0.241 

3.685 0.012 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
394 
397 

1.697 
96.060 
97.757 

0.566 
0.244 

2.320 0.075 

ท่ีมีต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนัแตกต่างกนั  

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
394 
397 

0.268 
97.489 
97.757 

0.089 
0.247 

 

0.361 
 
 

0.781  
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) และท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) และท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
โดยรวมแตกต่างกนั (p < 0.01) และพบว่าท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) และท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05)  
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และท่ีมีต าแหน่งงานในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) 

4. ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอาการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
และความส าเร็จของผูส้อบบญัชีภาษีอากร  

ผลการศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานและความส าเร็จของผูส้อบบญัชีภาษีอากร พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 5 - 9 
 
ตำรำงท่ี 5 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ ประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จ 
                 ในการปฏิบติังานโดยรวมของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ตัวแปร EP EM Mo OU SS JE OS 
𝑋̅ 3.943 3.640 4.219 3.948 3.834 3.817 3.835 

S.D. 0.506 0.483 0.458 0.431 0.460 0.496 0.497 
EP        
EM 0.335**       
Mo 0.435** 0.294**      
OU 0.506** 0.327** 0.642**     
SS 0.475** 0.477** 0.528** 0.713**    
JE 0.371** 0.320** 0.476** 0.490** 0.507**   
OS 0.408** 0.325** 0.472** 0.549** 0.580**   0.716**  
VIF 1.453 1.329 1.774 2.644 2.401 1.463  

    ** p  0.01   
  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.294 – 0.716 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใชค้่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.329 – 2.644 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Black, 2006: 585) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ 
(ทั้ง 5 มิติ) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ท างานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 

JE    =   -3.687 + 0.079EP + 0.081EM   +    0.220Mo + 0.117OU + 0.232SS  
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ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (F = 39.461 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.326  
(ตารางท่ี 6) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระความฉลาดทางอารมณ์แต่ละดา้นกบัตวั
แปรตามประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 6 
 
ตำรำงท่ี 6  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของผูส้อบ 
     บญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยรวม  

t 
 

p-value สัมประสิทธิ์ถดถอย ควำมคลำดเคล่ือน
มำตรฐำน 

ค่าคงท่ี (a) -3.687 0.041 0.000 1.000 
1.ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง 0.079 0.050 1.599 0.111 
2.ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง 0.081 0.047 1.696 0.091* 
3.ดา้นการจูงใจ 0.220 0.055 4.013 0.000*** 
4.ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 0.117 0.067 1.746 0.082* 
5.ดา้นการมีทกัษะทางสังคม 0.232 0.064 3.627 0.000*** 
F = 39.461*** p = 0.000 Adj R2 = 0.326 
*** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

ตารางท่ี 6 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ด้านการจดัการอารมณ์ของตนเอง 
(EM) (b2 =0.091, p < 0.10) ด้านการจูงใจ (MO) (b3 = 0.000, p < 0.01) ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
(UN) (b4 = 0.082, p < 0.10) และดา้นการมีทกัษะทางสังคม(SS) (b9 = 0.047, p < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยรวม (JE) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 2 และ 3  

เม่ือน าความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง
(EM) ดา้นการจูงใจ (MO) ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (UN) และ ดา้นการมีทกัษะทางสังคม (SS) ไป
สร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (JE) และ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.580 (ตารางท่ี 7) เม่ือ
น าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ปรากฏผล             
ดงัตารางท่ี 7  โดยไดส้มการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

OS   =  2.838  +  0.053JE  +   0.001EP  +    0.023EM  +  0.106Mo  +  0.196OU +  0.533SS 
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ตำรำงท่ี 7 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของผูส้อบ 
                บญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
ตัวแปรอสิระ 

ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม  

t 
 

p-value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ควำมคลำด
เคล่ือนมำตรฐำน 

ค่าคงท่ี (a) 2.838 0.032 0.000 1.000 
1.  ประสิทธิภาพในการท างาน 0.053 0.039 13.375 0.000*** 
2.  ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง 0.001 0.038 1.339 0.181 
3.  ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง 0.023 0.044 0.039 0.969 
4.  ดา้นการจูงใจ 0.106 0.053 0.531 0.596 
5.  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 0.196 0.051 1.990 0.047** 
6.  ดา้นการมีทกัษะทางสังคม 0.533 0.040 3.833 0.000*** 
F = 92.466    p = 0.000   Adj R2 = 0.580 
*** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10  

 
ตารางท่ี 7 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ด้านการจดัการอารมณ์ของตนเอง

(EM) (b1 = 0.053, p < 0.01) ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (UN) (b4 = 0.196, p < 0.05) และด้านการมี
ทักษะทางสังคม (SS) (b9 = 0.533, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน (JE) และ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยรวม (OS) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2  
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อภิปรำยผล 
การวิจยัในคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1.  ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.92) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงจะเห็นไดว้่าอาชีพดา้นการบญัชีและการสอบบญัชีภาษี
อากรเป็นอาชีพท่ีต้องอาศัยทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างสูง  เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นตวัเลข และการรายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ  ผูส้อบบญัชีภาษี
อากรจึงเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน และเป็นผูมี้ความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นอย่างดี  สามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง  ให้ความส าคญักบัความรู้สึกของผูอ่ื้น  และมี
ทกัษะในการอยู่ร่วมกบับุคคลในสังคมไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงจะเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงการมี
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีนั้นจะท าให้รู้จกัประยุกต์ใชค้วามคิดให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  มีสมาธิ
สติปัญญาสามารถคิดไดอ้ย่างเป็นระบบมากขึ้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Punnitamai (2008: 38– 41) ได้
อธิบายไวว้่า  ผูท่ี้สามารถประยุกต์ใช้ความฉลาดทางอารมณ์และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัและ
หน้าท่ีการงานจะมีประโยชน์อย่างยิ่ง ไดแ้ก่ เป็นบุคคลท่ีสามารถให้บริการท่ีดีเยี่ยม  ก่อให้เกิดการมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและบุคคลอ่ืน  สามารถรับรู้ความต้องการของลูกค้าหรือบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี  
ตลอดจนสามารถบริหารจดัการงานให้มีประสิทธิภาพ  เป็นผูมี้ความสามารถในการรู้จกัใชค้นและครองใจ
คนได ้ สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นให้ท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการไดส้ าเร็จ  ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nilsakoo (2008: 132) ท่ีพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน  แสดงให้เห็น
ไดว้่าการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการให้ส าเร็จได ้ โดยสรุป
การให้ความส าคญัเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์  ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

2.  ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก 
(𝑋̅ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เน่ืองดว้ยกรมสรรพากรให้ความส าคญัเก่ียวกับ
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรว่า จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถอย่างแทจ้ริงเก่ียวกบั
การสอบบัญชีภาษีอากร  จึงได้ออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ และ
เง่ือนไขเก่ียวกบัการอบรมทางดา้นกฎหมายภาษีอากรของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ลงวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2546 โดยให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งเขา้รับการอบรมทางดา้นกฎหมายภาษีอากรจากองค์กรวิชาชีพหรือ
หน่วยงานท่ีอธิบดีให้ความเห็นชอบในการจดัอบรมทางดา้นกฎหมายภาษีอากรแก่ผูส้อบบญัชีภาษีอากรไม่
น้อยกว่า 9 ชัว่โมงต่อปี  ดงันั้นจึงท าให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านการ
สอบบญัชี และดา้นกฎหมายภาษีอากร โดยผ่านการอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี   จึงถือไดว้่าผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีพร้อมจะปฏิบัติงานตามภารกิจหลกัขององค์กร  ให้
บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร และทนัระยะเวลาท่ีก าหนด  ผลงานท่ีออกมาจึงเป็นผลงานท่ีมี
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ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  มีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์กรมสรรพากรก าหนด  รวมทั้งเป็น
บุคคลท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Polyiem    
(2009: 147) ได้อธิบายไวว้่า  ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการรับรู้ความรู้สึก มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  ดา้น
การจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร  และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย  เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์ ดา้น
การรับรู้ความรู้สึกเป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจธรรมชาติทางอารมณ์ของผูอ่ื้น และมีทกัษะท่ีจะ
ปฏิบติัต่อคนอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  โดยความเป็นผูมี้เชาวน์อารมณ์และเชาวน์ปัญญาดีของบุคคลนั้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasawong (2008: 143) ได้อธิบายไวว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานด้าน
บุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน ขึ้นอยูก่บัดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยการสนบัสนุน
ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะการรับรู้เทคนิคใหม่  ๆ เพื่อให้เปล่ียนแปลงทศันคติท่ีดี ส่งผลให้
การปฏิบติังานของบุคคลากรบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด   

3.  ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและเป็นรายด้านของ
ผูส้อบบัญชีภาษีอากร พบว่า ผูส้อบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยท่ีมีอาย ุสถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบนัของผูส้อบบญัชีท่ีไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ แต่มี
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ โดยท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
โดยรวมและเป็นรายดา้น ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ด้านการจดัการอารมณ์ของตนเอง 
ดา้นการจูงใจ ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และดา้นการมีทกัษะทางสังคมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) 

 ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีอายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน  โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจูงใจ ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และ
ดา้นการมีทกัษะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั   (p > 0.05)  

จากผลการวิจยัพบว่าผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีเพศ  
อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบนั แตกต่างกัน  โดยรวมและเป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจูงใจ ดา้นการเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น และดา้นการมีทกัษะทางสังคม ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ท่ี
เป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถด้านการบญัชีและการสอบบญัชี
ภาษีอากร  โดยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบับญัชีภาษีอากรเป็นประจ าทุกปีอย่างนอ้ยปีละ 9 ชัว่โมง  และเป็น
ผูมี้ความรับผิดชอบสูง มีระเบียบวินยัในตวัเองสูง  นอกจากน้ีการบริหารจดัการความฉลาดทางอารมณ์ช่วย
ส่งเสริมอจัฉริยภาพของความเป็นผูน้ า  มีศิลปะในการรู้จกัใช้คนและครองใจคนได ้ สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้น
ให้ท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการไดส้ าเร็จ  งานก็ไดผ้ล  คนก็เป็นสุข  เกิดความรักงาน รักองคก์ร  มีความจงรักภกัดี
ต่อองค์กรมากขึ้น  ดังนั้ นผูส้อบบัญชีภาษีอากรเพศชาย และเพศหญิงมีความพร้อมในการเตรียมรับ
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สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นไดเ้ท่าเทียมกนัจึงไม่มีความแตกต่างดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Kasawong (2008: 144-145) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารมีเพศ แตกต่างกนั มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มีความแตกต่างกัน (p < 0.01) ด้านการจดัการ
อารมณ์ของตนเอง ไม่มีความแตกต่างกนั (p > 0.10) ดา้นการจูงใจ มีความแตกต่างกัน (p < 0.01) ดา้นการ
เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มีความแตกต่างกนั (p < 0.01) และดา้นการมีทกัษะทางสังคม มีความแตกต่างกนั 
(p < 0.01) และ โดยรวมแตกต่างกนั (p < 0.05) 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาด
ทางอารมณ์ ดา้นการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ไม่มีความแตกต่างกนั  (p > 0.10) ดา้นการจดัการอารมณ์
ของตนเอง มีความแตกต่างกัน (p < 0.10) ด้านการจูงใจ ไม่มีความแตกต่างกัน (p > 0.10) ด้านการเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น มีความแตกต่างกนั (p < 0.10) และดา้นการมีทกัษะทางสังคม มีความแตกต่างกนั (p < 0.05) 
และ โดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.05) ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนัไดบ้่มเพาะให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความรู้และประสบการณ์มากขึ้นซ่ึงท าให้ไดป้ระยุกต์ใช้
ความฉลาดทางอารมณ์ไดแ้ตกต่างกนั 

4.  ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 3.82) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยท่ีมีอายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบนัของผูส้อบบญัชีท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่มีระดบั
การศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจูงใจ ดา้นการเขา้ใจความรู้สึก
ของผูอ่ื้น และดา้นการมีทกัษะทางสังคมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05)  

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ประสบการณ์ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน (p < 0.01) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
เน่ืองจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีความรู้ และประสบการณ์ดา้นวิชาการ
ท่ีแตกต่างกนั  ผูท่ี้มีความรู้มากยอ่มน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดม้ากกว่าผูท่ี้มีความรู้นอ้ย  อนัจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ท าให้ไดเ้น้ืองานท่ีมีคุณภาพมากกว่า  ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จใน
การปฏิบติังานได้มากกว่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Polyiem (2009: 141) ซ่ึงอธิบายไวว้่า  พนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 9 ท่ีมีต าแหน่งงานในปัจจุบนั  และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีความฉลาดทาง
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อารมณ์ท่ีแตกต่างกนั   ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะเป็นตวับ่มเพาะ
และเสริมสร้างประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นระดบัการศึกษาจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน  

5.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบัญชีภาษีอากร ด้านการจัดการอารมณ์ของตนเอง (EM) (b2 = 
0.091, p < 0.10) ด้านการจูงใจ (MO) (b3 = 0.000, p < 0.01) ด้านการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (UN) (b4 = 
0.082, p < 0.10) และด้านการมีทักษะทางสังคม (SS) (b9 = 0.047, p < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวม (JE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั จาก
ผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง เป็นความสามารถของบุคคลท่ี
จะรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก อารมณ์ และความตอ้งการของตนเองและของบุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอย่างดี  ซ่ึงผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรเป็นบุคคลท่ีสามารถรับรู้ในตนเอง รับรู้ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง  ใชค้วามรู้ ความสามารถ 
และศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี เพื่อจะปฏิบติังานของตนให้ประสบความส าเร็จ และปฏิบติังานให้ตรงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยในการปฏิบติังานจะค านึงถึงทรัพยากรท่ีมี  สามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังาน
อย่างประหยดัและคุม้ค่าส าหรับการปฏิบัติงานตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้ อีกทั้งยงัสามารถประสานและ
ท างานร่วมกบัทุกฝ่ายไดเ้ป็นอย่างดี  ผลงานก็จะส าเร็จเป็นไปตามท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายเอาไวไ้ดท้ั้งปริมาณ
และคุณภาพตรงตามความตอ้งการ น ามาซ่ึงความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร  บุคลากร
อ่ืน ๆ ทุกระดับในองค์กร  และท่ีส าคญัคือลูกคา้ผูม้าใช้บริการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Kasawong 
(2008: 148-149) ท่ีพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานดา้นบุคคลของโรงเรียน ไดร้้อยละ 78.50 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  
2.282  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Salovey & Mayer (1990) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็น
เร่ืองของทกัษะในการปรับตนใน 3 ลกัษณะ คือ 1) ขั้นรู้จกัภาวะอารมณ์ของตน  การประเมินภาวะอารมณ์
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม (Emotion Awareness) การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ ระบุ และ
จ าแนกภาวะอารมณ์ท่ีเกิดกบัตนเองได ้เป็นปัจจยัท่ีน าส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั การแสดงออก
ทางอารมณ์ไดอ้ย่างดี 2) ขั้นควบคุมอารมณ์ ก ากบั ดูแลภาวะอารมณ์ (Regulation of Emotion) ของตนและ
ของผูอ่ื้นไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะ ทั้งในแง่ของกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม  ในบาง
อาชีพจ าเป็นตอ้งฝึกขั้นน้ีมากเป็นพิเศษ และ3) ขั้นใชเ้ชาวอ์ารมณ์ (Utilization of Emotion) แต่ละบุคคลจะมี
ความสามารถใชป้ระโยชน์จากภาวะอารมณ์ของตนแตกต่างกนัในการแกปั้ญหา  หากอารมณ์ปกติดีอาจช่วย
ให้เกิดภาวะความคิดสร้างสรรค ์มีการคิดอย่างมีเหตุผล มีการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  กล่าวโดยสรุปความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน  

6.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้อบบัญชีภาษีอากร ด้านการจัดการอารมณ์ของตนเอง (EM) (b1 = 
0.053, p < 0.01) ด้านการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (UN) (b4 = 0.196, p < 0.05) และด้านการมีทักษะทาง
สังคม (SS) (b9 = 0.533, p < 0.01) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน (JE) และความส าเร็จใน
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การปฏิบัติงาน (OS) โดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และ 0.05 ตามล าดับ  เน่ืองจาก
ความสามารถในการจดัการอารมณ์ของตนเองได้อย่างถูกตอ้งและแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม  เป็นการ
สร้างแรงจูงใจท่ีดีใหแ้ก่ตนเองในทางท่ีสร้างสรรค ์ ส่วนดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ตลอดจนดา้นการ
มีทกัษะทางสังคม  เป็นความฉลาดทางอารมณ์ท่ีช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ า  สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้น
ให้สามารถปฏิบัติงานให้ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีตนและองค์กรตอ้งการได้  ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibson,  
Ivancevich, & Donnelly (1997) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า  ประสิทธิภาพแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ประสิทธิภาพ
ของบุคคล คือ การท่ีบุคคลตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้าง
ผลงานไดม้าก  เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย  พลงังานและเวลาน้อย  เป็น
บุคคลท่ีมีความสุขกบัการปฏิบติังาน  และ 2) ประสิทธิภาพขององคก์ร คือ การท่ีองคก์รสามารถด าเนินงาน
ต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าท่ีขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร  ปัจจัยต่าง ๆ อย่างคุ ้มค่าท่ีสุด  มีลักษณะของการ
ด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี  องคก์รท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการ
บริการไดต้รงตามเป้าหมายองค์กร  มีความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์  กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี
อย่างชาญฉลาดท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม  มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน  มีปัญหาอุปสรรค และ
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด  บุคคลากรมีขวญัก าลงัใจ มีความสุข และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   ซ่ึงส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Apiwatanasingha (2007: 147-
148) ท่ีพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นไดเ้ป็นอย่างดี  สามารถเปล่ียนอุปสรรคให้เป็นโอกาส  อีกทั้งยงัสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ไดเ้ป็นอย่างดี  ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลดีต่อการท างาน ท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน ส่งผลให้
ประสบผลส าเร็จในการท างาน 

ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ทั้ งด้านความสามารถส่วนบุคคล และความสามารถ
ทางด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน  เน่ืองจากบางคร้ังการท างานอาจก่อให้เกิด
ความเครียดต่าง ๆ ถา้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถท่ีจะตระหนักรู้ในอารมณ์ได้ว่าอะไรเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความเครียด โดยสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองไดแ้ละน าพาอารมณ์ไปสู่จิตใจท่ีแจ่มใสขึ้น ก็จะ
ส่งผลต่อการมีสติในการท างาน ท าให้มีประสิทธิภาพการท างานไดดี้ขึ้น อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานในท่ีสุด นอกจากน้ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีความสามารถทางสังคม โดยมีความเขา้ใจความรู้สึก
ของผูอ่ื้นไดดี้และมีทกัษะทางสังคมจะเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยว์า่การท างานยอ่มอาจเกิดความผิดพลาดขึ้น
ได้เสมอ จึงรู้จักการให้อภัยผู ้อ่ืน และจะพยายามปฏิบัติงานให้มีความระมัดระวงัมากขึ้ น ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี จึงส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานมากขึ้น 

กล่าวโดยสรุปความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน  และความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
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สรุปผลข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
1. ประโยชน์ในดา้นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่   

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรในประเทศไทย  โดยความฉลาดทางอารมณ์มีหลายมิติ  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดอ้ธิบายถึง 5 มิติ คือ 
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  ด้านการจัดการอารมณ์ของตนเอง  ด้านการจูงใจ ด้านการเข้าใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น  และด้านการมีทักษะทางสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  งานวิจยัน้ีจะช่วยผูบ้ริหารให้มีความเขา้ใจดียิ่งขึ้นเก่ียวกบั 1) ผลกระทบของ
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานและความส า เร็จในการปฏิบัติงาน และ 2) ความ
เช่ือมโยงของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดงันั้น
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรควรรักษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 มิติให้อยู่ในระดบัสูงอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

2. ประโยชน์ในดา้นการบริหารจดัการอารมณ์   
งานวิจยัในคร้ังน้ีจะให้ความรู้ ความเขา้ใจมากขึ้นแก่ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในการบูรณาการและ

ออกแบบมิติทั้ง 5 มิติของความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต  ดงันั้นผูส้อบบญัชีภาษีอากรจึงควรให้
ความส าคญัและหาแนวทางในการบริหารจดัการอารมณ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ปัจจุบนั เพื่อก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองคก์รในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  

1.  ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นตวั
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน  เพื่อน าไปเปรียบเทียบและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ และประสิทธิภาพการท างานโดยใชต้วัแปร
อ่ืน ๆ หรืออาจศึกษาสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์ เป็นตน้ เพื่อน ามาพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคคลหรือองคก์รต่อไป 

3.  ควรศึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์และประสิทธิภาพการท างานของ
บุคคลอ่ืน หรือองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและแตกต่าง  เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลจากการวิจยัไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

4.  ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารและติดตามผลของการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารท่ีผ่านการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์แลว้  เพื่อยืนยนัผลการพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ 
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5.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนความส าเร็จในการปฏิบติังานหรือประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  เพื่อ
น าข้อมูลท่ีได้มาก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์กร  ตลอดจนก าหนดรูปแบบองค์กร  
ค่าตอบแทน  โครงการอบรมและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง 
 

เอกสำรอ้ำงองิ 
Apiwatanasingha, D. (2007). The Relationship Between Emotional Intelligence and Job Success of School 

Administrators Office of Kamphaeng Phet Educational Service Area, Area 1. (In Thai). M.S. thesis of 
Education, Faculty of Management Studies, College Kamphaeng Phet Rajabhat University.  

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and Internal Structure of Tests. Psychometrika. 16(3): 297-337. 
Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., & Donnelly, J. H. (1997). Organizations: Behavior, Structure, and Process (6th ed.). 

Plano, TX: Business Publications. 
Goleman, D. (1998). Working with Emotional Intellgence. New York: Bantam Books. 
Hair, J., Black, W., Babin, B., Anderson, R., & Tatham, R. (2006). Multivariate Data Analysis. Pearson Education 

International. 
Kasawong, J. (2008). The Emotional Intelligence of Administrators That Affects the Effectiveness of The School's 

Individual Operations. Under the Office of Nakhon Phanom Educational Service Area 2. (In Thai).  M.S.  
thesis of Education, Faculty of Management Studies, College Sakon Nakhon Rajabhat University. 

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is Emotional Intelligence. Emotional Development and Emotional 

Intellgence: Education Implication. New York: Basic Books. 
Mayer, J. D., DiPaolo, M., & Salovey, P. (1990). Perceiving Affective Content in Ambiguous Visual Stimuli: Comonent 

of Emotional intelligence. Journal of Personality Assessment. 54: 772-781. 
Nilsakoo, A. (2008). The Study of The Relationship Between the Emotional Intelligence of School Administrators 

and Teacher Performance in Basic Education Institutions Buriram Province. (In Thai). M.S. thesis of 
Education, Faculty of Management Studies, Surin Rajabhat University. 

Polyiem, S. (2009). The Impact of Emotional Intelligence on Work Performance of Government Savings Bank 

Employees Region 9. (In Thai). M.S. thesis of Business Administration, Mahasarakrm university. 
Punnitamai, W. (2008). Emotional Intelligence (EQ) Happiness and Achievement Indicators of Life. (In Thai). 

Bangkok: Expernet.  
Raisawai, W. (2008). The Relationship Between Time Management Effectiveness and Work Efficiency of 

Government Officials of The Department of Labor Protection and Welfare. (In Thai). M.S. thesis of Business 
Administration, Management Program, Mahasarakrm University.  

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional Intelligence, Imagination, Cognition and Inteligence.  New York: Basic 
Books. 



 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบติังาน   78 

Sukhothai Thammathirat University. (2002). Teaching Materials, Course Set Organization Development Unit 1-7, 8-

15. (13th ed.). Bangkok: Sukhothai Thammathirat University. 
Weisinger, H. (1998). Emotional Intelligence at Work: The Untapper Edge for Success.  San Francisco: Jossey-Bass.  


