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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

 

       Thailand has the highest proportion of land transportation compared to 

other types of transportation.  The objective of this research is to develop 

logistics performance index for domestic truck transportation service 

providers.  From a review of literature on logistics and transportation 

including the study of regulations and laws on land transportation, the 

researchers have therefore been able to design and develop 23 indicators 

which are divided into three aspects consisting of 6 indicators of input aspect, 

9 indicators of process aspect, and 8 indicators of result aspect. There are two 

types of indicators including quantitative indicators which are percentage 

criteria, and qualitative indicators which are rubric score criteria.  Each 

indicator is divided into 5 levels and evaluated for suitability by logistics and 

transportation experts.  Moreover, the indicator has been applied to truck 

service providers that are members of the Thai Logistics for Greater Mekong 

Subregion Trade Association.  It was found that the companies in the Thai 

Logistics for Greater Mekong Subregion Trade Association have overall 

logistics efficiency at a very high level, with an average score of 4. 88. 
However, there are some indicators on which service providers should 

improve their operations.  They include drug testing in drivers, loss of fines 

from traffic violations, and fuel consumption rate of transportation.  In 

addition, transportation service providers could apply the indicators 

developed from this research for their self-assessment in order to know the 

level of service efficiency, and also being prepared for requests to certify the 

standard of truck services quality such as Q-Mark or other standards. 
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บทคัดย่อ 

 ประเทศไทยมีการขนส่งทางบกเป็นสัดส่วนสูงสุดเม่ือเทียบกบัโหมดการขนส่งอื่น งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์
เพ่ือพฒันาตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง โดยเป็นการขนส่งภายในประเทศด้วย
รถบรรทุก จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง รวมทั้งการศึกษาขอ้ก าหนดและกฎหมาย
ว่าดว้ยการขนส่งทางบก ผูวิ้จยัจึงออกแบบและพฒันาตวัช้ีวดัทั้งหมด 23 ตวัช้ีวดั แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้                 
6 ตวัช้ีวดั ดา้นกระบวนการ 9 ตวัช้ีวดั และดา้นผลลพัธ์ 8 ตวัช้ีวดั โดยมีทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณซ่ึงมีเกณฑก์ารวดัค่าเป็นร้อยละ 
และตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพซ่ึงมีเกณฑ์วดัค่าเป็นคะแนนแบบรูบริค ทั้งน้ีแต่ละตวัช้ีวดัถูกแบ่งการประเมินค่าออกเป็น 5 ระดบั 
และไดรั้บการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง นอกจากน้ียงัถูกน าไปประยุกตใ์ชก้บั
บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง พบว่า 
บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งของสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์โดย
รวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.88 แต่ยงัมีบางตวัช้ีวดัท่ีผูใ้ห้บริการควรปรับปรุงการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การตรวจ
สารเสพติดในพนกังานขบัรถ การเสียค่าปรับจากการเดินรถผิดกฎจราจร และอตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงในการเดินรถ เป็นตน้ 
ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นจากการวิจยัคร้ังน้ี บริษทัต่าง ๆ ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกสามารถน าไปใชใ้นการประเมิน
ตนเองเพื่อให้ทราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการ อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก เช่น มาตรฐาน Q-Mark หรือมาตรฐานอื่น ๆ ได ้
 

 

บทน า  
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมตอ้งพฒันา

องค์กรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจให้มีความมัน่คงและกา้วหน้า หน่ึงในปัจจยัส าคญัและจ าเป็น       
ในการพฒันาองคก์ร คือ ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานหรือตวัช้ีวดัของ
องคก์รประเภทเดียวกนัทั้งภายในประเทศและระดบัสากล ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงระดบัศกัยภาพ 
รวมทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร และสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ส าหรับการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากการจดัการดา้นโลจิสติกส์เป็นตวัช้ีวดัท่ี
ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของภาคธุรกิจทั้งในการจดัการดา้นตน้ทุน เวลา และการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า เช่น การตอบสนองค าสั่งซ้ือ การจัดส่งตรงเวลา การลดต้นทุนการด าเนินการ และจ านวน            
รอบหมุนของสินคา้คงคลงั เป็นตน้ (Thai Federation on Logistics, 2019)  

โลจิสติกส์มีความหมายครอบคลุมหลายระดบั และถูกนิยามไวห้ลากหลาย โดยนิยามท่ีไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสากล กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององคก์ร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ วตัถุดิบ  ช้ินส่วน
ประกอบ และการบริหารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP), 2020)  
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การขบัเคล่ือนเพื่อพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาไดมี้ส่วนส าคญัในการ
สร้างความตระหนกัให้กบัผูป้ระกอบการไทยท่ีด าเนินธุรกิจในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก 
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือการเพิ่มความสามารถในการสร้างหรือบริหารความสัมพนัธ์
กบัผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ หรือการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2013)  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก าหนดให้ประเทศไทยพฒันาสู่การเป็นประเทศรายไดสู้ง
ท่ีมีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาค ผลักดัน
ประเทศไทยสู่ความเป็นชาติการค้าและบริการ (Trading and Service Nation)  เป็นแหล่งผลิตสินค้า
เกษตรกรรมยัง่ยืน แหล่งอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์และมีนวตักรรมสูงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีแนวทาง
การพฒันาระบบโลจิสติกส์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยมีกรอบ
ทิศทางผลกัดนัการพฒันาประเทศไทยสู่ความเป็นชาติการคา้ เป็นศูนยก์ลางการคา้ท่ีผูป้ระกอบการไทยมี
ความเข้มแข็งสามารถแข่งขันได้บนเวทีโลก สร้างประโยชน์จากห่วงโซ่คุณค่าในภูมิภาค และใช้
ฐานเศรษฐกิจดิจิทลัและการพฒันานวตักรรม (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2017)  

กองยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
รายงานว่า ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี 2560 มีมูลค่ารวม 2,106.5 พนัลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 13.6 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ซ่ึงลดลงจากร้อยละ 13.8 ในปี 2559 โดยมูลค่ารวม
ของต้นทุนโลจิสติกส์ขยายตัวในอัตราท่ีสูงข้ึนตามการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
เน่ืองจากการขยายตวัของการส่งออกและอุปสงคภ์ายในประเทศ ประกอบกบัการขยายตวัของการบริโภค
และการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและการท่องเท่ียว ในขณะท่ีสัดส่วน
ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ปรับลดลง จากการลดลงของสัดส่วนตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและตน้ทุน
การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะท่ีสัดส่วนตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ยงัอยู่ในระดบัคงท่ี เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ยงัคงเลือกใช้การขนส่งทางถนนท่ีมีตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วยสูงเป็นหลกั ประกอบกบัปริมาณการขนส่ง
สินค้าท่ีเพิ่มมากขึ้น (Logistics Development Strategic Division, 2019) ในปี 2561 และ 2562 ต้นทุนโลจิสติกส์       
ของประเทศไทย มีมูลค่าสูงขึ้นเป็น 2,190.2 และ 2,258.4 พนัลา้นบาท   คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.4 ของ 
GDP เช่นเดียวกนั โดยปี 2561 มีการขยายตวัตามการเติบโตของภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศ เน่ืองจาก
การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์จากทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลให้การบริโภค  การลงทุนภาคเอกชน และการ
ส่งออกไปยงัตลาดประเทศคู่ค้าท่ีส าคญัเพิ่มขึ้น ส่วนปี 2562 อัตราการขยายตัวลดลง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการขยายตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีการชะลอตวั เน่ืองจากความผนัผวนของเศรษฐกิจ
โลก (Logistics Development Strategic Division, 2020)  
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เม่ือพิจารณาโครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ โดยมี
สัดส่วนประมาณร้อยละ 50 ของตน้ทุนโลจิสติกส์รวม ในปี 2562 ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ มีมูลค่า 1,122.8 
พันล้านบาท เพิ่มขึ้ นเล็กน้อยจาก 1,102.6 พันล้านบาท ในปี  2561 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศ และเม่ือพิจารณาจากโหมดการขนส่ง พบวา่ การขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่ง
หลกัของประเทศ โดยปี 2562 ประเทศไทยมีปริมาณสินคา้ท่ีขนส่งทางถนน 483,168 พนัตนั คิดเป็นสัดส่วน
สูงถึงร้อยละ 78.3 (Logistics Development Strategic Division, 2020) โดยลดลงเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัปี 2561 
ซ่ึงมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 78.6 (Logistics Development Strategic Division, 2019)  

จากการขนส่งทางถนนซ่ึงมีปริมาณการขนส่งสินคา้มากและมีสัดส่วนสูงเม่ือเทียบกบัโหมดการ
ขนส่งอ่ืนนั้น ท าให้ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกจ านวนมากตามไปดว้ย ดงันั้นเพื่อให้
บริษัทผู ้ประกอบการขนส่งทางถนนมีศักยภาพและคุณภาพในการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงก าหนดให้มีกลยุทธ์ในการ
พฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการโลจิสตกส์ให้สามารถแข่งขนัได้ และพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) แต่เน่ือง
ดว้ยบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของไทยมีจ านวนมาก มีศกัยภาพในการให้บริการท่ีแตกต่างกนั 
งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: 
LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งภายในประเทศดว้ยรถบรรทุก เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม
ในการประเมินตนเอง ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัทราบถึงศกัยภาพขององคก์ร และน าไปสู่การหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ได ้รวมถึงการ
เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการประเภทเดียวกนั 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการ  
รวมถึง การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้จากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) จนสินคา้ไดมี้
การส่งมอบไปถึงแหล่งความตอ้งการ (Source of Consumption) ระบบโลจิสติกส์เป็นกระบวนการบูรณาการ
ท่ีเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และลดตน้ทุน 
โดยมุ่งให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้
และบริการ ทั้งน้ีกระบวนการต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ จะมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งประสานกนัเพื่อใหบ้รรลุ
ว ัตถุประสงค์ ร่วมกัน  (Lambert, Stock, & Ellram, 1998; Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2013)  
 เป้าหมายท่ีส าคญัของโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery) 
การไหลล่ืนของสินค้า (Physical Flow) การไหลล่ืนของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด (Market Demand) การลดตน้ทุน
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การด าเนินการเก่ียวกบัสินค้า การดูแล และการขนส่งสินคา้ (Cargoes Handling & Carriage Cost) การเพิ่ม
ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Core Competitiveness) ดงันั้นกิจกรรมของโลจิสติกส์จึงประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของการผลิตและการตลาด 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคัญดังกล่าว (Bowersox & Closs, 1996; Suthiwartnarueput, Bhamornsathit, & 
Duangphastra, 2003)  
 การขนส่ง (Transportation) ถือเป็นหน่ึงในกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีความส าคัญมาก การขนส่ง 
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคนและส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง แบ่งออกเป็นหมวดการขนส่งทางบก ทาง
น ้า ทางอากาศ และอ่ืน ๆ การขนส่งถูกพิจารณาใน 3 มุมมอง ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน ยานพาหนะ และการ
ด าเนินการ โครงสร้างพื้นฐานพิจารณาจากโครงข่ายการขนส่ง เช่น ถนน ทางรถไฟ เส้นทางการบิน คลอง 
หรือท่อส่ง รวมไปถึงสถานีการขนส่ง เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ ท่ารถ และท่าเรือ ยานพาหนะคือส่ิงท่ี
เคล่ือนท่ีไปบนโครงข่ายการขนส่ง เช่น รถยนต์ รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ ส่วนการด าเนินการจะเก่ียวกับการ
ควบคุมระบบ เช่น ระบบจราจร ระบบควบคุมการบิน และนโยบาย เช่น วิธีการจดัการเงินของระบบ การเก็บ
ค่าผา่นทาง หรือการเก็บภาษีน ้ามนั เป็นตน้ (ITBSThai, 2007)  
 การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการขนส่งท่ี 1) มีความรวดเร็ว (Speed) สามารถท่ีจะท าให้สินคา้ 
และบริการต่าง ๆ ไปสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลา ทนัต่อความตอ้งการ และมีคุณภาพเหมือนกบัสินคา้
และบริการท่ีแหล่งผลิต 2) เกิดการประหยดั (Economy) ในตน้ทุนการขนส่ง และการประหยดัในราคา
ค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งพยายามท าให้ตน้ทุนในการขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงเม่ือ
ต้นทุนในการขนส่งต ่าแล้ว จะสามารถเรียกเก็บอัตราค่าบริการท่ีต ่าลงได้ 3) มีความปลอดภัย (Safety)                      
ทั้งผูโ้ดยสาร สินคา้ รวมทั้งความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งดว้ย โดยผูป้ระกอบการขนส่ง
ต้องรับผิดชอบต่อการสูญเสียและความเสียหายทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นต่อสินค้าและบริการ ตลอดจนความ
ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร 4) การขนส่งท่ีดีตอ้งให้ความสะดวกสบาย (Convenience)                
แก่ผูใ้ช้บริการ หรือความสะดวกสบายในการขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะในการขนส่ง                   
ทุกประเภท จะตอ้งอยู่ในสภาพท่ีดีและใช้การได้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ไวอ้ย่างครบถว้น 
พร้อมท่ีจะน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการไดท้นัที และ 5) มีความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อ
เวลา (Certainty and Punctuality) เช่น มีการระบุจ านวนเท่ียวว่ิง เวลาท่ีออกเดินทางจากต้นทาง เวลาท่ี
เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีแวะจุดผ่านส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้ และจะตอ้งรักษาเวลา
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด (Apiprachyasakul, 2008; Bardi, Coyle, & Novack, 2006)  
 จากค าจ ากดัความของการขนส่งและหลกัการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางถนน
ด้วยรถบรรทุกส าหรับขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยมีทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณและตวัช้ีวดั              
เชิงคุณภาพ ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณวัดได้จากอัตราปริมาณการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถคิดเป็นร้อยละได้                      
ส่วนตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพสามารถวดัค่าออกมาแบบรูบริค (Rubrics)  
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 Saleh (2014) กล่าววา่ การประเมินแบบรูบริค (Rubrics) เป็นการใหค้ะแนน (Scoring) ท่ีเกิดจากการ
รวมกนัระหว่างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Criteria) กบัมาตราประมาณค่าหรือระดับคะแนน (Rating 
Scale) เพื่อระบุถึงความแตกต่างของผลงานหรือประสิทธิภาพ (Proficiency) ของงาน แต่หากเป็นการ
ประเมินการปฏิบติังานท่ีซบัซ้อน ผูป้ระเมินจะตอ้งประเมินจุดประสงคท่ี์หลากหลายและประเมินหลายส่วน
ของการปฏิบติั  การให้คะแนนจะอยู่ในรูปของตวัเลข ซ่ึงโดยปกติจะเป็น 1-5 ในแต่ละระดบัของคะแนนจะ
ขึ้นอยู่กับระดับของความเขม้งวดของแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ ดังนั้นตวัเลข 5 จะหมายถึง
ระดบัประสิทธิภาพสูงสุด ตวัเลข 4 เป็นระดบัประสิทธิภาพรองลงมา เป็นตน้ แต่บางงานมีการประยกุตก์าร
ใหค้ะแนนแบบรูบริคมากกวา่  5 ระดบั ทั้งน้ีหากระดบัคะแนนกวา้งมากจะมีความล าบากในการตดัสินความ
แตกต่างในแต่ละดบั เช่น เป็นการยากท่ีจะอธิบายวา่คะแนน 8 มีประสิทธิภาพแตกต่างจาก 7 หรือ 6 อยา่งไร 
และจะท าให้ความสอดคลอ้งของการประเมินดว้ยผูป้ระเมินหลายคนลดลงไป ดงันั้นการก าหนดความกวา้ง
ของการให้คะแนนจึงตอ้งมีความเหมาะสม และมีความชดัเจนในการนิยาม ครอบคลุมตั้งแต่ แย่ท่ีสุด (Poor) 
ไปจนถึง ดีเลิศท่ีสุด (Excellent)  
 Office of the National Economic and Social Development Council (2013) ระบุว่า มีการศึกษาเพื่อ
พฒันาตวัช้ีวดัทางดา้นโลจิสติกส์ของไทย ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในภาพรวมท่ีให้ความส าคญัตามเป้าหมาย 6 อย่าง 
ได้แก่  ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery)  การไหลล่ืนของสินค้า (Physical Flow)                     
การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาด (Market Demand) การลดตน้ทุนการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแล และการ
ขนส่งสินคา้ (Cargoes Handling & Carriage Cost) และการเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการแข่งขนั 
(Core Competitiveness) นอกจากน้ีย ังมีตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial 
Logistics Performance Index:  ILPI)  ซ่ึ งครอบคลุมสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิต                            
โดยพิจารณาตามกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การพยากรณ์และการวางแผนความตอ้งการของ
ลูกคา้ 2) การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 3) การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ 
4) การจดัหาจดัซ้ือ 5) การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 6) การเลือกสถานท่ีตั้งของ
โรงงานและคลงัสินคา้ 7) การบริหารสินคา้คงคลงั 8) การขนส่ง และ 9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั แต่ละกิจกรรม
พฒันาตวัช้ีวดัใน 3 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเ ช่ือถือ รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 27 ตวัช้ีวดั (Division of Logistics, 2019)  

Office of Service Trade and Trade Logistics (2016) ได้ด าเนินโครงการจัดท าระบบข้อมูลและ
ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพส าหรับภาคธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) ซ่ึงเป็นการ
บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ครอบคลุมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 3PL/4PL การขนส่งสินคา้ คลงัสินคา้ 
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ ตวัแทนออกของ ไปรษณียแ์ละการรับส่งเอกสาร โดยมีตวัช้ีวดั 7 หมวด ได้แก่               
ด้านการน าขององค์กร ด้านการวางแผนกลยุทธ์องค์กร ด้านการตลาด ด้านระบบสารสนเทศและการ
วิเคราะห์ ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการบริหารกระบวนการในการให้บริการ และดา้นผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
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ส่วน Varadejsatitwong (2019) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการจดัท าตวัช้ีวดัประสิทธิภาพส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
เช่นเดียวกนั เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจโลจิสติกส์ใชเ้ป็นเกณฑเ์ทียบวดัในการ
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบการของตัวเอง  เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Customer Service) และลดตน้ทุนรวมดา้นโลจิสติกส์ (Total Logistics Costs)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่า ตวัช้ีวดัทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการพฒันาขึ้นมาแลว้นั้น เป็นตวัช้ีวดั
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์โดยรวมของประเทศไทย ตวัช้ีวดัส าหรับกลุ่มสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต และตวัช้ีวดัส าหรับการให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ียงั
ไม่ไดมุ้่งเนน้ในการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก แต่ส าหรับมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (มาตรฐาน Q-Mark) ซ่ึงเสนอโดยกรมการขนส่งทางบก มีขอ้ก าหนดต่าง ๆ                
ท่ีครอบคลุมการด าเนินกิจกรรมใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นองค์กร เน้นให้ผูป้ระกอบการขนส่งมีการบริหาร
จดัการองค์กรท่ีดี มีความชดัเจน และสามารถวดัผลการด าเนินงานของตนเองได้  2) ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 
เน้นในเร่ืองการเตรียมความพร้อมในกระบวนการขนส่งสินค้า คู่มือปฏิบัติงาน และการบันทึกผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 3) ด้านพนักงาน เน้นเร่ืองการจดัการบุคลากรขององค์กร การเพิ่มพูนความรู้ท่ีท าให้มี
ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 4) ดา้นยานพาหนะ เนน้แผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษา เพื่อให้รถขนส่งมี
ความปลอดภยัสูงสุด และ 5) ดา้นลูกคา้และภายนอก เน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นต้น โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดค่อนข้างมาก รวมทั้งมีขั้นตอนท่ียุ่งยากในการขอรับรอง
มาตรฐาน (Department of Land Transport, 2018) แต่เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีแนวทางในการประเมินตนเอง 
มีขอ้มูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร และเพื่อเตรียมการขอรับรองมาตรฐาน งานวิจยัน้ีจึงได้
พัฒนาตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ส าหรับผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งผูป้ระกอบการรายเล็กหรือรายใหญ่ และใชไ้ดท้ั้งผูป้ระกอบการท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน
และยงัไม่ผา่นการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  
 
วิธีการศึกษา  
 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งท่ีพฒันาขึ้นในงานวิจยัน้ี     
มีขอบเขตเฉพาะการขนส่งทางถนนดว้ยรถบรรทุกส าหรับขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมภายในประเทศ ซ่ึงลูกคา้
ของผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้หรือ  
ศูนยก์ระจายสินคา้ เป็นตน้ โดยมีขั้นตอนวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
 
 

 

ทบทวนวรรณกรรมทางวชิาการ
ดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง 

ก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) 
ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก พร้อมค าจ ากดัความ 

ครอบคลุมตวัช้ีวดั 3 ดา้น (Input-Process-Output) 

ปรับแกแ้ละเพ่ิม-ลดตวัช้ีวดั พร้อมค าจ ากดัความ 

และออกแบบเกณฑก์ารวดัค่าตวัช้ีวดัและค่าประเมินตวัช้ีวดั 

น าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาไดไ้ปทดสอบใชป้ระเมิน 
ผูป้ระกอบการขนส่งกรณีศึกษา (สมาชิกของสมาคมการคา้โลจิสติกส์

ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง) จ านวน 1 แห่ง 

ปรับแกต้วัช้ีวดัใหส้มบูรณ์ 

พร้อมจดัท าแบบฟอร์มและคู่มือการประเมิน 

เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการขนส่งของสมาคมและผูป้ระกอบการขนส่งทัว่ไป
สามารถน าไปใชใ้นการประเมินตนเอง 

การศึกษาขอ้ก าหนดและกฎหมาย
วา่ดว้ยการขนส่งทางบก 

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ใหบ้ริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

 
ผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการดา้นโลจิสติกส์และวิศวกรรมอุตสาหการ 
จ านวน 2 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมในทางวิชาการ 

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง จ  านวน 2 ท่าน 
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกท่ีเป็นสมาชิกของ 
สมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

พิจารณาความสอดคลอ้งเหมาะสมทางปฏิบติัในการด าเนินการขนส่ง 
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1. วิธีการพฒันาตัวชี้วัด รายละเอียดมีดงัน้ี 
1.1 การก าหนดตัวชี้วัด 

จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง การศึกษา
ขอ้ก าหนดและกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก ผูวิ้จยัจึงพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งทางถนน
ดว้ยรถบรรทุก แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลลพัธ์ 
(Result) แต่ละตวัช้ีวดัมีการระบุค  าจ ากดัความ เกณฑ์การวดัค่าและค่าประเมินตวัช้ีวดั โดยมีการปรับปรุง
แกไ้ขและเพิ่ม-ลดตวัช้ีวดั พร้อมปรับแกค้  าจ ากดัความ เกณฑก์ารวดัค่าและค่าประเมินตวัช้ีวดั ตามความเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจยัในภาพท่ี 1 

1.2 การออกแบบเกณฑ์การวัดค่าตัวชี้วัด 
ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นมีทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณซ่ึงมีเกณฑ์การวดัค่าเป็นร้อยละ และตวัช้ีวดั   

เชิงคุณภาพซ่ึงมีเกณฑว์ดัค่าเป็นคะแนนแบบรูบริค  
ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ เป็นการวดัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถนับปริมาณการ

ด าเนินงานได ้โดยจะก าหนดเกณฑก์ารวดัค่าเป็นร้อยละของปริมาณงานท่ีด าเนินการไดต้ามตวัช้ีวดั เทียบกบั
ปริมาณงานท่ีด าเนินการทั้งหมด ดงัน้ี 

ร้อยละของปริมาณงานท่ีด าเนินการไดต้ามตวัช้ีวดั = 100
a

%
b
  

 เม่ือ a  = ปริมาณงานท่ีด าเนินการไดต้ามตวัช้ีวดั 
  b  = ปริมาณงานท่ีด าเนินการทั้งหมด 

ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ เป็นการวดัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานตามระดบัความเขม้งวดของแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ หรือเป็นการวดัระดบัศกัยภาพ
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถด าเนินกิจกรรมได ้โดยมีเกณฑก์ารวดัค่าเป็นคะแนนแบบรูบริค 5 ระดบั ครอบคลุม
ตั้งแต่ ระดบันอ้ยท่ีสุดหรือแยท่ี่สุด (Poor) ไปจนถึง ระดบัมากท่ีสุดหรือดีเลิศท่ีสุด (Excellent) ดงัน้ี 

ระดบั 1  ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด (ระบุกระบวนการหรืองานท่ีด าเนินการได)้ 
ระดบั 2  ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัไดใ้นระดบันอ้ย (ระบุกระบวนการหรืองานท่ีด าเนินการได)้ 
ระดบั 3  ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัไดใ้นระดบัปานกลาง (ระบุกระบวนการหรืองานท่ีด าเนินการได)้ 
ระดบั 4  ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัไดใ้นระดบัมาก (ระบุกระบวนการหรืองานท่ีด าเนินการได)้ 
ระดบั 5  ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (ระบุกระบวนการหรืองานท่ีด าเนินการได)้ 

1.3 การออกแบบการประเมินค่าตัวชี้วัด 
การประเมินค่าตวัช้ีวดัในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 

ระดบั โดยมีคะแนนเป็น 1, 2, 3, 4 และ 5 ดงันั้น กรณีตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพซ่ึงมีเกณฑ์วดัค่าเป็นคะแนนแบบ
รูบริค 5 ระดบัอยู่แลว้ จะให้คะแนนประเมินค่าตวัช้ีวดัตามคะแนนรูบริค ส่วนตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีมีเกณฑ์
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การวดัค่าเป็นร้อยละ จะก าหนดแบ่งค่าร้อยละออกเป็น 5 ช่วง และให้คะแนนของแต่ละช่วง เป็น 1, 2, 3, 4 
และ 5 โดยขึ้นอยู่กบัว่าร้อยละของปริมาณงานท่ีด าเนินการไดต้ามตวัช้ีวดัเป็นการประเมินในทิศทางบวก
หรือลบ หากตวัช้ีวดัถูกประเมินในทิศทางบวก การด าเนินงานไดร้้อยละในระดบัสูง จะให้คะแนนประเมิน
ค่าตวัช้ีวดัสูง แต่หากตวัช้ีวดัถูกประเมินในทิศทางลบ การด าเนินงานไดร้้อยละในระดบัสูง จะให้คะแนน
ประเมินค่าตัวช้ีวดัต ่า เป็นต้น ทั้งน้ีการก าหนดช่วงค่าร้อยละของแต่ละตัวช้ีวดั ผ่านการพิจารณาความ
สอดคลอ้งเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงพิจารณาจากความยาก-ง่ายตามระดับศกัยภาพท่ีผูป้ระกอบการจะ
ด าเนินการได ้ 

1.4 การประเมินระดับประสิทธิภาพ 
การประเมินระดับประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง 

ประเมินจากคะแนนตัวช้ีวดัทั้ง 23 ตัวช้ีวดัท่ีพฒันาได้ และค านวณค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ียเพื่อจดัระดบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง (Srisa-ard, 2013) 
ดงัน้ี 

1.4.1 ใหช่้วงห่างหรือพิสัยของคะแนน: max minR X X= −  ทุกระดบัเท่ากนั ซ่ึงเม่ือก าหนด
คะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดบั จะไดพ้ิสัยเป็น 5 1 4− =  และช่วงห่างเท่ากนั ช่วงละ 4 5 0 8/ .=   

1.4.2 ประเมินคะแนนทั้ง 23 ตวัช้ีวดัตามเกณฑด์งัตารางท่ี 1 และค านวณคะแนนเฉล่ีย  

 คะแนนเฉล่ีย: 1

n

i

i

X

X
n

==


   

 เม่ือ iX  คือ  คะแนนประเมินของตวัช้ีวดัท่ี i  
   n  คือ  จ านวนตวัช้ีวดั ( 23n = ) 
1.4.3  ประเมินระดบัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง โดย

แปลความหมายจากช่วงของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   4.21 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในระดบัสูงมาก 

คะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในระดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 - 3.40  หมายถึง  มีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.80  หมายถึง  มีประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ในระดบัต ่ามาก 

 
2. ผู้เช่ียวชาญในการพจิารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

เพื่อใหต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง ท่ีพฒันาขึ้นจาก
งานวิจัยน้ี มีความถูกต้องเหมาะสมในทางวิชาการและมีความสอดคล้องเหมาะสมทางปฏิบัติในการ
ด าเนินงานขนส่ง ผูวิ้จยัจึงก าหนดให้มีผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบตวัช้ีวดั จ านวนทั้งหมด 4 ท่าน 
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ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการดา้นโลจิสติกส์และวิศวกรรมอุตสาหการ จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

3. แนวทางการเลือกบริษัทผู้ให้บริการขนส่งกรณีศึกษาส าหรับการทดสอบใช้ตัวชี้วัดท่ีพฒันาขึน้ 
งานวิจยัน้ีมีการทดสอบใชต้วัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นส าหรับประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ

บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งกรณีศึกษา โดยเลือกตวัแทนบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก จ านวน 1 แห่ง 
จากสมาชิกของสมาคมการค้าโลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง โดยผ่านความเห็นชอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ในเบ้ืองตน้บริษทัท่ีถูกเลือกดังกล่าวน้ียงัให้สัมภาษณ์ข้อมูลการด าเนินธุรกิจการขนส่ง เพื่อ
ประกอบการร่างและพฒันาตวัช้ีวดั ซ่ึงท าให้ไดต้วัช้ีวดัท่ีครอบคลุมรูปแบบการให้บริการด้วยรถบรรทุก
ส าหรับการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมภายในประเทศ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่เม่ือเทียบกบั
บริษัทอ่ืนในสมาคม ประกอบกิจการมายาวนานมากกว่า 20 ปี มีรถขนส่งให้บริการมากกว่า 100 คัน                     
มีมาตรฐานองค์กร ISO9001 และมาตรฐานการให้บริการ Q-Mark มีระบบติดตามรถขนส่งสินคา้ (GPS) 
และศักยภาพด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นบริษัทท่ีเหมาะสมในการเป็นเกณฑ์เทียบวัด (Benchmarking) 
ประสิทธิภาพตามตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า หากบริษทัผูป้ระกอบการขนส่งรายอ่ืน      
มีคะแนนประเมินตามตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นในระดบัมาก ถือวา่มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ในการใหบ้ริการ
ขนส่งในระดับสูง เช่นเดียวกับบริษัทกรณีศึกษาน้ี แต่หากประเมินได้ในระดับต ่ากว่า ก็จะมีข้อมูล
ประกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ขององคก์รต่อไป 
 
ผลการศึกษา  
 ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ท่ีถูก
ออกแบบและพฒันาขึ้นทั้งหมด 23 ตวัช้ีวดั มีค าจ ากดัความ เกณฑก์ารวดัค่า และคะแนนประเมินของแต่ละ
ตวัช้ีวดั ดงัตารางท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ดา้นกระบวนการ 
(Process) จ านวน 9 ตวัช้ีวดั และดา้นผลลพัธ์ (Result) จ านวน 8 ตวัช้ีวดั 
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ตารางท่ี 1   ค าจ ากดัความ เกณฑก์ารวดัค่า และคะแนนประเมินตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) 
 ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

ตัวช้ีวัด ค าจ ากัดความ เกณฑ์การวัดค่า ค่าประเมินตัวช้ีวัด 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
1.1 การท าสัญญากบั

ลูกคา้ 
มีการจดัท าสัญญา
ว่าจา้งขนส่งระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัลูกคา้
โดยมีการก าหนดอายุ
สัญญาและหลกัประกนั
ทางการเงิน 

ร้อยละของการท าสัญญากบัลูกคา้ต่อปี 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนลูกคา้ท่ีท าสัญญากบับริษทั 
b = จ านวนลูกคา้ทั้งหมดของบริษทั 

ร้อยละ 0-49   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 50-59  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 60-69  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 70-79  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 80-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

1.2 พนกังานขบัรถมี
ใบอนุญาตขบัขี่ 

พนกังานขบัรถขนส่ง
สินคา้มีใบอนุญาตขบัขี่
ตามประเภทของรถท่ี
ใชใ้นการขนส่งสินคา้ 

ร้อยละของพนกังานขบัรถมีใบอนุญาตขบัขี่ 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนพนกังานขบัรถท่ีมีใบอนุญาตขบัขี่
ตรงตามประเภทของรถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 
b = จ านวนพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-79   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 80-84  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 85-89  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 90-94  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 95-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

1.3 การมีใบรับรอง
คุณภาพ/มาตรฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบการบริหาร
จดัการขนส่ง 

มีใบรับรองมาตรฐาน   
Q-Mark ซ่ึงเป็น
มาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก 

ระดบั 1 ไม่มีใบรับรองคุณภาพ/มาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการขนส่ง 
ระดบั 2 มีแนวคิดหรือนโยบายในการเตรียมขอ
ใบรับรองมาตรฐาน Q-Mark 
ระดบั 3 ยื่นขอใบรับรองมาตรฐาน Q-Mark 
แลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บการอนุมติั 
ระดบั 4 มีใบรับรองมาตรฐาน Q-Mark แลว้แต่
หมดอายกุารใชง้าน 
ระดบั 5 มีใบรับรองมาตรฐาน Q-Mark และยงั
ไม่หมดอายกุารใชง้าน 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

1.4 การมีรถถูกตอ้ง
ตรงตามประเภท
ของใบอนุญาต
ประกอบการ
ขนส่ง 

บริษทัมีรถบรรทุก
ถูกตอ้งตรงตาม
ประเภทการขออนุญาต
ประกอบการขนส่ง 

ร้อยละของรถถูกตอ้งตรงตามประเภทของ
ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนรถบรรทุกถูกตอ้งตามประเภทท่ีขอ
อนุญาตประกอบการขนส่ง 
b = จ านวนรถบรรทุกทั้งหมดท่ีมีให้บริการ 

ร้อยละ 0-79   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 80-84  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 85-89  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 90-94  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 95-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

1.5 อายกุารใชง้าน
ของรถขนส่ง 

การตรวจสอบคุณภาพ
ของรถ โดยก าหนด
ตามอายกุารใชง้านของ
รถท่ีมีให้บริการ 

ระดบั 1 มีรถท่ีมีอายกุารใชง้านมากกว่า 10 ปี 
ระดบั 2 มีรถท่ีมีอายกุารใชง้านมากกว่า 8 ปี แต่
ไม่เกิน 10 ปี 
ระดบั 3 มีรถท่ีมีอายกุารใชง้านมากกว่า 6 ปี แต่
ไม่เกิน 8 ปี 
ระดบั 4 มีรถท่ีมีอายกุารใชง้านมากกว่า 4 ปี แต่
ไม่เกิน 6 ปี 
ระดบั 5 มีรถท่ีมีอายกุารใชง้านมากกว่า 1 ปี แต่
ไม่เกิน 4 ปี 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ค าจ ากัดความ เกณฑ์การวัดค่า ค่าประเมินตัวช้ีวัด 

1.6 สัดส่วนรถขนส่ง
ใหม่ของบริษทั 

สัดส่วนรถขนส่งใหม่
ของบริษทัท่ีมี
ให้บริการกบัลูกคา้ ซ่ึง
เป็นรถท่ีอายกุารใชง้าน
ไม่เกิน 4 ปี  

ร้อยละหรือสัดส่วนรถขนส่งใหม่ของบริษทั 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนรถขนส่งใหม่ของบริษทั 
b = จ านวนรถบรรทุกทั้งหมดท่ีมีให้บริการ 

ร้อยละ 0-5   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 6-10  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 11-15  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 16-20  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 21-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

2. ด้านกระบวนการ (Process) 
2.1 การจดัอบรม

พฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานขบั
รถ 

มีการจดัการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู้หรือทกัษะ
ดา้นการขบัรถของ
พนกังานขบัรถ ช่วยให้
พนกังานขบัรถขบัขี่
อยา่งปลอดภยั และ
ถูกตอ้งตามกฎจราจร 

ระดบั 1 ไม่มีการจดัอบรมให้พนกังานขบัรถ 
ระดบั 2 มีนโยบายจดัอบรมให้พนกังานขบัรถ 
ระดบั 3 มีการวางแผนจะจดัอบรมให้พนกังาน
ขบัรถ แต่ยงัไม่ด าเนินการ 
ระดบั 4 มีการวางแผนจะจดัอบรมให้พนกังาน
ขบัรถ และอยูใ่นช่วงด าเนินการ 
ระดบั 5 มีการจดัอบรมให้พนกังานขบัรถ 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

2.2 การวางแผนการ
ขนส่งในแต่ละ
เท่ียว 

มีการวางแผนการ
ขนส่งสินคา้ในแต่ละ
เท่ียว โดยมีการจดั
ประเภทรถตรงตาม
ประเภทของสินคา้  
ก าหนดจ านวนรถใน
การขนส่งสินคา้ 
ก าหนดเส้นทางในการ
เดินรถขนส่งสินคา้ 
และก าหนดจุดพกัรถ 

ระดบั 1 ไม่มีการวางแผนการขนส่งสินคา้ 
ระดบั 2 มีการวางแผนการขนส่งสินคา้ในแต่ละ
เท่ียวโดยมีการจดัประเภทรถตรงตามประเภท
ของสินคา้ แต่ไม่มีการก าหนดจ านวนรถในการ
ขนส่งสินคา้ 
ระดบั 3 มีการวางแผนการขนส่งสินคา้ในแต่ละ
เท่ียวโดยมีการจดัประเภทรถตรงตามประเภท
ของสินคา้และมีการก าหนดจ านวนรถในการ
ขนส่ง แต่ไม่มีการก าหนดเส้นทางในการเดินรถ 
ระดบั 4 มีการวางแผนการขนส่งสินคา้ในแต่ละ
เท่ียวโดยมีการจดัประเภทรถตรงตามประเภท
ของสินคา้ ก าหนดจ านวนรถในการขนส่งสินคา้ 
และก าหนดเส้นทางการเดินรถ แต่ไม่มกีาร
ก าหนดจุดพกัรถ 
ระดบั 5 มีการวางแผนการขนส่งสินคา้ในแต่ละ
เท่ียวโดยมี การจดัประเภทรถตรงตามประเภท
ของสินคา้ ก าหนดจ านวนรถในการขนส่งสินคา้ 
ก าหนดเส้นทางในการเดินรถขนส่งสินคา้และ
การก าหนดจุดพกัรถ 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ค าจ ากัดความ เกณฑ์การวัดค่า ค่าประเมินตัวช้ีวัด 

2.3 การตรวจสอบ
สภาพความพร้อม
ของรถบรรทุก
กอ่นเดินรถในแต่
ละเท่ียว 

ตรวจสอบสภาพความ
พร้อมของรถบรรทุก
ก่อนเดินรถในแต่ละ
เท่ียวมีการเติมเช้ือเพลิง 
เติมลมยาง ตรวจสอบ
ระบบทศันสัญญาณ 
และท าความสะอาด
รถบรรทุก 

ระดบั 1 ไม่มีการตรวจสอบสภาพความพร้อม
ของรถบรรทุกก่อนการเดินรถในแต่ละเท่ียว 
ระดบั 2 มีนโยบายหรือก าหนดแนวทางปฏิบติั
ส าหรับตรวจสอบความพร้อมของรถบรรทุก
ก่อนเดินรถในแต่ละเท่ียว  
ระดบั 3 มีการตรวจสอบความพร้อมของ
รถบรรทุก เติมเช้ือเพลิงและเติมลมยาง ก่อนเดิน
รถในแต่ละเท่ียว 
ระดบั 4 มีการตรวจสอบความพร้อมของ
รถบรรทุก เติมเช้ือเพลิง เติมลมยาง และ
ตรวจสอบระบบทศันสัญญาณ ก่อนการเดินรถ
ในแต่ละเท่ียว 
ระดบั 5 มีการตรวจสอบความพร้อมของ
รถบรรทุก เติมเช้ือเพลิง เติมลมยาง ตรวจสอบ
ระบบทศันสัญญาณ และท าความสะอาด
รถบรรทุก ก่อนการเดินรถในแต่ละเท่ียว 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

2.4 การตรวจสอบ
ความพร้อมของ
พนกังานขบัรถ
ก่อนเดินรถในแต่
ละเท่ียว 

การตรวจสอบความ
เรียบร้อยของการแต่ง
กาย มีระบบ Safety 
เช่น มีหมวกนิรภยั 
รองเทา้นิรภยั เส้ือ
สะทอ้นแสง มีการ
ตรวจวดัแอลกอฮอล ์
และ พนกังานพกัผอ่น
เพียงพอต่อการเดินรถ
ในแต่ละเท่ียว (ห้ามขบั
รถต่อเน่ืองเกิน 4 
ชัว่โมง และ มกีารพกั
รถ 30 นาที) 

ระดบั 1 ไม่มีการตรวจสอบความพร้อมของ
พนกังานขบัรถก่อนเดินรถในแต่ละเท่ียว 
ระดบั 2 มีการตรวจสอบความเรียบร้อยของการ
แต่งกายก่อนเดินรถในแต่ละเท่ียว 
ระดบั 3 มีการตรวจสอบความเรียบร้อยของการ
แต่งกายและมีระบบ Safety ก่อนเดินรถในแต่
ละเท่ียว 
ระดบั 4 มีการตรวจสอบความเรียบร้อยของการ
แต่งกาย มีระบบ Safety และมกีารตรวจวดั
แอลกอฮอลก์่อนเดินรถในแต่ละเท่ียว 
ระดบั 5 มีการตรวจความเรียบร้อยของการแต่ง
กาย มีระบบ Safety มีการตรวจวดัแอลกอฮอล์
และพนกังานขบัรถพกัผอ่นเพียงพอก่อนเดินรถ
ในแต่ละเท่ียว 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

2.5 การตรวจสอบ
เอกสารการขนส่ง
สินคา้ และ
ใบก ากบัการ
ขนส่งสินคา้ 

มีการตรวจสอบ
เอกสารการขนส่ง
สินคา้ และใบก ากบัการ
ขนส่งสินคา้สมบูรณ์
ครบถว้น 

ระดบั 1 ไม่มีการตรวจสอบเอกสารการขนส่ง
สินคา้ 
ระดบั 2 มีการตรวจสอบเอกสารการขนส่ง
สินคา้ แต่เอกสารไม่สมบูรณ์ 
ระดบั 3 มกีารตรวจสอบเอกสารการขนส่ง
สินคา้และเอกสารสมบูรณ์ครบถว้น แต่ไม่มี
ใบก ากบัการขนส่ง 
ระดบั 4 มีการตรวจสอบเอกสารการขนส่ง
สินคา้ เอกสารสมบูรณ์ครบถว้น และมใีบก ากบั
การขนส่งสินคา้ แต่ใบก ากบัไม่สมบูรณ์ 
ระดบั 5 มีการตรวจสอบเอกสารการขนส่ง
สินคา้  เอกสารสมบูรณ์ครบถว้น มีใบก ากบัการ
ขนส่งสินคา้และใบก ากบัสมบูรณ์ครบถว้น 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ค าจ ากัดความ เกณฑ์การวัดค่า ค่าประเมินตัวช้ีวัด 

2.6 การใชร้ะบบ 
Tracking System 
เพื่อติดตามการ
ขนส่งสินคา้ ใน
แต่ละเท่ียว 

มีการใชร้ะบบ 
Tracking System เพื่อ
ติดตามการขนส่งสินคา้
ในแต่ละเท่ียว 

ระดบั 1 ไม่มีนโยบายใชร้ะบบ Tracking  
System เพื่อติดตามการขนส่งสินคา้ 
ระดบั 2 มีแนวทางการท าระบบ Tracking  
System แต่ยงัไม่ไดน้ ามาใชจ้ริง  
ระดบั 3 ก าลงัจดัหาและพิจารณาว่าจะใช้
โปรแกรมใด เพื่อติดตามการขนส่ง 
ระดบั 4 มีระบบ Tracking System แลว้ และ
ลูกคา้สามารถติดตามสินคา้ โดยสอบถาม
พนกังานของบริษทัเท่านั้น 
ระดบั 5 มีระบบ Tracking System แลว้ และ
ลูกคา้สามารถติดตามสินคา้ดว้ยตนเองโดย
ระบบออนไลน์ 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

2.7 ระบบ GPS ของ
การเดินรถ 

ระบบ GPS ติดตาม
รถบรรทุก เพื่อติดตาม
การเดินรถขนส่งสินคา้ 

ระดบั 1 ไม่มีนโยบายให้ลูกคา้ติดตามการเดินรถ 
ระดบั 2 มีนโยบายท่ีจะให้ลูกคา้ติดตามการเดิน
รถ แต่ยงัไม่มีการด าเนินงาน 
ระดบั 3 ลกูคา้สามารถติดตามการเดินรถ โดย
สอบถามจากพนกังานของบริษทัเท่านั้น 
ระดบั 4 ลกูคา้สามารถติดตามการเดินรถไดเ้อง
โดยการขออนุญาตเป็นคร้ังคราว 
ระดบั 5 ลกูคา้สามารถติดตามการเดินรถไดด้ว้ย
ตนเองผา่นระบบออนไลน์ โดยท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
Password ในขั้นตอนการท าสัญญา 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

2.8 การตรวจสารเสพ
ติดในพนกังาน
ขบัรถ 

บริษทัมีการตรวจสาร
เสพติดพนกังานขบัรถ 

ระดบั 1 มีการตรวจสารเสพติด ปีละ 1 คร้ัง 
ระดบั 2 มีการตรวจสารเสพติด ปีละ 2 คร้ัง 
ระดบั 3 มีการตรวจสารเสพติด ปีละ 3 คร้ัง 
ระดบั 4 มีการตรวจสารเสพติด ปีละ 4 คร้ัง 
ระดบั 5 มีการตรวจสารเสพติด ปีละ มากกว่า 4 
คร้ัง 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 

2.9 การประเมินความ
พึงพอใจของ
ลูกคา้ 

บริษทัมีการจดัให้มีการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการ
บริการของบริษทั 

ระดบั 1 ไม่มีนโนบายการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 
ระดบั 2 มีนโยบายหรือแนวคิดท่ีจะท าการ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ แต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิม
ด าเนินการ 
ระดบั 3 มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
แต่ยงัไม่มีการประมวลผล 
ระดบั 4 มีการส ารวจและประมวลผลความพึง
พอใจของลูกคา้ แต่ยงัไม่มีการน ามาปรับปรุง
การท างานของบริษทั 
ระดบั 5 มีการส ารวจและประมวลผลความพึง
พอใจของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงการท างาน
ของบริษทั 

ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 
ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ค าจ ากัดความ เกณฑ์การวัดค่า ค่าประเมินตัวช้ีวัด 

3. ด้านผลลัพธ์ (Output) 
3.1 การเขา้รับสินคา้

ทนัเวลาตามท่ี
ก าหนด 

ความสามารถในการ
เขา้รับสินคา้ ณ 
คลงัสินคา้ไดต้ามเวลา
ท่ีตกลงกบัลกูคา้ไว ้

ร้อยละของการเขา้รับสินคา้ทนัเวลาตามท่ี
ก าหนด 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการเขา้รับสินคา้
ทนัเวลาตามท่ีก าหนดไว ้
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-49   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 50-59  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 60-69  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 70-79  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 80-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

3.2 การตรวจสอบ
การจดัเรียงสินคา้
ภายในรถบรรทุก
ถูกตอ้งตามท่ี
ก าหนด 

พนกังานขบัรถมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการจดัเรียงสินคา้
ภายในรถบรรทุก ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด หรือ
ตกลงกบัลกูคา้ 

ร้อยละของการจดัเรียงสินคา้ภายในรถบรรทุก
ถูกตอ้งตามท่ีก าหนด 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนท่ีการจดัเรียงสินคา้
ภายในรถบรรทุกถูกตอ้งตามท่ีก าหนด 
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-49   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 50-59  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 60-69  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 70-79  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 80-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

3.3 การส่งมอบสินคา้
ทนัเวลา 

ความสามารถในการส่ง
มอบสินคา้ไดท้นัเวลาท่ี
ตกลงกบัลกูคา้ไว ้

ร้อยละของการส่งมอบสินคา้ทนัเวลา 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการส่งมอบสินคา้
ทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-49   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 50-59  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 60-69  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 70-79  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 80-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

3.4 การจดัส่งสินคา้
ตรงตามสถานท่ี 

ความสามารถในการส่ง
สินคา้ตรงตามสถานท่ี
ท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ 

ร้อยละของการจดัส่งสินคา้ตรงตามสถานท่ี 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการจดัส่งสินคา้
ตรงตามสถานท่ี 
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-79   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 80-84  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 85-89  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 90-94  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 95-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

3.5 ความถูกตอ้งของ
สินคา้ท่ีจดัส่ง 

ความสามารถในการส่ง
มอบสินคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามชนิด/ประเภท/
ปริมาณท่ีตกลงกบัของ
ลูกคา้ 

ร้อยละของความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนท่ีจดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง
ตามท่ีตกลงกบัของลูกคา้ 
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-49   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 50-59  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 60-69  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 70-79  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 80-100 ประเมินได ้5 คะแนน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ค าจ ากัดความ เกณฑ์การวัดค่า ค่าประเมินตัวช้ีวัด 

3.6 ความสมบรูณ์ของ
สภาพสินคา้ท่ี
ขนส่ง 

สภาพสินคา้เมื่อจดัส่ง
ให้ลกูคา้แลว้สินคา้อยู่
ในสภาพท่ีสมบรูณ์ไม่
เสียหาย 

ร้อยละของความสมบรูณ์ของสภาพสินคา้ท่ี
ขนส่ง 

 
100

a
%

b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้ท่ี
สภาพของสินคา้มีความสมบูรณ์ 
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-79   ประเมินได ้1 คะแนน
ร้อยละ 80-84  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 85-89  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 90-94  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 95-100 ประเมินได ้5 คะแนน 

3.7 อตัราการใช้
เช้ือเพลิงในการ
เดินรถส้ินเปลือง 

อตัราการใชน้ ้ามนั
ส้ินเปลืองโดยใช้
มากกว่าเกณฑท่ี์บริษทั
ก าหนด 

ร้อยละของอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงในการเดินรถ
ส้ินเปลือง 

 100
a

%
b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนท่ีมีการใชน้ ้ามนั
ส้ินเปลืองมากกว่าเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-5   ประเมินได ้5 คะแนน
ร้อยละ 6-10  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 11-15  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 16-20  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 21-100 ประเมินได ้1 คะแนน 

3.8 จ านวนคร้ังต่อ
เดือนท่ีเสียค่าปรับ
จราจร 

บริษทัเสียค่าปรับ ซ่ึง
เป็นเหตุมาจาก
พนกังานขบัรถผิดกฎ
จราจร 

ร้อยละของจ านวนคร้ังต่อเดือนท่ีเสียค่าปรับ
จราจร 

 100
a

%
b
  

a = จ านวนเท่ียวต่อเดือนท่ีมีการเสียค่าปรับ
จราจร 
b = จ านวนเท่ียวต่อเดือนของการขนส่งสินคา้
ทั้งหมด 

ร้อยละ 0-5   ประเมินได ้5 คะแนน
ร้อยละ 6-10  ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 11-15  ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 16-20  ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 21-100 ประเมินได ้1 คะแนน 

 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI)  ส าหรับผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ในด้าน

ปัจจยัน าเขา้นั้น เป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงขนาดและศกัยภาพของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง เน่ืองจากเป็นการ
พิจารณาถึงความพร้อมในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีรถบรรทุกถูกตอ้งตรงตามประเภทการขออนุญาต
ประกอบการขนส่งและตอ้งมีอายุการใช้งานไม่นาน รวมทั้งสัดส่วนรถขนส่งใหม่ของบริษทั ซ่ึงถือว่าเป็น
ศกัยภาพของบริษทัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง นอกจากน้ียงัพบว่า การมีใบรับรองคุณภาพ/มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบการบริหารจดัการขนส่ง รวมถึงการท าสัญญากบัลูกคา้ในการว่าจา้งขนส่งสินคา้ ถือเป็นรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ ส่วนพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ก็ตอ้งมีใบอนุญาต
ขบัขี่ตามประเภทของรถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

เน่ืองจากการให้บริการขนส่งสินค้ามีการด าเนินงานในหลายส่วน ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการจึงถูกพฒันาขึ้นหลายตวัช้ีวดั อาทิเช่น การวางแผนการขนส่งในแต่ละเท่ียว การตรวจสอบ
สภาพความพร้อมของรถบรรทุกและความพร้อมของพนักงานขับรถก่อนเดินรถในแต่ละเ ท่ียว                              
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การตรวจสอบเอกสารการขนส่งสินคา้และใบก ากบัการขนส่งสินคา้ นอกจากการด าเนินงานท่ีกบัการเดินรถ
ในแต่ละเท่ียวดงักล่าวแลว้ ผูใ้ห้บริการควรจดัให้มีการตรวจสารเสพติดในพนกังานขบัรถ และการจดัอบรม
เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานขบัรถเป็นระยะ นอกจากน้ียงัมีการด าเนินการเพื่อสร้างความไวว้างใจให้กบั
ลูกคา้โดยการติดตามการเดินรถดว้ยระบบ GPS และระบบ Tracking System ในการติดตามสินคา้ รวมทั้ง
การจดัให้มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของบริษทั เพื่อให้บริษทัไดน้ าขอ้เสนอแนะ
หรือขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ไปปรับปรุงการใหบ้ริการ 

ในด้านผลลพัธ์ของการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ จะพิจารณาจากตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงผลส าเร็จ       
ในการให้บริการขนส่งแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ การเขา้รับสินคา้ทนัเวลาตามท่ีก าหนด การตรวจสอบการจดัเรียง
สินคา้ภายในรถบรรทุกถูกตอ้งตามท่ีก าหนด การส่งมอบสินคา้ทนัเวลา การจดัส่งสินคา้ตรงตามสถานท่ี 
ความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีจดัส่ง ความสมบรูณ์ของสภาพสินคา้ท่ีขนส่ง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการพิจารณา
ตวัช้ีวดัซ่ึงบริษทัควรควบคุมในการด าเนินงาน คือ อตัราการใชน้ ้ ามนัในการเดินรถส้ินเปลืองมากกว่าเกณฑ์
ท่ีบริษทัก าหนด และ อตัราการเสียค่าปรับซ่ึงเป็นเหตมุาจากพนกังานขบัรถผิดกฎจราจร 

จะเห็นว่า ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (LPI) ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก      
ท่ีพฒันาขึ้นดังกล่าว มีตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมเก่ียวกับขอ้กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีส าคญัในการให้บริการ
รถบรรทุกเพื่อการขนส่งสินคา้ เช่น บริษทัผูใ้ห้บริการมีรถบรรทุกถูกตอ้งตรงตามประเภทการขออนุญาต
ประกอบการขนส่ง พนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ตอ้งมีใบอนุญาตขบัขี่ตามประเภทของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง
สินคา้ เป็นตน้ (Department of Land Transport, 2018)  ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการขนส่งมีสัดส่วนการด าเนินการท่ี
ต ่า แสดงว่ามีประสิทธิภาพตามตัวช้ีวดัดังกล่าวในระดับต ่า นอกจากน้ียงัมีตัวช้ีวดัเก่ียวกับระบบ GPS       
ของการเดินรถ ซ่ึงปัจจุบนัมีกฎหมายควบคุมให้รถทุกคนัท่ีให้บริการตอ้งติดตั้ง GPS จึงถือเป็นเกณฑข์ั้นต ่า
ท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งตอ้งด าเนินการตามกฎหมายอยู่แลว้ ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นจึงเนน้ไปท่ีการวดัระดบัศกัยภาพ
ของผูใ้ห้บริการในการตกลงหรือให้สิทธ์ิกบัลูกคา้เพื่อติดตามการเดินรถขนส่ง ซ่ึงแต่ละบริษทัมีศกัยภาพ                  
ท่ีแตกต่างกนัไป รวมทั้งศกัยภาพในการมีระบบ Tracking System เพื่อติดตามสินคา้ท่ีขนส่งในแต่ละเท่ียว 

หลังจากตัวช้ีว ัดได้รับการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้วิจัยได้น า ไป
ประยุกตใ์ชก้บับริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่ง
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง จ านวน 1 แห่ง พบวา่ บริษทักรณีศึกษามีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก ด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.88 เ ม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า  ทั้ งด้านปัจจัยน า เข้า  (Input)                              
ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลลพัธ์ (Output) มีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับสูงมาก
เช่นเดียวกนั ดงัตารางท่ี 2 
 
 
 
 



68 การพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของ บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของ 
   สมาคมการคา้ลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย การประเมินค่าตัวช้ีวัด 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 5.00 มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ดา้นกระบวนการ (Process) 4.90 มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
ดา้นผลลพัธ์ (Output) 4.75 มีประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัสูงมาก 

โดยรวม 4.88 มีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 

 
แมว้่าประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์โดยรวมของบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของสมาคม

การคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงจะอยู่ในระดับสูงมาก แต่เม่ือพิจารณาในรายตัวช้ีวดั                   
ดงัภาพท่ี 2-4  พบว่า ยงัมีบางตวัช้ีวดัท่ีผูใ้ห้บริการขนส่งควรปรับปรุงการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 2.8         
การตรวจสารเสพติดในพนักงานขบัรถ ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีแต่ละบริษทัตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย และ
ไม่ใช่การถูกตรวจสารเสพติดโดยต ารวจจราจรในระหว่างเดินรถ แต่เป็นการจดัให้มีการตรวจภายในของ
บริษทั ซ่ึงหากบริษทัด าเนินการตรวจบ่อยคร้ังในแต่ละปี จะถือว่าให้ความส าคญัในดา้นน้ีมากและเป็นการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั่นเอง ส าหรับตวัช้ีวดัท่ี 3.7 อตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงในการเดินรถ ในกรณีน้ี
พิจารณาไดจ้ากการท่ีพนกังานขบัรถจะตอ้งเดินรถตามเส้นทางท่ีก าหนดดว้ยความเร็วไม่เกินตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด รวมทั้งการแวะพกัรถตามจุดท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงหากพนกังานขบัรถด าเนินการตามน้ีจะท าให้อตัรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงในการเดินรถไม่เกินไปกว่าเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด ซ่ึงถือว่ามีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการ
ด าเนินงานและการบริหารตน้ทุน ส่วนตวัช้ีวดัท่ี 3.8 การเสียค่าปรับจากการเดินรถผิดกฎจราจร ในกรณีน้ี
หากพนักงานขับรถผิดกฎจราจรบ่อยคร้ังซ่ึงท าให้บริษทัเสียต้นทุนในการจ่ายค่าปรับจราจร จะถือว่า
ด าเนินงานไม่มีประสิทธภาพ อีกทั้งยงัอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดความเสียหายทั้งต่อสินคา้
ของลูกคา้ สินทรัพยต์วัรถ ชีวิตผูข้บัขี่ และเพื่อนร่วมทาง ทั้งน้ีตวัช้ีวดัดงักล่าวเหล่าน้ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนักงานขบัรถ จึงควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงานขบัรถเป็นระยะ ดงัท่ีระบุ         
ในตวัช้ีวดัท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 

ของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งในสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นกระบวนการ (Process)  

ของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งในสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
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 .  การท าสญัญากบัลูกคา้

 .  พนกังานขบัรถมีใบอนุญาต
ขบัข่ี

 .  การมีใบรับรองคุณภาพ/
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

การบริหารจดัการขนส่ง

 .  การมีรถถูกตอ้งตาม
ประเภทของใบอนุญาตของ

ผูป้ระกอบการขนส่ง

 .  อายกุารใชง้านของรถขนส่ง  

 .  สดัส่วนรถขนส่งใหม่ของ
บริษทั

1

2
3

4

5

 .  การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานขบัรถ

  .  การวางแผนการขนส่ง

 .  การตรวจสอบสภาพความ
พร้อมของรถบรรทุก

   .   การตรวจสอบความพร้อม
ของพนกังานขบัรถ

        .  การตรวจสอบเอกสาร
การขนส่งสินคา้

 .  การใชร้ะบบ Tracking 
System เพ่ือติดตามการขนส่ง

 .  ระบบ GPS ของการเดินรถ

 .  การตรวจสารเสพติดใน
พนกังานขบัรถ

 .  การประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา้
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ภาพท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นผลลพัธ์ (Output) 

ของบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งในสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
 

อภิปรายผล  
  ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นปัจจยั
ส าคญัและจ าเป็นประการหน่ึงในการพฒันาองค์กร เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงในการด าเนินธุรกิจ 
การประเมินประสิทธิภาพเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวช้ีว ัดขององค์กรประเภทเดียวกัน                   
ในระดบัประเทศและระดบัสากล จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถหาแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คงและกา้วหนา้ การจดัการดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
เป็นตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ของภาคธุรกิจในการจดัการดา้นตน้ทุน เวลา และการตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคา้ ส าหรับในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ไดมี้หน่วยงานท่ีพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อให้อุตสาหกรรม
การผลิตต่าง ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ขององค์กร และเพื่อ
เทียบเคียงสมรรถนะกบัองคก์รประเภทเดียวกนั เรียกว่า ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 
(Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ซ่ึงครอบคลุมสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตาม
กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 27 ตวัช้ีวดั (Division of Logistics, 2019)  

ทั้ งน้ีตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ( ILPI) ดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมการ
ให้บริการขนส่ง ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากภาคอุตสาหกรรม และจากการท่ีประเทศไทยใช้
รูปแบบการขนส่งทางถนนเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งยงัมีผูใ้ห้บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกจ านวนมาก งานวิจยัน้ี
จึงเสนอตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ส าหรับผูใ้ห้บริการขนส่ง ซ่ึงมีจ านวนทั้ งส้ิน 23 ตัวช้ีวดั                    

1
2
3
4
5

 .  การรับสินคา้เขา้ทนัเวลา
ตามท่ีก าหนด

 .  การตรวจสอบการจดัเรียง
สินคา้ภายในรถบรรทุกถูกตอ้ง

ตามท่ีก าหนด

 .  การส่งมอบสินคา้ท่ี
ทนัเวลา

    .  การจดัส่งสินคา้ตรงตาม
สถานท่ี

 .  ความถูกตอ้งของสินคา้ท่ี
จดัส่ง

 .  ความสมบรูณ์ของสภาพ
สินคา้ท่ีขนส่ง

 .  จ  านวนคร้ังต่อเดือนท่ีเสีย
ค่าปรับ

 .  อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงใน
การเดินรถส้ินเปลือง
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โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ดา้นกระบวนการ (Process) จ านวน                  
9 ตวัช้ีวดั และดา้นผลลพัธ์ (Result) จ านวน 8 ตวัช้ีวดั แต่ละตวัช้ีวดัมีค าจ ากดัความ เกณฑก์ารวดัค่า และค่า
ประเมินของแต่ละตวัช้ีวดั ซ่ึงผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ และมีการน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง
กบัผูใ้ห้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง ท าให้
ผูป้ระกอบการไดท้ราบถึงประสิทธิภาพและศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ขององค์กร  จากมุมมองทั้งทางด้าน
ปัจจยัน าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ในการด าเนินงาน สามารถน าผลการประเมินท่ีได้มาหา
แนวทางในการปรับปรุงองคก์ร อีกทั้งยงัสามารถเทียบเคียงสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์กบัผูใ้ห้บริการขนส่ง
ในประเภทเดียวกนัได ้ 
 

สรุปผลข้อเสนอแนะ  
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัเพื่อประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อให้
ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกซ่ึงมีอยู่จ  านวนมากในประเทศไทย สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพการขนส่งของบริษทัได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการประเมินโดยองค์กรภายนอกหรือ
สมาคมท่ีบริษทัเป็นสมาชิก ทั้งน้ีการประยกุตใ์ชต้วัช้ีวดัในการประเมินตนเองดงักล่าวสามารถด าเนินการได้
เป็นระยะ เช่น การประเมินในรอบรายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึงปี หรือรายปี เป็นต้น จะท าให้
ผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึงกระบวนการท่ีควรปรับปรุง และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดีขึ้น เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัได ้ นอกจากน้ี ส าหรับผูใ้ห้บริการขนส่งท่ียงั
ไม่ไดก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก เช่น มาตรฐาน Q-Mark ซ่ึงมีกระบวนการ
หลายขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อขอรับรอง ดงันั้นการประยกุตใ์ชต้วัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นจากงานวิจยัน้ีในการ
ประเมินตนเอง จะท าใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐานต่อไปในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและพฒันาตวัช้ีวดัส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง โดยพิจารณา
เฉพาะการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมด้วยรถบรรทุกเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปสามารถพฒันาตัวช้ีวดั
ส าหรับการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมดว้ยโหมดการขนส่งอ่ืน ไดแ้ก่ การขนส่งทางราง การขนส่งทางน ้า การ
ขนส่งทางอากาศ หรือแมก้ระทัง่การขนส่งสินคา้ในรูปแบบอ่ืน เช่น การขนส่งพสัดุไปรษณีย ์เป็นตน้ ซ่ึงมี
ผูป้ระกอบการธุรกิจในรูปแบบน้ีมากขึ้นในปัจจุบนั  
 
กติติกรรมประกาศ  
 ผูวิ้จยัขอขอบคุณสมาคมการคา้โลจิสติกส์ไทยแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงและบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีเป็น
สมาชิกของสมาคม รวมถึงนายธวชัชยั พรมดี ผูจ้ดัการสมาคมและผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง ท่ีให้ค  าปรึกษาและ
ให้ความอนุเคราะห์ประสานงานกบัผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีเป็นสมาชิกของสมาคม 
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