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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
 
       This quantitative research aimed to investigate the levels and comparison 
of the frustration on working efficiency of large-sized outstanding secondary 
school teachers. The data were collected in thefollowing topics: gender, 
status, work experience and location of the working places. The sample 
consisted of 400 secondary school teachers under the Office of the Basic 
Education Commission, which were calculated by using Stratified Random 
Sampling.  The findings of the study were as follows: 1) the majority of the 
teachers’ frustration levels were low, 2) the comparison of work frustration 
of those secondary school teachers did not appear to significantly different at 
the statistical level of 0.05. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเชิงปริมาณคร้ังน้ี (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความทอ้แท ้และเพ่ือเปรียบเทียบ

ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) โดยจาํแนกตามปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่เพศ สถานภาพ 

และประสบการณ์การสอน และสถานท่ีตั้งของโรงเรียน  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

ผลการศึกษาพบว่า  1) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)โดยภาพรวม มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัตํ่า  

2) เม่ือเปรียบเทียบความทอ้แทข้องครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) โดยภาพรวม และปัจจยัย่อย ซ่ึงจาํแนกตาม

เพศ  สถานภาพ ประสบการณ์การสอน  และสถานท่ีตั้ง พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 

บทนํา 

การศึกษากระบวนการเรียนรู้ท่ีพฒันาบุคคลมีความรู้ ความคิด ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม 

รวมทั้งการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมเพื่อนาํพาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าต่อไปในอนาคต เป็นบทบาท

สําคญัในการพฒันาคือครู ครูมีหนา้ท่ีในการพฒันาคน ซ่ึงเป็นเยาวชนของชาติเพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นเป็น

คนดีและเป็นเยาวชนท่ีมีคุณภาพของประเทศ (Srimas, 2003) ครูเป็นบุคคลมีอุดมการณ์มีความศรัทธา                  

ในอาชีพครู ครูตอ้งมีความเสียสละ อดทนและหนกัแน่น พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดท้รงพระราชทาน

พระบรมราโชวาทแก่ครูอาวุโส “ งานครูนั้นแสดงถึงฐานะตาํแหน่ง  ทั้งน้ีเพราะครูเป็นผูใ้ห้ความรู้ ความดี 

และความสามารถ ได้ทุกระดับ ทุกสาขา ให้เป็นประโยชน์ต่อแผ่นดิน จึงพูดได้เต็มปากว่าครูมีผลงาน

สร้างสรรคอ์ยา่งสูง” (Royal Guidance, 1988) 

ครูเป็นบุคคลสําคัญของสถานศึกษาและมีหน้าท่ีสําคัญคือให้การศึกษา (Akarabawon, 2001)                   

เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  แต่มีขอ้จาํกัดอยู่ท่ีการผลิต การใช้ และการพฒันาครูท่ีขาด

ประสิทธิภาพ รวมถึงเร่ืองหน้ีสิน ความไร้ศีลธรรม จริยธรรม เล่นการพนนัและคา้ยาเสพติด ซ่ึงเป็นปัญหา

ส่วนตวัครู แต่มีผลต่อการศึกษาของเด็กเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตามยงัมีครูท่ีดีและเก่งอีกมากมาย แต่ไม่ได้

รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  เพื่อสร้างกาํลงัใจและความภูมิใจในอาชีพครู รวมถึงปัญหาความเอาใจใส่ในการ

พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูทุกระดบัเพื่อให้อาชีพครู

เป็นวิชาชีพชั้นสูง (National Board of Education, S. Office, 2002) ครูเป็นผูช่้วยนกัเรียนในการพฒันาทั้งดา้น

สติปัญญา บุคลิกภาพ อารมณ์ความอบอุ่น และสังคมอยา่งมีความสุข     

การพฒันาศกัยภาพครู เป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษา เพื่อให้ครูเป็นมืออาชีพ โดยศึกษาวิเคราะห์ระบบ

ต่าง ๆ ว่ามีจุดอ่อน จุดแข็ง รวมทั้งการเรียนการสอน การวดัประเมินผล และครูผูส้อนในดา้นความสามารถ 

ความถนดั และเจตคติต่อการเรียนการสอน  (Ministry of Education, 2001 ) 

รัฐบาลตระหนกัว่า คุณภาพการศึกษาของประชากรตํ่า มีผลทาํให้ความพยายามในการพฒันาภาคอ่ืน ๆ 

ของเศรษฐกิจเป็นไปในทางลบ การพฒันาในดา้นสาธารณสุข เกษตร และพาณิชยท่ี์มีแรงงานการศึกษาดี 

หลายประเทศเอาจริงกับการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษา และท่ีสําคญัท่ีสุดคือการเพิ่ม
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คุณภาพการสอนของครู ครูเป็นส่ือกลางในการนาํนกัเรียนให้เรียนเน้ือหา ครูควบคุมกิจกรรมของห้องเรียน

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้งหมด การยกระดบัคุณภาพของครูเป็นวิธีการท่ีเท่ียงตรงท่ีสุดในการโนม้นาํ

คุณภาพการสอนในโรงเรียน (Lapmala, 2000 ) 

สรุปไดว้่า การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลให้เจริญงอกงามดว้ยภูมิปัญญา ทกัษะ จริยธรรม 

คุณธรรมและสุขภาพอนามยัตามศกัยภาพท่ีควรเป็น การศึกษาช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเอง รู้จกัชีวิต เขา้ใจสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม ในการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข  

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว “โดยท่ีครูเป็นแบบอย่างดว้ยความมานะอดทน 

โดยทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ ก็จะไดค้วามเคารพ นบัถือจากศิษย ์และการสอนก็จะง่ายขึ้น ความทอ้ใจ ก็จะ

หมดไป”  ดงันั้นงานของครูจดัอยูใ่นประเภท “งานบริการสังคม” คือใหบ้ริการทางการศึกษาหรือการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ คือลูกศิษยห์รือผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นครูสอนระดบัใด การสอนประเภทใด 

คนเป็นครูตอ้งมีพื้นฐานการเป็นครู จึงจะเป็นครูท่ีมีคุณภาพ (Khon Kai, 2000) สําหรับงานในหนา้ท่ี คือการ

ทาํงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเกิดจากผูป้ฏิบติังานมีความ

รับผิดชอบ มีความตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษามีบุคลากรนอ้ย ครูทุกคนรับทั้ง

ภาระงานสอนและงานบริการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการสอนโดยตรงอีกมาก เป็นสาเหตุให้ตอ้งทาํงานหนัก            

มีงานรับผิดชอบสูง ทาํให้เกิดความทอ้แท ้อ่อนลา้ ซึมเศร้า เบ่ืองาน ไม่มีความอดทน ฉุนเฉียวง่าย ปลีกตวั

ออกจากสังคม มองอะไรในแง่ ร้าย  (Niehouse, 1981, pp. 25-31)  ส่วนฟรอเดนเบอร์และริเซลสัน

(Freudenberger & Richelson, 1983, p.13) กล่าวถึงผลของความทอ้แท ้คือ ความเบ่ือหน่าย อ่อนลา้ คบัขอ้งใจ

อนัเป็นผลจากการทุ่มเทกระทาํในส่ิงท่ีตนมุ่งหวงั แต่ตอ้งประสบความลม้เหลว จึงทาํให้เกิดความตั้งใจท่ีจะ

ลาออกจากอาชีพ และชวาบ (Schwab, 1986, pp. 14-27) กล่าวว่า ผลของความทอ้แทเ้ป็นผลต่อจิตใจของครู 

เพราะความทอ้แทท้าํให้สูญเสียความตั้งใจและสมาธิ ผลจากความทอ้แทท้างอารมณ์ จะเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย 

คบัขอ้งใจ และไม่พอใจต่อเพื่อนร่วมงาน  หมดแรงในการปฏิบติังาน มีความเฉ่ือยชา ขาดงานบ่อยคร้ัง ถึงขั้น

หลีกเล่ียงท่ีจะติดต่อกับสังคม  และลาออกจากงานได้ นอกจากนั้น ครูยงัมีคุณลกัษณะท่ีผูป้ระสงค์ท่ีจะ

ดาํเนินอาชีพน้ีดว้ยการฝึกทกัษะจนเช่ียวชาญ จนเป็นท่ียอมรับขององคก์รวิชาชีพระดบัหน่ึง เพราะครูมีฐานะ

เป็นทั้งบุคคลและวิชาชีพท่ีสังคมคาดหวงัวา่ตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีสาํคญัคือ มีความรับผิดชอบ มีความอดทน 

อดกลั้น มีความกรุณา  บุคลิกภาพ ค่านิยม จรรยาบรรณ คุณธรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี จากบทบาทหน้าท่ี           

ในวิชาชีพจะตอ้งเผชิญกับแรงกดดันท่ีไม่พึงประสงค์ติดต่อกันเป็นเวลานานก็จะมีผลต่อร่างกาย จนเกิด

ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของสวิค และแฮนเลย ์(Swick & Hanlcy, 1980, pp.72-74) กล่าว

ว่ามีปัจจัย 3 ประการ ท่ีจะนําไปสู่ความท้อแท้สําหรับผู ้ท่ีประกอบอาชีพครูประกอบด้วย ตัวบุคคล 

สภาพแวดลอ้ม และความดอ้ยสมัพนัธภาพ 

ดงันั้น ความทอ้แทจ้ะเกิดขึ้นกบัคนในกลุ่มอาชีพผูใ้ห้บริการสูง เพราะตอ้งเปล่ียนแปลงเจตคติท่ีไม่    

พึงประสงค ์ เช่น ปฎิเสธและเฉยเมยต่อผูม้าขอความช่วยเหลือ  ถา้หากวา่สามารถช่วยเหลือผูม้ารับบริการได ้

นอกจากน้ียงัอาจจะหลีกเล่ียงการพูดคุยหรือติดต่อกับเพื่อนร่วมงาน พยายามแสวงหาทางท่ีจะปลีกตวั
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ออกไปจากสังคมมากขึ้น ทางดา้นการเปล่ียนแปลงความทอ้แทจ้ะส่งผลถึงการลาออกจากการปฏิบติังาน 

ลักษณะดังกล่าวน้ีเม่ือเกิดขึ้นในหน่วยงานใด จะทาํให้บุคคลนั้นขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

(Leeson, 1980, p. 3953-A) ความเอาใจใส่กบัผูรั้บบริการลดลง ความผูกพนักบังานและอาชีพก็ลดลงดว้ย 

(Muldary, 1983, p. Xi) เป็นเหตุใหก้ารทาํงานของบุคคลในองคก์รขาดประสิทธิ ภาพ (Newman & Newman, 

1983, p. 483) ในสภาพการณ์เช่นน้ีหน่วยงานนั้นคงไม่ดาํเนินกิจการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ตามทฤษฎีของแมสแลค และแจคสัน(Maslach & Jackson, 1978, p.53)ได้ช้ีให้เห็นว่าความท้อแท้

ประกอบดว้ย 

1.   ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) ซ่ึงมีลกัษณะของความเบ่ือหน่าย ส้ินเร่ียวแรง

ตลอดจนความคบัขอ้งใจ และความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกเช่นน้ีนาน ๆ จะทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานไม่เป็นไปดว้ยดี 

 2.   การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) ซ่ึงจะแสดงออกดว้ยความเฉยเมย ไม่ใส่ใจ

ต่อผูม้ารับบริการหรือขอความช่วยเหลือ มีความระแวงต่อบุคคลอ่ืน 

 3.   ความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน (Diminished Personal Accomplishment) โดยจะมีลกัษณะ

ของความรู้สึกท่ีไม่ประสบผลสําเร็จในการปฏิบติังานของตนและไม่สามารถท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการหรือขอ

ความช่วยเหลือประสบผลตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้

จะเห็นว่าการทาํงานของครูมีทั้งปัญหาและแรงกดดนัจนกลายเป็นความเครียดทางอารมณ์และความ

ทอ้แทเ้ช่นเดียวกบัอาชีพอ่ืน ๆ (Rottier, 1983. p.72) เม่ือครูเกิดความอ่อนลา้ การทุ่มเท ประสิทธิภาพการ  

การเตรียมการสอนและความเอาใจใส่ต่อนักเรียนลดลง  (Farber & Miller, 1981, p. 237)หากไม่รีบแกไ้ข

และป้องกนั ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา โดยส่วนรวมสถานภาพวิชาชีพไม่เจริญกา้วหนา้ เพราะ

วิชาชีพน้ีตอ้งให้ความดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานาน นอกจาการสอนแลว้ยงัต้อง

ปฏิบติังานอ่ืน ๆ อีก ทาํให้มีภาระงานมากและเกิดความสับสนในบทบาทหน้าท่ี อีกทั้งการขาดแรงจูงใจ            

ในการปฏิบติังาน ตลอดจนประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาพการณ์เช่นน้ีจะทาํให้ครู

มธัยมศึกษาเกิดความทอ้แทแ้ละจะเป็นปัญหาสําคญัส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยรวม  

ควรดาํเนินการวิเคราะห์ เพื่อนาํผลการวิจยัไปปรับปรุง และเสนอแนะวิธีป้องกนัเพื่อลดความทอ้แท ้ซ่ึงครูจะมี

แรงจูงใจ พึงพอใจ กระตือรือร้น และมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ อนัจะทาํใหก้ารสอนบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย

การพฒันาคุณภาพนกัเรียนตามท่ีวางไว ้ 

ผูศึ้กษามีความสนใจศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา

ดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพิจารณาถึงความทอ้แทใ้น 3 ดา้น 

คือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน 

จะเป็นผลประโยชน์ในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาอนัจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพของครู ท่ีส่งผลกระทบ

โดยตรงถึงมาตรฐานการศึกษา ข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัจะช่วยให้ผูบ้ริหารระดับสูง ในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนาํไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้าง
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ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและนาํไปเป็นแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความทอ้แทใ้นการ

ปฏิบติังานของครู 

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาความทอ้แทใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)  

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจาํแนกตามเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การสอน 

และสถานท่ีตั้ง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ความทอ้แท ้หมายถึง อาการอ่อนลา้ส้ินเร่ียวแรงทั้งทางอารมณ์และจิตใจ เบ่ือหน่ายงานท่ีทาํมาเป็น

เวลานาน ตอ้งการปลีกตวัออกจากสังคม 

2.  ครูมธัยมศึกษา หมายถึง ครูปฏิบติัหนา้ท่ีทาํการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษา  

ปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

3.  ความท้อแท้ทางอารมณ์ หมายถึง ความเบ่ือหน่าย ส้ินเร่ียวแรง ตลอดจนความคับขอ้งใจและ

ความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกเช่นนั้นนาน ๆ จะทาํให้การปฏิบติัไม่เป็นไปได้

ดว้ยดี 

4.  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล หมายถึง การแสดงออกด้วยการมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคล                  

มีความเฉยเมยไม่ใส่ใจต่อผูม้ารับบริการหรือขอความช่วยเหลือ มีความระแวงต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและ

มุมมองบุคคลอ่ืนในแง่ร้าย 

5.  ความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน หมายถึง ลกัษณะของความรู้สึกท่ีไม่ประสบความสําเร็จ                 

ในการปฏิบติังานของตน รู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ และไม่สามารถท่ีจะทาํให้ผูม้ารับบริการหรือขอ

ความช่วยเหลือประสบผลสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้

6.  สถานภาพ หมายถึง ผูศึ้กษาแบ่งสถานภาพของครูมธัยมศึกษาดีเด่นออกเป็น 2 กลุ่ม คือ โสด และ

สมรส 

6.1  โสด หมายถึง สถานะทางสังคมของครูมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ียงัไม่เคยสมรสตาม

กฎหมายหรือประเพณี 

6.2  สมรส หมายถึง สถานะทางสังคมของครูมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีสมรสตามกฎหมาย

หรือประเพณี 

7.  ประสบการณ์การสอน หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการสอนท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)        

ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้าํแนกออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
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      7.1  ประสบการณ์การสอนตํ่ากว่า 5 ปี หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีครูผูส้อน

มธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ตํ่ากวา่ 5 ปี 

      7.2  ประสบการณ์การสอนตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีครูผูส้อน

มธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

 8.  สถานท่ีตั้ง หมายถึง ลกัษณะท่ีตั้งถ่ินฐาน สภาพแวดลอ้ม ความเป็นอยู่ ย่อมทาํให้พฤติกรรมของ

บุคคลแตกต่างกนัออกไป 
 

วิธีการศึกษา  

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) น้ีเป็นการใชวิ้ธีการศึกษาโดยการใชแ้บบสอบถามกบั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้าํหรับเป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาประกอบดว้ยโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น 

(ขนาดใหญ่) สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 33 โรงเรียน ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 

4,623 คน โดยแยกเป็นเพศชาย จาํนวน 1,320 คน เพศหญิง จาํนวน 3,303 คน ผูศึ้กษาใช้วิธีการเลือกแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยไดป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างเพศชายโรงเรียนละจาํนวน 5 คน และ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงโรงเรียนละจาํนวน 8 คน รวมจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งแยกเป็น เพศชาย 

จาํนวน 160 คน เพศหญิง จาํนวน 224 คน รวมทั้งหมด จาํนวน 400 คน  โดยแบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 

ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และประสบการณ์

การสอน และสถานท่ีตั้ง  โดยใชแ้บบสอบถามแบบสาํรวจรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีวดัความท้อแท้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกัด

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช ้แบบวดัระดบัความทอ้แทท่ี้ผูวิ้จยัปรับปรุงและพฒันา

มาจากแบบสอบถาม Maslach Burnout Inventory สาํหรับใชว้ดักลุ่มอาการแสดงความทอ้แท ้3 ดา้น คือความ

อ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน (Maslach 

& Jackson, 1978) ซ่ึงแบบวัดความท้อแท้น้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จํานวน 34 ข้อ 

สอบถามความรู้สึกในแต่ละดา้น โดยใชว้ดัความบ่อยคร้ังท่ีเกิดขึ้น เป็นระดบัตวัเลข 0-6 ระดบั รวม 7 ระดบั 

ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

0   แทน  ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น 

1   แทน  รู้สึกปีละ 2-3 คร้ังหรือนอ้ยกวา่ 

2   แทน  รู้สึกเดือนละละคร้ัง หรือนอ้ยกวา่ 

3   แทน  รู้สึกประมาณเดือนละ 2-3 คร้ังหรือนอ้ยกวา่ 

4   แทน  รู้สึกประมาณสปัดาห์ละคร้ัง 

5   แทน  รู้สึกประมาณสปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

6   แทน  รู้สึกทุกวนั 
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ขอ้คาํถามท่ีวดัความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไดแ้ก่ ขอ้ 1-12  จาํนวน 12 ขอ้ 

ขอ้คาํถามท่ีวดัความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบคุคล ไดแ้ก่ ขอ้ 13-24 จาํนวน 12 ขอ้ 

ขอ้คาํถามท่ีวดัความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน ไดแ้ก่ 25-34 จาํนวน 10 ขอ้ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความท้อแท้ในการปฏิบติังานจากเอกสารและตาํราต่าง ๆ 

ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึงจะสอบถาม

ความรู้สึกในแต่ละด้านโดยใช้ความบ่อยคร้ังท่ีเกิดขึ้นเป็นตวัเลข 0-6 รวม 7 ระดับ โดยจาํแนกออกเป็น             

3 ดา้น 

2.1  สภาวะความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 

2.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

2.3  ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 

 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การหาคุณภาพแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการหาความเท่ียงตรง (Validity) การหาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั 

1.  ความเท่ียงตรง (Validity) การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามฉบับน้ี ผู ้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.1  เสนอแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา ตรวจแกไ้ขภาษา ความชดัเจน ความเหมาะสม 

และความถูกตอ้งของเน้ือหา  

 1.2  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) การหาค่าอาํนาจจาํแนก 

และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

2.1  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)          

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 

โดยวิธีหาค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson) ระหว่างคะแนนรายขอ้ กับคะแนนรวม (Item 

Total Correclation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนก 0.20 ขึ้นไป ใช้เป็นขอ้ในแบบสอบถาม (Thaweerat, 

1988, pp.137-138)ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) รายขอ้ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.51 ถึง 0.94 

2.2  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) การหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Crobach, 1990, pp. 202-204)ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดา้น
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ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ เท่ากบั 0.92 ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เท่ากบั 0.77 และดา้นความ

ไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน เท่ากบั 0.94 ตามลาํดบั 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การกาํหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความทอ้แท ้ผูศึ้กษาไดใ้ชห้ลกัการของแมสแลคและแจ๊คสัน (Maslach 

& Jackson, 1981) โดยกาํหนดเกณฑค์ะแนนแต่ละขอ้ของความทอ้แท ้ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้กณฑว์ดัเป็น 7 ระดบั คือ 

0 ถึง 6 โดยถือว่าผูต้อบแต่ละคนหากตอบแต่ละขอ้ท่ี 0 ถือว่าไดค้ะแนนตํ่าท่ีสุดเท่ากบั 0 และ หากแต่ละคน

ตอบขอ้ท่ี 6 ถือวา่ไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากบั 6 ฉะนั้น หากแต่ละดา้น มีจาํนวนขอ้เท่าใดให้ใหคู้ณดว้ยคะแนนท่ี

ผูต้อบแต่ละคนตอบ ถา้แต่ละคนตอบทุกขอ้ให้แต่ละด้านตํ่าสุดจะได้คะแนนเป็น 0 และหากตอบทุกขอ้               

มากท่ีสุดจะไดค้ะแนน 6 คูณดว้ยจาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น 

ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ นาํมาใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลในการวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดว้ย

วิธีการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ขอ้มูลวดัระดับความทอ้แทข้องครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้สถิติพื้นฐาน                

ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา  

1.  จากการศึกษาเร่ืองความทอ้แทต่้อการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)  

สรุปตามตารางไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 

                 โรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

                  แต่ละดา้นและโดยรวม  

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
N=400 

 

𝑿𝑿�  S.D. ระดับความท้อแท้ อนัดับ 

ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.61 1.36 ตํ่า 1 

ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 1.18 0.98 ตํ่า 2 

ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 0.92 1.03 ตํ่า 3 

รวม 1.23 0.97   
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จากตารางท่ี 1 พบว่าระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู โดยรวมและปัจจยัย่อยรายขอ้ อยู่ใน

ระดับตํ่า โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ด้านความไม่สมหวงั                    

ในผลสาํเร็จของตน และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 2  คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 

                  โรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

                  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ โดยรวม และรายขอ้ 

ความท้อแท้ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
N=400 

 

𝑿𝑿�  S.D. ระดับความท้อแท้ อนัดับ 

1.  ขา้พเจา้รู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัอยูท่าํใหจิ้ตใจ 

     ห่อเห่ียว       

1.54 1.43 ตํ่า 3 

2.  ขา้พเจา้รู้สึกหมดเร่ียวแรงหลงัเลิกงานในแต่ละวนั       1.96 1.69 ตํ่า 1 

3.  ขา้พเจา้รู้สึกละเห่ียใจก่อนออกจากบา้น เพ่ือการ 

     ปฏิบติังานประจาํ   

1.28 1.50 ตํ่า 5 

4.  ขา้พเจา้มีความรู้สึกเครียด ในการปฏิบติังานกบั 

     บุคคลอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

1.39 1.45 ตํ่า 4 

5.  ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั 1.20 1.34 ตํ่า 7 

6.  ขา้พเจา้รู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัทาํให้ขา้พเจา้  

     เกิดความคบัขอ้งใจ 

1.17 1.25 ตํ่า 9 

7.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าปฏิบติังานมากเกินกว่าท่ีควรจะเป็น 1.54 1.49 ตํ่า 2 

8.  ขา้พเจา้เกิดความเครียดท่ีตอ้งปฏิบติังาน 

     ในหนา้ท่ี 

1.19 1.39 ตํ่า 8 

9.  ขา้พเจา้รู้สึกเหน่ือยหน่ายกบัภารกิจประจาํวนั 1.25 1.38 ตํ่า 6 

10.  ขา้พเจา้รู้สึกหมดความอดทนท่ีจะปฏิบติังาน 

       ประจาํท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.82 1.07 ตํ่า 11 

11.  ขา้พเจา้รู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งปฏิบติังานประจาํ  

       ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.87 1.05 ตํ่า 10 

12.  ขา้พเจา้มีความรู้สึกไม่มีความสุขในการ 

       ปฏิบติังาน ประจาํท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.08 0.98 ตํ่า 12 

รวม 15.01 13.30   

 

จากตารางท่ี 2  พบวา่ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู โดยรวมและปัจจยัยอ่ยรายขอ้  พบวา่ อยูใ่น

ระดบัตํ่า 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้รู้สึกหมดเร่ียวแรงหลงัเลิกงานในแต่ละวนั ขา้พเจา้รู้สึกวา่ปฏิบติังานมาก

เกินกวา่ท่ีควรจะเป็น และขา้พเจา้รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูท่าํใหจิ้ตใจห่อเห่ียว 
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ตารางท่ี  3  คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 

                  โรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

                  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 

ความท้อแท้ ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์

ส่วนบุคคล 

N=400 
 

𝑿𝑿�  S.D. ระดับความท้อแท้ อนัดับ 

1.  ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อนกัเรียนบางคนโดยไม่ใส่ใจ 

     ในความรู้สึกของเขา 

0.50 0.83 ตํ่า 10 

2.  ขา้พเจา้จะตาํหนิเพ่ือนร่วมงานในทนัที  

     หากปฏิบติังานผิดพลาดหรือขาดความรับผิดชอบ 

0.60 0.90 ตํ่า 7 

3.  ขา้พเจา้รู้สึกว่างานในโรงเรียนท่ีปฏิบติัอยู ่ทาํให ้

     ขา้พเจา้มีจิตใจแขง็กระดา้งมากขึ้น 

0.98 1.33 ตํ่า 3 

4.  ขา้พเจา้ไม่สนใจเร่ืองใดท่ีเกิดขึ้นกบันกัเรียนบางคน 0.47 0.93 ตํ่า 11 

5.  ขา้พเจา้มกัถูกเพ่ือนร่วมงานตาํหนิว่าเป็น 

     ความผิดของขา้พเจา้เม่ือเขามีปัญหา 

0.72 0.96 ตํ่า 4 

6.  ขา้พเจา้มกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหวัหนา้ 

     งาน หรือผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 

0.67 1.05 ตํ่า 5 

7.  ขา้พเจา้มกัถูกรบกวนจากผูร่้วมงาน จึงทาํให ้

     ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ 

0.58 1.86 ตํ่า 8 

8.  ขา้พเจา้มกัจะถูกจบัผดิจากผูร่้วมงานในขณะ 

      ปฏิบติังาน 

0.57 0.92 ตํ่า 9 

9.  ขา้พเจา้มุ่งปฏิบติังานตามระเบียบของโรงเรียน 

     โดยไม่คาํนึงถึงความรู้สึกของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

0.98 1.38 ตํ่า 2 

10. ขา้พเจา้คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า  

      ประโยชน์ส่วนตวัของบคุคลใดบุคคลหน่ึง 

1.14 1.63 ตํ่า 1 

11.ขา้พเจา้มกัคิดเสมอว่าผูบ้งัคบับญัชาของ 

       ขา้พเจา้ ขาดความโปร่งใสในการทาํงาน 

0.65 0.99 ตํ่า 6 

12.  ขา้พเจา้รู้สึกเสมอว่าเพ่ือนร่วมงานปฏิบติังาน 

       โดยไม่มีประสิทธิภาพ 

0.45 0.94 ตํ่า 12 

รวม 7.87 8.90   

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

โดยรวมและปัจจยัยอ่ยรายขอ้อยูใ่นระดบัตํ่า โดยเรียง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มกัคิดเสมอวา่ผูบ้งัคบับญัชา

ของขา้พเจา้ขาดความโปร่งใสในการทาํงาน ขา้พเจา้มุ่งปฏิบติังานตามระเบียบ  และขา้พเจา้รู้สึกว่างานใน

โรงเรียนท่ีปฏิบติัอยูท่าํใหข้า้พเจา้มีจิตใจแขง็กระดา้งมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4  คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู    

       โรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

                   ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน โดยรวมและรายขอ้ 

ความท้อแท้ ด้านความไม่สมหวัง 

ในผลสําเร็จของตน 

N=400 
 

𝑿𝑿�  S.D. ระดับความท้อแท้ อนัดับ 

1.  ขา้พเจา้รู้สึกถึงความไม่เช่ือถือของนกัเรียนท่ีมี 

     ต่อขา้พเจา้ 

0.60 1.03 ตํ่า 9 

2.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าไม่สามารถแกปั้ญหาของนกัเรียน  

     ส่วนใหญ่ไดส้ําเร็จ 

0.84 1.18 ตํ่า 4 

3.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

     ไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสได ้

0.83 1.18 ตํ่า 5 

4.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก  

     ผูบ้ริหารโรงเรียน 

0.79 1.32 ตํ่า 6 

5.  ขา้พเจา้รู้สึกอึดอดัท่ีไดป้ฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 

     กบันกัเรียน 

0.40 0.83 ตํ่า 10 

6.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าผลงานท่ีไดป้ฏิบติัประสบ 

     ความสาํเร็จเพียงเลก็นอ้ย 

0.90 1.07 ตํ่า 2 

7.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าขาดความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

     โรงเรียนดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

0.85 1.37 ตํ่า 3 

8.  ขา้พเจา้ไม่สามารถสนองนโยบายของ 

     ผูบ้งัคบับญัชา  

0.92 1.13 ตํ่า 1 

9.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

     ไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือร่วมงาน 

0.69 1.05 ตํ่า 8 

10.  ขา้พเจา้รู้สึกว่าขา้พเจา้ขาดเป้าหมายในการ 

       ปฏิบติังาน 

0.78 1.15 ตํ่า 7 

รวม 7.57 9.69   

 

จากตารางท่ี 4 ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน โดยรวม

และปัจจยัยอ่ยรายขอ้อยูใ่นระดบัตํ่า  3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา 

ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลงานท่ีไดป้ฏิบติัประสบความสาํเร็จเพียงเลก็นอ้ย และขา้พเจา้รู้สึกวา่ขาดความมัน่คงในการ

ปฏิบติังานกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)   

2.  ผลการเปรียบเทียบความทอ้แทข้องครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) สังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน จาํแนกตามเพศ สถานภาพ และประสบการณ์การสอน  ขนาดของ

โรงเรียน และสถานท่ีตั้ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  5  การเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

                   ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง จาํแนกรายดา้น 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

ชาย 

N=155 

หญิง 

N=245 t p 
 

𝑿𝑿� S.D. 
 

𝑿𝑿� S.D. 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 19.78 15.78 19.04 16.57 0.33 0.74 

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 14.59 11.78 13.98 11.81 0.38 0.70 

ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 10.98 10.57 8.40 10.09 1.85 0.07 

รวม 15.11 11.30 13.81 11.32 0.85 0.40 

*p<0.05 

จากตารางท่ี  5  ความทอ้แทข้องครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) จาํแนกตามเพศ ตามปัจจยั

ยอ่ย แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี  6  การเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

                   จาํแนกตามสถานภาพ และรายดา้น 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

โสด 

N=62 

สมรส 

N=338 t p 
 

𝑿𝑿� S.D. 
 

𝑿𝑿� S.D. 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.27 1.12 1.24 1.11 0.20 0.85 

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 0.74 0.78 0.70 0.83 0.29 0.77 

ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 0.72 0.80 0.78 1.06 0.40 0.69 

รวม 0.91 0.79 0.91 0.88 0.02 0.98 

*p<0.05 

จากตารางท่ี 6  ความท้อแท้ของครู จาํแนกตามสถานภาพ ตามปัจจัยย่อย แตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 16, No. 1, January-June 2022, 44-62  

56 

ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

                 จาํแนกตามประสบการณ์การสอน  

 ประสบการณ์การสอน   

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากว่า 5 ปี 

N=123 

ตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป 

N=277 t p 
 

𝑿𝑿� S.D. 
 

𝑿𝑿� S.D. 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.25 1.09 1.25 1.13 0.02 0.98 

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 0.77 0.81 0.67 0.81 0.79 0.43 

ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 0.82 0.83 0.70 1.08 0.76 0.45 

รวม 0.95 0.82 0.87 0.87 0.55 0.58 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 7 ความทอ้แทข้องครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) จาํแนกตามประสบการณ์

การสอน ตามปัจจยัยอ่ย แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี  8  การเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

                   จาํแนกตามสถานท่ีตั้งของโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียนท่ีตั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

                   และโรงเรียนท่ีตั้งต่างจงัหวดั 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

ใน กทม.  

และปริมณฑล 

N=187 

ต่างจังหวัด 

 

N=58 
t p 

 

𝑿𝑿� S.D. 
 

𝑿𝑿� S.D. 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 18.99 16.70 20.25 14.99 0.50* 0.62 

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 12.91 10.51 18.24 14.54 2.59* 0.01 

ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 7.79   8.63 13.93 13.47 3.27* 0.00 

รวม 13.23 10.32 17.47 13.64 2.18* 0.03 

*p<0.05 

จากตารางท่ี 8 พบว่าครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกรุงเทพฯ

และปริมณฑลและท่ีปฏิบติังานโรงเรียนต่างจงัหวดั มีความทอ้แทโ้ดยรวม ดา้นความสูญเสียสัมพนัธ์ส่วน

บุคคล และด้านความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยกเวน้ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 16, No. 1, January-June 2022, 44-62 

57 

อภิปรายผล  

การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.   ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) โดยรวม และปัจจยัย่อย 

อยู่ในระดบัตํ่าทุกดา้น จะเห็นไดว้่าความทอ้แทท้างดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์จะพบมากท่ีสุด ส่วนดา้น

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน ตามลาํดบั จากผลการวิจยั

ทาํให้เราทราบว่าความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ทางดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ก่อให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ 

อนัไดแ้ก่ ความรู้สึกหมดเร่ียวแรงเม่ือเลิกงานในแต่ละวนั ความรู้สึกว่าภาระงานท่ีปฏิบติัมีมากเกินไป และ

ความรู้สึกอ่อนเพลียละเห่ียใจต่อการปฏิบติังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น

(ขนาดใหญ่) ยงัมีขวญั กาํลงัใจ มีความสัมพนัธ์ ความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บบริการ และหน่วยงาน พอใจในการ

ปฏิบติังานของตนต่อไปได ้และท่ีผ่านมาครูไดมี้การอบรมพฒันาทกัษะกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบังานทาํ

ให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบังานท่ีทาํเป็นอย่างดี เพราะรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Chandee, 

2001) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Srimas (2003) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองความท้อแท้ของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกัดเทศบาลตาํบลท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ความทอ้แทข้องครูโรงเรียนเทศบาล สังกัด

เทศบาลตาํบลท่าใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัตํ่า และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Sangtheinchai (1988) ท่ี

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาความทอ้ถอย และสาเหตุในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ของ

เขตการศึกษา 7 พบวา่ ความทอ้แทข้องครูทั้ง 3 องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบั Noimanee (1991) 

ท่ีได้ทาํการศึกษากับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการปะถมศึกษา จงัหวดักาํแพงเพชร พบว่า ความ

ทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยู่ในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาถึง

ปัจจยัยอ่ยผูวิ้จยัขออภิปรายดงัน้ี  

1.1  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น 

(ขนาดใหญ่) มีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ อยู่ในระดบัตํ่า เพราะวา่ครูมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมากทั้งการสอน 

และงานเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายให้รับผิดชอบ ทาํให้ครูเกิดความทอ้แท้ และวางแผน

เตรียมการสอนได้น้อยลง มีความเขา้ใจนักเรียนได้ลดลง อุทิศเวลาให้การทาํงานน้อยลง ส่งผลให้ความ

ทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑต์ํ่า สอดคลอ้งผลการวิจยัของ Srimas (2003) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

ความทอ้แทข้องครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลตาํบลท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ความทอ้แทข้องครู

โรงเรียนเทศบาล ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ อยู่ในระดบัตํ่า  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Chandee  

(2001) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความทอ้แทแ้ละสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูอาสาสมคัร 

สังกดัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก พบว่าครูอาสาสมคัรสังกดัศูนยก์ารศึกษา

นอกโรงเรียน จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก มีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

1.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)     

มีความทอ้แทด้า้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล อยู่ในระดบัตํ่า จะทาํให้ความรู้สึกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  
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ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตวั  การมุ่งปฏิบติังานตามระเบียบ วินัยของทางโรงเรียน  

ความรู้สึกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการไม่สนใจ ใส่ใจเร่ืองท่ีเกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครู               

มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อเพื่อร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ไม่อยากให้บริการ ไม่อยากช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน พยายาม

หลีกเล่ียงการเขา้ร่วมกบัสังคม การสูญเสียความกระตือรือร้น ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไปตามอดุมคติท่ีตั้งไวไ้ด ้

ทําให้ เ กิดความเครียดจนเกิดความท้อแท้ ฟาเบอร์ และมิลเลอร์ (Farber & Miller, 1980, pp. 34-42)                              

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chandee (2001) ท่ีศึกษาเร่ือง ความทอ้แท ้และสาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน

ของครูอาสาสมคัร สังกดัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก มีความทอ้แทด้า้นการ

สูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัตํ่า 

1.3   ความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

มีความทอ้แทด้า้นความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน อยู่ในระดบัตํ่า จะทาํให้ความรู้สึกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 

ความรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้ริหารโรงเรียน ความรู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของตนไม่ค่อยไดรั้บ

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกวา่ไม่สามารถสนองนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาได ้เป็นตน้ ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)  เกิดความรู้สึกว่าไม่ประสบ

ผลสําเร็จในการทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน แมจ้ะพยายามแลว้งานก็ไม่ดีขึ้น มีความโมโห ฉุนเฉียวเกิดขึ้นบ่อย ๆ 

กบัเพื่อนร่วมงาน และผูม้ารับบริการ นกัเรียน ขาดแรงจูงใจท่ีจะทาํงาน แมสแลคและแจคสัน (Maslach & 

Jackson, 1981, pp. 99-113) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chandee (2001) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความทอ้แทแ้ละ

สาเหตุของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูอาสาสมคัร สังกดัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ในเขต

ภาคตะวนัออก พบว่า ครูอาสาสมคัร สังกดัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก 

มีความทอ้แทด้า้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน อยูใ่นระดบัตํ่า และ  

2.   เปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู จาํแนกตามเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การสอน 

และสถานท่ีตั้ง มีดงัน้ี 

ผลการวิจยั และเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

จาํแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและสถานท่ีตั้ง พบว่า ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)               

ท่ีมีเพศต่างกนั มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนครูท่ีอยู่ในโรงเรียน      

ท่ีมีขนาดต่างกนั มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และครูท่ีอยู่โรงเรียนท่ีมี

สถานท่ีตั้งไม่เหมือนกนั  มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงผูวิ้จยัมีประเด็น

ท่ีจะอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

2.1   เพศ ผลการศึกษาพบว่า ครู ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทาง

อารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน โดยรวม และ

ปัจจยัย่อย ต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  เพราะมีปริมาณงานและการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั เช่น การ

จดัการเรียนการสอน การบริการดา้นการศึกษา การดาํเนินงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (Saenprasert, 1983) 

บทบาทหนา้ท่ี ความรู้ ความสามารถ การยอมรับในสังคม และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ความอิสระในการ



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 16, No. 1, January-June 2022, 44-62 

59 

ทาํงาน ลกัษณะงาน ความรู้สึกดา้นจิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ต่อวิชาชีพครูเท่ากนัในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงทาํให้

ผลการวิจยัแสดงออกมาให้เห็นว่า ครูเพศชาย และ ครูเพศหญิง มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sangtheinchai (1988) และ Klinsularb (1990) พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ความทอ้แทไ้ม่แตกต่างกนั 

2.2  สถานภาพ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีมีสถานภาพต่างกนั     

มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติัดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและ

ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะครูโสดและครูสมรสไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้ริหาร ระบบการพิจารณาความดีความชอบเป็น

ธรรมอีกทั้งยงัเห็นความสําคญัในการให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่าง

เท่าเทียมกนั ครูโสดไม่มีภาระในการใชจ่้ายเงินมาก ส่วนครูสมรสมีภาระในการใชจ่้ายเงินมาก แต่ก็ไม่ไดรั้บ

ผลกระทบเทือนแต่อย่างใด เน่ืองจากครูสมรสส่วนใหญ่ได้รับเงินตอบแทนค่าวิทยฐานะ จึงทาํให้ภาระ

ค่าใชจ่้ายพอเพียงในแต่ละเดือน จึงทาํให้ความทอ้แทใ้นการปฏิบติัของครูโสดและครูสมรสไม่แตกต่างกนั

และสอดคล้องกับ Noimanee (1991) ได้ศึกษาความท้อแท้ของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร พบว่า ครูประถมศึกษามีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และ

ความทอ้แทด้า้นดอ้ยสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในระดบัตํ่า มีความทอ้แทท้างดา้นความรู้สึกต่อความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความท้อแท้ตามตัวแปร เพศ สถานภาพ และ

ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดของโรงเรียน จะไม่พบความแตกต่างในตวัแปรด้านความทอ้แทใ้นการ

ปฏิบติังาน 

2.3  ประสบการณ์การสอน ครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนั มีความทอ้แทใ้นดา้นการปฏิบติัดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นความ

สูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีมี

ประสบการณ์มากและประสบการณ์น้อย ต่างก็ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ ในลกัษณะท่ี

เหมือนกนั และท่ีมีประสบการณ์นอ้ยไดเ้รียนรู้และขอคาํแนะนาํจากครูท่ีมีประสบการณ์มาก ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Opaphaiboon (1999) ท่ีศึกษาเร่ืองความท้อถอยและสาเหตุของความท้อถอยในการ

ปฏิบติังานครูโรงเรียนโสตศึกษา พบว่า ครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต่างกนัมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

2.4 สถานท่ีตั้ งของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่าครูโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)                  

ท่ีปฏิบติังานท่ีโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และต่างจงัหวดัมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน

ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทาง

สถิติ เพราะสถานท่ีตั้งของแต่ละพื้นท่ีท่ีต่างกนันั้น ความเป็นอยู่ สภาพแวดลอ้มในสังคม ค่านิยม ประเพณี 

ต่างกัน ทาํให้แบบแผนในการดาํรงชีวิต การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สังคม การเมือง การปกครอง                  
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การบริหาร เศรษฐกิจแตกต่างกนัไปดว้ย เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมนั้น ๆ ร่วมกนัยึดถือ และกาํหนดลกัษณะ

ความประพฤติของกลุ่มในสังคม ตลอดจนเป็นเสมือนมาตรการในการประเมินคุณค่าทางวัตถุ และ

พฤติกรรม Chuamthong (1993) พบว่า ระดับเศรษฐกิจของชุมชน และความเจริญของท้องถ่ินมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของโรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกับ Suwan Seang (1993) ท่ีกล่าวว่า สภาพภูมิศาสตร์ของแต่ละ

ทอ้งถ่ินมีอิทธิพลทาํใหพ้ฤติกรรมของคนในแต่ละทอ้งถ่ินแตกต่างกนั เช่น ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ความขยนัหมัน่เพียร ความอดทน ความทอ้ถอย การใชส้ติปัญญา เป็นสภาวะการพฒันาส่ิงมีชีวิต 

เป็นตน้ ดงัท่ีกล่าวมาลว้นความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

ทั้งส้ิน 

สรุป  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

จาํแนกตามสถานท่ีตั้ง มีความทอ้แทต่้อการทาํงานต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ครู

โรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีจาํแนกตามเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน (ดา้นความ

อ่อนลา้ทางอารมณ์ขงอครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) ท่ีปฏิบติังานโรงเรียนในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล และท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนต่างจงัหวดั มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สรุปผลข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาน้ีพบวา่ ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่)  

ทั้งโดยรวมและปัจจยัย่อย อยู่ในระดบัตํ่า คือ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีมีต่อความเครียด 

ความรําคาญ ความเบ่ือหน่ายต่อการเรียกร้องของคนอ่ืน หรือต่อแรงบีบคั้นต่าง ๆ ทาํให้หมดเร่ียวแรงท่ีจะ

ทาํงาน ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกเช่นนั้นนาน ๆ จะทาํให้เกิดผลเสีย และส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ฉะนั้น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความสําคญั ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น การออกกาํลงักาย การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน 

การจดักิจกรรม Walk Rally  การจดักิจกรรมสังสรรค ์ การแขง่ขนักีฬา หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้

ครูมีขวญั กาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีเพื่อลดระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานให้ลดน้อยลง หรือหมดไป

ในท่ีสุด เพือ่พฒันาบุคลากร และพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานขงครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

จาํแนกตามเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การสอนและสถานท่ีตั้งนั้น เพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัประสบความสําเร็จ

และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) เพื่อเป็นท่ียอมรับนบัถือ

ความสําเร็จของงานและความรับผิดชอบของครูแต่ละคน ท่ีสําคัญคือ ความสําเร็จและผลท่ีเกิดขึ้นกับ

นกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดจึงทาํใหผ้ลการศึกษาไม่แตกต่างกนั 
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การนําไปใช้  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.   ควรศึกษาแนวทาง วิธีการ หรือกิจกรรม เพื่อแก้ปัญหาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่  

2. ควรศึกษาวิจยัถึงปัจจยั หรือองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเพื่อเป็นปัจจยัท่ีมีการ

ส่งเสริมการปฏิบติังานของครูทั้งเพศชาย และเพศหญิง เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของครูและนําผล                  

ในการปฏิบติังานท่ีไดม้าปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น 

3.   ควรศึกษาปัจจยั ของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น (ขนาดใหญ่) 

กับโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเด่น (ขนาดกลาง) เพื่อนําข้อมูลมาเปรียบเทียบช่วยพัฒนาคุณภาพของครู

มธัยมศึกษา  

4.   ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยั หรือสาเหตุท่ีส่งผลให้ระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนท่ีตั้งอยู่

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีมากกวา่โรงเรียนท่ีตั้งอยูต่่างจงัหวดั 
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