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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
 
       Developing marketing communication through social media is important 
to help entrepreneurs make a profit both in the current and the critical 
conditions, especially entrepreneurs in vulnerable areas in the three southern 
border provinces of Thailand. Supporting factors are the first thing to consider 
in order to increase efficiency in entrepreneur development. Therefore, the 
objective of this research is to study factors that influence the development of 
marketing communication through social media of OTOP businesses in 
Pattani province by employing the in-depth interviews with 5 entrepreneurs 
of Pattani OTOP entrepreneurs, 3 government representatives, and a survey 
of 150 local entrepreneurs. The quantitative analysis found from the 
entrepreneurs’ perspective, 7 factors that influence the use of online media; 
namely, knowledge sharing, communication skills, skills and expertise in 
using online media, knowledge of online media usage, the era or time period, 
type of products that are suitable for using online media and the opportunity 
to participate in training courses on social media of government agencies. The  
qualitative findings from the in-depth interviews showed from the viewpoint 
of government officials, 10 factors that affect the entrepreneurs’ development 
of marketing communication, including the availability of communication 
tools used in communication, education and basic knowledge in the use of 
technology, family members and close ones, content that entrepreneurs use to 
communicate,  entrepreneurial interactions with customers, ages, genders, 
ability to recognize the information, revenue expectations and enthusiastic 
leader.  
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บทคัดย่อ 
การพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีความสําคญัท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการมีผลกาํไรทั้งในสภาวะ

ปัจจุบนัและสภาวะวิกฤตโดยเฉพาะอย่างย่ิงผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเปราะบางในสามจงัหวดัชายแดนใตข้องไทย การ

พิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก้ือหนุนเพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพในการพฒันาผูป้ระกอบการนั้นเป็นส่ิงแรกท่ีควรคาํนึงถึง งานวิจยั

น้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจโอทอป      

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจโอทอปปัตตานี จาํนวน 5 ราย ตวัแทนภาครัฐ 

จาํนวน 3 ราย และการสาํรวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีจาํนวน 150 ราย ขอ้คน้พบในเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ของผูป้ระกอบการมี 7 ดา้นไดแ้ก่  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะและ

ความชาํนาญในการใชส่ื้อออนไลน์ ความรู้ในการใชส่ื้อออนไลน์  ยุคสมยัหรือช่วงเวลา ประเภทของสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั

การใช้ส่ือออนไลน์  และโอกาสในการเข้าร่วมหลักสูตรอบรมเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ                      

ส่วนขอ้คน้พบเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ในมุมมองของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมี 10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาการ

ส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการ ได้แก่ ความพร้อมของเคร่ืองมือส่ือสาร การศึกษาและความรู้พ้ืนฐานในการใช้

เทคโนโลยี สมาชิกครอบครัวและคนใกลชิ้ด เน้ือหาท่ีผูป้ระกอบการใช้ในการส่ือสาร การโตต้อบของผูป้ระกอบการกบั

ลูกคา้ ช่วงวยั เพศ ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูล ความคาดหวงัจากรายไดแ้ละ ผูน้าํท่ีมีความกระตือรือร้น   

 

บทนํา 

ปัจจุบนัดว้ยสภาวะการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้

เศรษฐกิจชะลอตวัเน่ืองดว้ยการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคท่ีลดลง อตัราการจา้งงานท่ีตํ่า สินคา้และบริการมี

การชะลอตวัในด้านการผลิตและการบริการ สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัส่งผลต่อเศรษฐกิจในวงกวา้งทั้ง

ระดบัประเทศและภูมิภาค ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัอย่างรวดเร็วกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยั

ภายนอก ผูป้ระกอบการตอ้งด้ินรนเพื่อให้ตวัเองอยู่รอดโดยการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ 

ผูป้ระกอบการพยายามหาช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีเพิ่มขึ้นโดยช่องทางหน่ึงท่ีช่วยให้

ผูป้ระกอบการสามารถสร้างรายได้และสามารถคงอยู่ได้ในสภาวะการณ์ท่ีไม่ปกติทางเศรษฐกิจคือ                  

ช่องทางการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เผยผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2562 คนไทยใชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอยา่งกา้วกระโดดกว่า 150%   การสาํรวจดงักล่าวเป็น

ขอ้มูลจาก โครงการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย (Thailand Internet User Behavior) 

โดยสํารวจประชาชนผ่านทางออนไลน์ในช่วงเดือน สิงหาคม - ตุลาคม 2562 เฉล่ียแลว้ พบว่า คนไทยใช้

อินเตอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง 22 นาที โดย Gen Y (19-38 ปี) ยงัคงครองแชมป์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก

ท่ีสุด มีชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ี 10 ชั่วโมง 36 นาที รองลงมาได้แก่ Gen Z (ตํ่ากว่า 19 ปี) อยู่ท่ี                        

10 ชั่วโมง 35 นาที ส่วน Baby Boomer (55-73 ปี) อยู่ท่ี 10 ชั่วโมง และ Gen X (39-54 ปี) อยู่ท่ี 9 ชั่วโมง                  

49 นาที ตามลาํดับ สําหรับการจับจ่ายใช้สอยเพื่อซ้ือสินค้าทาง e-marketplace มีก็มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น                 

โดยผู ้บริโภคเลือกใช้ Shopee 75.6% รองลงมาคือ Lazada 65.5%  และ Social Media ได้แก่ Facebook 

Fanpage 47.5% และ Line 38.9%  สําหรับผูข้ายนิยมใช้ช่องทางในการขายสินคา้แตกต่างจากผูซ้ื้อเล็กนอ้ย 
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โดยให้ความสําคญักบัช่องทาง Facebook Fanpage 64.0% เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ Shopee 43.1% และ 

LINE 39.5% และยงัพบว่า คนไทยนิยมใช้ Line ติดต่อส่ือสาร 98.5% รองลงมาคือ Facebook Messenger, 

FaceTime แล ะ  WhatApp ตา ม ลํา ดับ  ส อดค ล้อง กับ ก า ร ศึ ก ษ า ข อง  Thornsiripunnarote, Tunpow & 

Kanchanathaveekul (2019) พบว่า ผูบ้ริโภคในปัจจุบันใช้ช่องทางการซ้ือสินค้าและบริการผ่านเส้นทาง

ออนไลน์ โดยนบัไดว้่าการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างธุรกิจออนไลน์ เช่น การทาํเวบ็ไชด์ และ

การขายสินคา้ผ่าน Facebook ซ่ีงตอ้งมีการวางแผนกาํหนดทิศทางของธุรกิจ เพื่อสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค   

การปรับตวัของผูป้ระกอบการถือเป็นส่ิงท่ีทา้ทายกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ปรากฏการณ์ใหม่ 

(New Normal) ในการทาํธุรกิจคือ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความสามารถใชก้ารส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ได้ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจและหันมาซ้ือสินค้าและบริการของตนเอง อีกทั้งการส่ือสาร

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้และ

บริการ และลดตน้ทุนในการส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้อีกดว้ย แต่ปัญหาท่ีพบเห็นในปัจจุบนั

คือ ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่สร้างประโยชน์ในการประกอบธุรกิจเท่าท่ีควร 

จากงานวิจยัของ Mudor & Athanuchit (2018) พบวา่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโละจูด 

อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส ยงัตอ้งการความรู้ดา้นการส่ือสารแบรนด์ผ่านช่องทางการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเคร่ืองแกงท่ีมีการปรับช่ือตราสินคา้ใหม่เป็น “ราชาอีบู” เป็นภาษามลายู 

หมายถึง รสมือแม่ ทางกลุ่มตั้งช่ือตราสินคา้ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ร่วมกนัว่าอาหารท่ีไดรั้บประทาน

เสมือนรสมือท่ีแม่ทาํให้รับประทาน การเลือกช่ือตราสินคา้เป็นภาษามลายูเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี

เป็นคนเช้ือสายมลาย ูประกอบกบัพื้นท่ีดงักล่าวติดต่อกบัชายแดนมาเลเซีย ดงันั้นการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร

ส่ือออนไลน์จะทาํให้สามารถแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารให้กบักลุ่มเป้าหมายเดิมและกลุ่มเป้าหมายใหม่       

ไดก้วา้งขึ้น     

ในปัจจุบนัประเภทและจาํนวนผูป้ระกอบการโอทอปมีความหลากหลายและมีจาํนวนผูป้ระกอบการ

เพิ่มขึ้นตามลาํดับ โดยในปี 2562 จาํนวนผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการโอทอปมีจาํนวนทั้งส้ิน 87,468 กลุ่ม/ราย                  

ในจาํนวนดงักล่าว สามารถจาํแนกผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการท่ีเป็นกลุ่มจาํนวน 48,698 กลุ่ม รายเดียว 37,511 ราย 

และ SME 1,259 ราย  มีผลิตภณัฑ์โอทอปจาํนวน 186,356 ผลิตภณัฑ์ แบ่งเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร 70,731 

เคร่ืองด่ืม 8,927 ผา้ 34,667 ของใช ้48,400 และ สมุนไพร 23,631 (Bureau of Local Wisdom Promotion and 

Community Enterprise, 2019) สําหรับผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี  ยะลา และ 

นราธิวาส) มีความโดดเด่นในรูปแบบของการรวมกลุ่มท่ีมีความผสมผสานของสังคมพหุวฒันธรรม โดยใน

กลุ่มอาจจะมีสมาชิกทั้งไทยพุทธและมุสลิม และสินคา้ของกลุ่มสะทอ้นบริบทของพื้นท่ี รวมถึงวฒันธรรม

ไดอ้ยา่งลงตวั เช่น การผลิตขา้วเกรียบปลาท่ีสะทอ้นการเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงการใชทุ้นทาง

สังคมในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ีเปราะบาง มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีส่ือสังคมออนไลน์

ช่วยในการดาํเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้น งานวิจยัช้ินน้ีจึงมีความมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ี

เปราะบาง กรณีศึกษาจงัหวดัปัตตานี เพื่อท่ีจะสามารถสะทอ้นผลการศึกษาให้เป็นประโยชน์ในแง่ของการ

พฒันาผูป้ระกอบการในพื้นท่ีต่อไป โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเลือกวิธีการผสานวิธี 

(Mixed Methods) เพื่อศึกษาแง่มุมจากผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ี และองคก์รภาครัฐท่ีให้การสนบัสนุน

กลุ่มดงักล่าว ผลการศึกษาจะสามารถนาํมาใชพ้ฒันาการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการโอทอปต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ของผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ีเปราะบาง 

กรณีศึกษาจงัหวดัปัตตานี ในมุมมองของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ของผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ีเปราะบาง 

กรณีศึกษาจงัหวดัปัตตานี ในมุมมองของผูป้ระกอบการ 
 

วิธีการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods) เพื่อให้สามารถตอบวตัถุประสงคข์อง

การวิจยัได้อย่างครอบคลุม สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก     

(In-Depth Interview) ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีท่ีมีส่วนช่วยพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการจาํนวน    

3 ราย จากสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัปัตตานี สํานักงานเกษตรจงัหวดัปัตตานี และ สํานักงานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงตวัแทนดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในการสนับสนุนผูป้ระกอบการ   

โอทอปในจังหวดัปัตตานี  และผูป้ระกอบการจํานวน 5 ราย ท่ีได้คัดเลือกจากคาํแนะนําของตัวแทน

หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์รายละประมาณ 50-60 นาที สาํหรับคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จัยได้ทาํการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถามเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ โดยผูวิ้จัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นผ่านการทบทวน

วรรณกรรมและให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดพ้ิจารณาตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม และ

นักวิจยัได้ทาํการปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ สําหรับวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ีจงัหวดั

ปัตตานีซ่ึงมีผูป้ระกอบการทั้งส้ินจาํนวน 959 ราย (ท่ีมาจากการสัมภาษณ์นายภิรวฒัน์ จันทร์ดิษฐวงษ์ 

นักวิชาการพฒันาชุมชนชาํนาญการ สํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัปัตตานี สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 

2562) จากการการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างเราสามารถคาํนวนไดจ้ากตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1967) เป็นตารางท่ีใชห้าขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่า

สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% จะพบว่า หากแมจ้ะมีจาํนวนประชากร
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มาก จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดอ้ยูท่ี่ 100 ตวัอยา่ง ดงันั้นในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการ

โอทอปจึงมีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 100 ตวัอย่าง กล่าวคือ กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 150 ราย  

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากทุกอาํเภอในพื้นท่ีจงัหวดั

ปัตตานี สุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ไดต้วัแทนของกลุ่มตวัอย่างจากตาํบลต่าง ๆ ในแต่ละอาํเภอ ซ่ึงจงัหวดัปัตตานี   

มี 12 อาํเภอ ไดแ้ก่ เมืองปัตตานี แม่ลาน โคกโพธ์ิ ไมแ้ก่น กะพอ้ ทุ่งยางแดง ปะนาเระ มายอ ยะรัง ยะหร่ิง 

สายบุรี และหนองจิก กระจายแบบสอบถามอาํเภอละ 12-15 ชุด  

สําหรับตวัแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเลือกมา 3 รายนั้น ผูวิ้จยัใช้เกณฑ์การพิจารณาจากการทาํงานท่ี

เก่ียวขอ้งในการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจโอทอปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 1) สํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดปัตตานี 2) สํานักงานเกษตรจังหวัดปัตตานี และ 3) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปัตตานี                          

โดยประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ มี 3 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการจงัหวดัปัตตานี 

2.  บทบาทการใหค้วามช่วยเหลือของภาครัฐ ในการส่งเสริมความรู้และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์แก่

ผูป้ระกอบการ ทั้งในปัจจุบนั และในอนาคต  

3.  การวิเคราะห์ศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจโอทอปในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีในการนาํส่ือสังคม

ออนไลน์มาใชใ้นการส่ือสารการตลาด  

ดา้นเกณฑก์ารคดัเลือกผูป้ระกอบการ ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยนาํขอ้มูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ตวัแทนองค์กรภาครัฐ 3 แห่ง ท่ีระบุถึงศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่ีน่าสนใจและพิจารณา

ตวัแทนผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางดา้นการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

โดยใชป้ระเด็นคาํถามเชิงลึก ดงัน้ี  

ดา้นประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจโอทอปปัตตานี มีดงั 5 ประเด็นดงัน้ี 

1. ความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการ 

2.  ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการ 

3.  ความเหมาะสมของประเภทของสินคา้กบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์   

4.  การไดรั้บความช่วยเหลือในการส่งเสริมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ จากหน่วยงานภาครัฐทั้งใน

ปัจจุบนัและความตอ้งการการสนบัสนุนในอนาคต 

5.  สถานภาพและปัญหาอุปสรรคดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

เคร่ืองโทรศพัท ์บริการอินเทอร์เน็ต  
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ผลการศึกษา 

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนธุรกิจโอทอปจงัหวดัปัตตานี 

จาก 3 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัปัตตานี สํานักงานเกษตรจงัหวดัปัตตานี และ

สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัปัตตานี พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาการ

ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจโอทอป สามารถสรุปผลการวิจัยได้                   

10 ประเด็นดงัน้ี   1.  ความพร้อมของเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการไม่มีการปรับโปรแกรมโทรศพัทใ์หมี้ความทนัสมยั เม่ือมีการส่งขอ้มูลจาก

หน่วยงานราชการ หรือ ผูป้ระกอบการด้วยกัน ทาํให้ไม่สามารถเปิดขอ้มูลอ่านได้ นอกจากน้ี สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงในพื้นท่ีห่างไกลก็มีผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 2.  การศึกษาและความรู้

พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาในระดบัสูง มีความเขา้ใจการใชส่ื้อออนไลน์

ไดร้วดเร็ว ตลอดจนสามารถคิดเน้ือหาใหม่ ๆ เพื่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ส่วนผูป้ระกอบการโอทอปท่ีไม่มี

ความรู้พื้นฐานเร่ืองน้ี ทําให้การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคค่อนข้างลําบาก 3.  สมาชิกในครอบครัว หรือ                        

คนใกล้ชิด หากผูป้ระกอบการโอทอปมีสมาชิกในครอบครัว เช่น ลูกหลาน หรือคนใกลชิ้ดท่ีมีศกัยภาพดา้น

การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีส่วนช่วยทาํให้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการมีความ

สะดวก และรวดเร็ว 4.  เน้ือหาท่ีผู้ประกอบการใช้ในการส่ือสาร ผูป้ระกอบการท่ีมีเน้ือหาท่ีดีในการส่ือสาร 

ส่งผลต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และหากมี

กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้และบริการ จะส่งผลต่อการนาํเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น 5.  การโต้ตอบ

ของผู้ประกอบการกับลูกค้า สําหรับการโตต้อบระหว่างผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ มีผลต่อการขายสินคา้และ

บริการ และมีผลต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ยกตวัอย่างเช่น หากลูกคา้สอบถามผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการปรุงอาหารท่ีซ้ือมาบริโภค นอกเหนือจากรูป

ถ่ายท่ีอธิบายวิธีการปรุงอาหาร ผูป้ระกอบการอาจจะใชวิ้ดีโอประกอบการอธิบายใหก้บัผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง 

6.  ช่วงวัย พบว่าช่วงวยัของผูป้ระกอบการมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุหรือช่วงวยั

ทาํงาน คือมีอายุระหว่าง 20-45 ปี จะสามารถส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไดดี้กว่าผูป้ระกอบการท่ีมีสูงวยั 

7.  เพศ ความแตกต่างระหวา่งเพศของผูป้ระกอบการส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลย ีจากการศึกษา พบวา่ ผูห้ญิง

มีทกัษะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดดี้กวา่ผูช้าย 8.  ความสามารถในการรับรู้  ความแตกต่างในการรับรู้ส่งผล

ต่อการใช้เทคโนโลยี หากผูป้ระกอบการสามารถรับรู้ไดร้วดเร็ว ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร

การตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนั 9.  ความคาดหวังจากรายได้ ผูป้ระกอบการโอทอปในจงัหวดัปัตตานี ไมไ่ด้

คาดหวงัรายได้สูงจากการใช้เทคโนโลยีผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพราะตอ้งการทาํธุรกิจเพื่อความอยู่รอด

เท่านั้ น  ดังนั้ นความกระตือรือร้นในการใช้ เทคโนโลยี จึงมีตํ่ า  10.   ผู้ นํา ท่ีมีความกระตือรือร้น                             

ผลการศึกษาพบว่า ผูน้ํากลุ่มผูป้ระกอบการโอทอปท่ีมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ส่งผลให้การใช้

เทคโนโลยผีา่นส่ือสังคมออนไลน์มีมากขึ้น เพราะผูน้าํแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการประกอบการนัน่เอง   
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นอกจากน้ี ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจยัน้ี ยงัได้สอบถามตวัแทนของหน่วยงานภาครัฐ

เก่ียวกับกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศักยภาพในการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงหมายถึง 

ผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถในการส่ือสารการตลาด โดยใชก้ารส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ สามารถ

บริหารจดัการธุรกิจของตนเอง และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้นํา

ขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ี

นัน่เอง ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพในการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

สํานักงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดปัตตานี 

สํานักงานเกษตรจังหวัดปัตตานี สํานักงานพฒันาชุมชน 

จังหวัดปัตตานี 

1. ผูป้ระกอบการขา้วเกรียบปลา  

    ตราซีรีน  

2. ผูป้ระกอบการกรือโป๊ะ 

    ตราดอกแกว้ 

3. ผูป้ระกอบการเขาตูมบาติก 

    (รายาบาติก)  

4. ผูป้ระกอบการขา้วเกรียบ 

    ปลาทอดกรอบ ตรานสัรีน  

5. ครูดามดัยอ้ม ยะหร่ิง  

1. วิสาหกิจชุมชนบา้นกลว้ย  

2. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส้มแขก 

     ทรายขาว 

3. วิสาหกิจชุมชนจนัทร์เสวย   

4. วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร 

    อรุณี  

5. วิสาหกิจชุมชนปลาแหง้ 

    ท่ายาลอ  

1. ผูป้ระกอบการขา้วเกรียบปลา 

    ทอดกรอบ ตรานสัรีน 

2. ผูป้ระกอบการขา้วเกรียบปลา 

     ตราซีรีน 

3. ผูป้ระกอบการบาติก เดอ นารา 

4. ผูป้ระกอบการตนัหยง ปาตานี  

5. ผูป้ระกอบการลูกหยแีม่เล่ือน  

จากผลการสัมภาษณ์ตวัแทนองคก์รภาครัฐ ดงัปรากฏในตารางท่ี 1 ผูวิ้จยักาํหนดกลุ่มตวัอย่างสาํหรับ

การสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 5 ตวัอยา่ง จึงไดท้าํการคดัเลือกกลุ่มผูป้ระกอบการ 3 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์

ประเภทเดียวกัน ในกลุ่มธุรกิจอาหารและอาหารว่าง ได้แก่ 1) ผูป้ระกอบการข้าวเกรียบปลาตราซีรีน                          

2) ผู ้ประกอบการข้าวเกรียบปลาทอดกรอบ ตรานัสรีน   3)  ผู ้ประกอบการกรือโป๊ะ ตราดอกแก้ว                             

และพิจารณาคดัเลือกตวัแทนท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในพื้นท่ี ท่ีเขา้ร่วมการพฒันาศกัยภาพ

ดา้นการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อีก 2 ราย ไดแ้ก่  4) ผูป้ระกอบการนํ้ ามะนาว ตราลีมา และ                   

5) ผูป้ระกอบการเกลือหวานบานา ตรากงัหนั ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการศึกษามุมมองของผูป้ระกอบการรายใหม่อีกดว้ย 

ในมุมมองของผูป้ระกอบการ ปัจจัยท่ีผูป้ระกอบการโอทอปปัตตานีสะท้อนว่ามีผลต่อการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัหลกัได้แก่                    

1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) หากผูป้ระกอบการมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน 

ควบคู่กบัการสนับสนุนองค์ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน จะส่งผลทาํให้

การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีมากขึ้น ตวัอยา่งหลกัสูตร

ท่ีผูป้ระกอบการโอทอปอยากเข้าร่วม เช่น ทักษะการนําเสนอสินค้า การไลฟ์สดในส่ือสังคมออนไลน์               
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การพฒันาผลิตภณัฑ ์และ ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 2.  ทักษะในการส่ือสาร ในบางคร้ังในส่ือสังคมออนไลน์ 

หากผูป้ระกอบการขาดทกัษะในการส่ือสาร ไม่ทราบว่าตอ้งเร่ิมตน้การขายอย่างไร จะตอบโตลู้กคา้อย่างไร 

ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไม่เป็น อาจจะส่งผลต่อนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ เน่ืองจากไม่มีแรงกระตุน้ในการผลกัดันให้เกิดการพฒันาในเร่ืองดงักล่าว 3.  ทักษะและ

ความชํานาญในการใช้ส่ือออนไลน์ เป็นส่ิงสําคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันาการ

ส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ทกัษะสาํหรับผูป้ระกอบการโอทอปในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ยงั

ตอ้งมีการพฒันา เช่น ทกัษะในดา้นการถ่ายรูป การโพสตภ์าพ การไลฟ์สด ผูป้ระกอบการบางรายจึงลงทุน

เรียนคอร์สออนไลน์เพื่อใชใ้นการขายสินคา้ เพื่อให้ตนเองมีความรู้เก่ียวกบัส่ือออนไลน์มากขึ้น 4.  ความรู้

ในการใช้ส่ือออนไลน์  เช่น การพฒันาเน้ือหาสําหรับแนะนาํสินคา้ หรือเสนอขายในส่ือสังคมออนไลน์ การ

คิดราคาของสินคา้ท่ีตอ้งรวมค่าขนส่งเม่ือขายสินคา้ออนไลน์ 5.  ยุคสมัย มีผลต่อการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้น

การพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ปัจจุบนัทุกคนใชส่ื้อสังคมออนไลน์เกือบทุกวนั ไม่

วา่จะเป็นการซ้ือสินคา้หรือเพื่อความบนัเทิง ดงันั้นหากผูป้ระกอบการสามารถพฒันาการขายในส่ือออนไลน์            

จะส่งผลทาํให้ยอดขาย และกาํไรเพิ่มขึ้น 6.  ประเภทของสินค้าท่ีเหมาะสมกับการใช้ส่ือออนไลน์  มีผลต่อ

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ สินคา้บางประเภทสะดวกในการขาย เช่น กระเป๋า รองเทา้ และมีความหลากหลาย

ของสินคา้ทาํให้ผูบ้ริโภคมองเห็นความเคล่ือนไหวของสินคา้ แต่หากสินคา้มีขนาดใหญ่ หรือ มีรูปแบบเดิม ๆ     

ไม่มีการเปล่ียนแปลงอะไรมาก ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีรูปแบบในการนาํเสนอแบบอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความ

หลากหลายเช่น อาจจะตอ้งอาศยัทกัษะในการเล่าเร่ือง (Storytelling) อาจจะกล่าวได้ว่าหากประเภทของ

สินคา้เก้ือหนุนกับการใช้ส่ือออนไลน์ แนวโน้มท่ีผูป้ระกอบการจะนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการ

ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์จะมีมากขึ้น 7.  โอกาสในการเข้าร่วมหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับส่ือ

สังคมออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอบรมต่าง ๆ                    

ท่ีจดัขึ้นทั้งจากภาครัฐและเอกชนยงัน้อย ผูป้ระกอบการบางรายอาจจะไม่มีเวลาในการศึกษาหรือหาขอ้มูล

เก่ียวกบัหลกัสูตรการอบรม ดงันั้นทาํให้ขาดโอกาสในการเขา้ร่วมอบรม จะเห็นไดว้า่ ผลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกผูป้ระกอบการในจงัหวดัปัตตานี พบว่ามีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการนาํเทคโนโลยี       

มาใชใ้นการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นสังคมออนไลน์ 

ผลการสํารวจผู ้ประกอบการในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานีจํานวน 150 รายเพื่อสอบถามเก่ียวกับ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์ และรูปแบบการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการส่ือสารการตลาด 

พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจระดบัโอทอปใชส่ื้อออนไลน์เพื่อแจง้การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสําคญั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ เพื่อรับ order / คาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามมาดว้ย ใหข้อ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ใหม่ ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ แจง้วนั เวลา ในการส่งสินคา้ และแจง้ยอดการชาํระเงิน

จากลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.09  3.97 3.97 และ 3.91 ตามลาํดบั ส่วนการใช้เพื่อแนะนาํการใช้สินคา้/รีวิวสินคา้มี

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์ 

รายการ จํานวนและร้อยละของระดับวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือออนไลน์ ค่าเฉลีย่ S.D. ความ

หมาย 7 6 5 4 3 2 1 

ให้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัสินคา้ใหม ่

43 

(28.7) 

14 

(9.3) 

10 

(6.7) 

14 

(9.3) 

11 

(7.3) 

31 

(20.7) 

27 

(18.0) 

4.09 2.360 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 3 

รับ order / คาํสั่งซ้ือ

จากลูกคา้ 

22 

(14.7) 

29 

(19.3) 

15 

(10.0) 

26 

(17.3) 

20 

(13.3) 

12 

(8.0) 

26 

(17.3) 

4.11 2.055 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 2 

ตอบขอ้สงสัยของ

ลูกคา้ 

13 

(8.7) 

12 

(8.0) 

28 

(18.7) 

33 

(22.0) 

42 

(28.0) 

13 

(8.7) 

9 

(6.0) 

3.97 1.571 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 4 

แนะนาํการใช้

สินคา้/รีวิวสินคา้ 

14 

(9.3) 

18 

(12.0) 

27 

(18.0) 

26 

(17.3) 

19 

(12.7) 

23 

(15.3) 

23 

(15.3) 

3.81 1.899 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 6 

แจง้ยอดการชาํระ

เงินจากลูกคา้ 

16 

(10.7) 

20 

(13.3) 

26 

(17.3) 

23 

(15.3) 

22 

(14.7) 

23 

(15.3) 

20 

(13.3) 

3.91 1.908 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 5 

แจง้วนั เวลา ในการ

ส่งสินคา้ 

12 

(8.0) 

34 

(22.7) 

21 

(14.0) 

17 

(11.3) 

17 

(11.3) 

34 

(22.7) 

15 

(10.0) 

3.97 1.926 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 4 

แจง้การจดั

โปรโมชัน่ ลด แลก 

แจก แถม 

29 

(19.3) 

22 

(14.7) 

22 

(14.7) 

14 

(9.3) 

20 

(13.3) 

14 

(9.3) 

29 

(19.3) 

4.12 2.177 สาํคญั

ลาํดบัท่ี 1 

หมายเหตุ วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์ (เรียงลาํดบัจาก 1-7 จากสาํคญัมากท่ีสุด=1, นอ้ยท่ีสุด=7)  

                  เน่ืองดว้ยลาํดบัท่ี 4 มีสองขอ้ ทาํให้ไม่มีลาํดบัท่ี 7  
 

สําหรับรูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารการตลาด พบว่าส่ือออนไลน์ท่ี

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้ในการส่ือสารการตลาดมากท่ีสุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมา คือ 

Line คิดเป็นร้อยละ 83.3 ตามมาดว้ย Instagram Email และ YouTube โดยมีสัดส่วนร้อยละ 22.0  10.7 และ 7.3 

ตามลาํดบั โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เร่ิมใชส่ื้อออนไลน์เป็นระยะเวลา 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา 

คือ นอ้ยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.7 ตามมาดว้ย มากกว่า 4 ปี และ 3-4 ปี โดยมีสัดส่วนร้อยละ 19.3 และ 11.3 

ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีการใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

48.7 รองลงมา คือ มากกว่า 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามมาด้วย 6-10 คร้ัง และ 11-15 คร้ัง โดยมีสัดส่วน             

ร้อยละ 21.3 และ 2.0 ตามลาํดบั จาํนวนชัว่โมงการใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดต่อสัปดาห์

ส่วนใหญ่ใช้งานตํ่ากว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา 1-3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 28.7 ตามมาด้วย             

4 - 6 ชัว่โมง มากกวา่ 10 ชัว่โมง และ 7 - 9 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 10.7  5.3 และ 0.7 ตามลาํดบั ตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 รูปแบบการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการส่ือสารการตลาด 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

ส่ือออนไลน์ท่ีท่านใช้ในการส่ือสารการตลาด 

Facebook 129 86.0 

Line 125 83.3 

Instagram 33 22.0 

Email 16 10.7 

YouTube 11 7.3 

Twitter 3 2.0 

Weblogs 3 2.0 

อ่ืน ๆ 9 6.0 

เร่ิมใช้ส่ือออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 37 24.7 

1 - 2 ปี  67 44.7 

3 – 4 ปี   17 11.3 

มากกวา่ 4 ปี 29 19.3 

จํานวนการใช้ส่ือออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดต่อสัปดาห์ 

1-5 คร้ัง  73 48.7 

6-10 คร้ัง 32 21.3 

11-15 คร้ัง 3 2.0 

มากกวา่ 15 คร้ัง 42 28.0 

ใช้ส่ือออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารการตลาดประมาณกีช่ั่วโมงต่อคร้ัง 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 82 54.7 

1 - 3 ชัว่โมง 43 28.7 

4 - 6 ชัว่โมง 16 10.7 

7 - 9 ชัว่โมง 1 0.7 

มากกวา่ 10 ชัว่โมง 8 5.3 
  

นอกจากน้ีงานวิจยัไดส้ํารวจผูป้ระกอบการ จาํนวน 150 ราย เพื่อยืนยนัว่าปัจจยัขา้งตน้มีอิทธิพลต่อ

การพฒันาการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการโอทอป และพบว่ามีเพียงปัจจยัภายในเท่านั้ นท่ีให้                          

ค่าสาํคญัทางสถิติดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี  4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเดียวเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

                   การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นสังคมออนไลน์ 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

ค่าความคาด

เคล่ือนมาตรฐาน 

T p-value 

ค่าคงท่ี 0.972 0.190           5.121 0.000 

ปัจจัยภายใน 0.584 0.079 7.391* 0.000 

ปัจจัยภายนอก  0.136 0.075           1.810 0.720 

โดยมี F=108.386, p-value 0.000, R =0.772 และ R-Square = 0.596 (59.60%) 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ พบว่าระดับ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสาร

การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ในระดบัสูง (R=0.772) และสามารถอธิบายความผนัแปรของการนาํเทคโนโลยี

มาใชไ้ดร้้อยละ 59.60  โดยปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05) ซ่ึงปัจจัยภายในเป็นปัจจัยท่ี

ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมได ้อาทิ ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะและความชาํนาญในการใชส่ื้อออนไลน์  

ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวมีอิทธิพลต่อผูป้ระกอบการโอทอปในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสาร

การตลาดผา่นสังคมออนไลน์  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

ผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ีเปราะบาง กรณีศึกษาจงัหวดัปัตตานี สามารถใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาปัจจยั

ดังกล่าวออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายในเป็นปัจจัย ท่ี

ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะควบคุมได ้ปรับปรุง พฒันาและเปล่ียนแปลงได ้ สําหรับปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงท่ี

ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งพิจารณาใชปั้จจยัภายนอกท่ีให้ผลกระทบในเชิงบวก

มากท่ีสุดและขจดัปัจจยัภายนอกท่ีไม่เหมาะสมหรือให้ผลกระทบในเชิงลบ เพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการ

ประกอบการนั้นเอง โดยพิจารณาการจาํแนกปัจจยัดงักล่าวเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

ดว้ยการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) โดยงานวิจยัน้ีมีความพิเศษในการวิเคราะห์ผูป้ระกอบการ

โอทอปในพื้นท่ีเปราะบาง  พบว่า ปัจจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ

แสดงถึงปัจจยัภายในเป็นหลกั จากการวิเคราะห์ปัจจยัดงักล่าวกบัสถานการณ์ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี
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เปราะบางของจังหวดัปัตตานี สามารถใช้เกณฑ์ในการพิจารณาปัจจยัโดยแบ่งออกได้เป็นปัจจยัภายใน                 

และปัจจยัภายนอก หากแต่ผลการศึกษาของงานวิจยัช้ินน้ีมีเพียงปัจจยัภายในเท่านั้นท่ีมีผลการศึกษาทางสถิต

ท่ีมีนยัสาํคญั โดยปัจจยัภายในดงักล่าวสามารถแยกยอ่ยเป็นจุดแขง็ ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์จุดแขง็ท่ีมีอิทธิพลในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ในพื้นท่ี 

                 เปราะบาง  

จุดแข็ง แนวทางในการพฒันาในพื้นท่ีเปราะบาง 

1.  สมาชิกในครอบครัว 

    หรือคนใกลชิ้ด 

สมาชิกในครอบครัวหรือ คนใกล้ชิด มีความสามารถด้านการส่ือสารผ่าน            

ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลให้เป็นผู ้นําในการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับคน                   

รอบข้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบการส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีความรู้

เพิ่มขึ้น 

2.  การโตต้อบของ 

     ผูป้ระกอบการ 

     กบัลูกคา้ 

การตอบโตข้องผูป้ระกอบการกับลูกคา้ถือเป็นจุดเด่นของผูป้ระกอบการใน

พื้นท่ีน้ี เพราะผูป้ระกอบการมีความยินดีในการให้ข้อมูลของลูกค้าส่งผลต่อ

ยอดขายท่ีมีมากขึ้น  การพฒันาการส่ือสารอาจจะมีรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่นการไลฟ์สด เพื่อให้ลูกคา้และผูป้ระกอบการมีการส่ือสาร

แบบ    สองทาง (Two Way Communication) มากขึ้น   

3.  ช่วงวยั 

 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีอยู่ในช่วงวยัทาํงานมีอายุประมาณ 20-45 

ปี ทาํให้ทกัษะการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารการตลาดมีความคล่องตวัสูง การพฒันา

ในขั้นต่อไปเพื่อให้ผูป้ระกอบการมีทกัษะด้านการส่ือสารการตลาดท่ีสูงขึ้น 

รัฐบาลควรให้การสนบัสนุนโดยการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร

สําหรับผูป้ระกอบการ และควรมีการสอบถามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

ก่อนท่ีจะจดัอบรมเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.  เพศ 

 

เพศหญิงใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าเพศชาย และการปรับตวั รวมทั้งทกัษะ      

ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดดี้กว่าเพศชาย ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐอาจจะให้

การสนบัสนุนกลุ่มแม่บา้น หรือ สตรีท่ีว่างงานในพื้นท่ีให้มีอาชีพ และส่งเสริม

การใชส่ื้อออนไลน์ในการประกอบการ  

5.  ผูน้าํท่ีมีความ 

     กระตือรือร้น 

 

ผูน้าํในพื้นท่ีมีความกระตือรือร้น ทาํใหเ้พิ่มโอกาศในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 

ในการพฒันาตนเองส่งผลต่อการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสาร

การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น 

6.  ประเภทของสินคา้ 

     ท่ีเหมาะสมกบัการ 

     ใชส่ื้อออนไลน์   

ประเภทของสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์เป็นสินคา้

ท่ีมีความเหมาะสม เช่น ขา้วเกรียบ และสินคา้มีความหลากหลาย ทาํใหผู้บ้ริโภค

ทราบถึงความเค ล่ื อนไหวข องสิ นค้า เ ป็นอย่ าง ดี  เ ช่น  รสชาติใหม่  ๆ                                     

ของขา้วเกรียบ การพฒันาในอนาคตผูป้ระกอบการอาจจะเพิ่มช่องทางในการ

ส่ือสารสินคา้ประเภทใหม่ ๆ เพื่อสร้างความสนใจใหก้บัลูกคา้  
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ผู ้ประกอบการในปัตตานีเร่ิมมีการเปล่ียนถ่ายจากช่วงอายุมากเป็นกลุ่มผู ้ประกอบการท่ีเป็น                          

วยักลางคนและวยัรุ่น โดยเฉพาะเพศหญิงสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจมากขึ้น ทาํให้ความคล่องตวัในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการใช้ส่ือออนไลน์มีมากขึ้ น การโต้ตอบกับลูกค้ามีความรวดเร็วตามยุคสมัยท่ี

เปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีความกระตือรือร้นในการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการมีเพิ่มมากขึ้น 

ประกอบกบัผูป้ระกอบการมีการปรับตวัใหมี้ความเท่าทนัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  

ผูป้ระกอบการตอ้งเพิ่มความเช่ียวชาญในการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในกลุ่มผูป้ระกอบการดว้ยกนัท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์เดิม หรือ อาจจะมีเพิ่มเติมองคค์วามรู้ใหม่ผ่าน

การอบรมจากหลกัสูตรท่ีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนจดัขึ้น รวมทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านส่ือออนไลน์  

ซ่ึงเป็นการปรับตวัสําหรับผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ีเปราะบางมีความเส่ียงท่ีจะสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี              

ทุกเวลา หรืออาจจะกลา่วไดว้า่เป็น “New Normal for OTOP Entrepreneurs in Vulnerable Areas”   
 

ตารางท่ี 6  การวิเคราะห์จุดอ่อนท่ีมีอิทธิพลในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

                  ในพื้นท่ีเปราะบาง  

 

จุดอ่อน แนวทางในการพฒันาในพื้นท่ีเปราะบาง 

1. ความพร้อมของ

เคร่ืองมือส่ือสาร

ท่ีใชใ้นการ

ส่ือสาร 

 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ยงัไม่มีความพร้อมของเคร่ืองมือส่ือสารผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น โทรศพัท์ท่ีไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ทาํให้ไม่สามารถ

ติดต่อกบัลูกคา้บนส่ือออนไลน์ อีกทั้งไม่สามารถรับขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผ่านทาง 

ส่ือออนไลน์จากหน่วยงานราชการได ้ดงันั้นการส่งเสริมความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ

ส่ือสารอาจจะเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุน เช่น การมีกองทุนกูย้มืสําหรับ

ผูป้ระกอบการในการซ้ือเคร่ืองมือส่ือสารในการประกอบธุรกิจ  

2. การศึกษาและ

ความรู้พื้นฐานใน

การใชเ้ทคโนโลยี 

ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีก็จะทาํให้การส่ือสาร

ค่อนขา้งลาํบาก ส่ิงท่ีสามารถส่งเสริมผูป้ระกอบการในพื้นท่ีให้มีความรู้เก่ียวกบั

การใชเ้ทคโนโลยี คือ การจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการใช้เทคโนโลยีผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี หัวขอ้ท่ีจดัอบรมควรสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการ  

3. เน้ือหาท่ี

ผูป้ระกอบการใช้

ในการส่ือสาร 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี สะท้อนถึงปัญหาของเน้ือหา (Content)                  

ท่ีใช้ในการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความซํ้ า นําเสนอเน้ือหาใน                       

รูปแบบเดิม ๆ ทําให้ไม่น่าสนใจ สําหรับแนวทางการพัฒนาผู ้ประกอบการ                    

ในจงัหวดัปัตตานีเก่ียวกบัการสร้างเน้ือหา (Content) ให้มีความน่าสนใจผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีการจดัอบรมในหัวขอ้ดงักล่าวโดย

เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการขายสินคา้ออนไลน์ เพื่อให้

ผูป้ระกอบการสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของวิทยากร  
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

 

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีมีความคาดหวงัจากรายไดแ้ตกต่างกนัออกไป โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการท่ีมี

กาํลงัการผลิตสูง ผลิตไดต้ามคาํสั่งซ้ือไดใ้นจาํนวนมากมีความคาดหวงัท่ีจะประกอบการให้มีผลกาํไรมาก 

หากแต่ผูป้ระกอบการท่ีมีกาํลงัการผลิตไม่มากนกัมีความคาดหวงักบัผลกาํไรเพียงเพื่อความอยู่รอดเท่านั้น 

ดงันั้นความคาดหวงัในผลกาํไรท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการทั้งทางดา้นการศึกษา

หาความรู้ในการใช้เทคโนโลยี  การสร้างเน้ือหาให้มีความน่าสนใจในส่ือสังคมออนไลน์ การเพิ่ม                       

ขีดความสามารถในการรับรู้ของผูป้ระกอบการ การเพิ่มทกัษะในดา้นการส่ือสาร การศึกษาหาความรู้และ

จุดอ่อน แนวทางในการพฒันาในพื้นท่ีเปราะบาง 

4. ความสามารถใน

การรับรู้ขอ้มูล 

 

ความสามารถในการรับรู้ถือว่าเป็นทกัษะท่ีตอ้งมีการฝึกฝนและพฒันา  การรับรู้

ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน บางคนรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว บางคนรับรู้                 

ไดช้้า หากผูป้ระกอบการมีความสามารถในการรับรู้ไดร้วดเร็วส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีในการส่ือสารการตลาดไดร้วดเร็วดว้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจจะ

ตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การเขา้รับการอบรมท่ี

หน่วยงานจดัขึ้น เพื่อให้ตนเองสามารถพฒันาขีดความสามารถในการรับรู้ให้

เพิ่มขึ้นเป็นลาํดบั  

5. ความคาดหวงัจาก

รายได ้

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีส่วนใหญ่ไม่ไดค้าดหวงัในการหารายได้

จาํนวนมาก เพราะเห็นว่าการประกอบการทาํเพื่อวตัถุประสงค์ของการอยู่รอด

เท่านั้ น แนวทางการพัฒนาอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงแนวคิดของความ

คาดหวังในชีวิต ว่าการสร้างรายได้ท่ี เพิ่มขึ้ น สามารถสร้างความอยู่รอด                          

ในอนาคตใหก้บัลูกหลานได ้ 

6. ทกัษะในการ

ส่ือสาร 

 ผูป้ระกอบการขาดทกัษะในการส่ือสาร ไม่ทราบว่าตอ้งเร่ิมตน้การขายอย่างไร 

จะตอบโต้ลูกค้าอย่างไร ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าไม่เป็น อาจจะส่งผลต่อนํา

เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

7. ทกัษะและความ

ชาํนาญในการใช้

ส่ือออนไลน์ 

ผูป้ระกอบการขาดทกัษะในการส่ือสาร ไม่ทราบว่าตอ้งเร่ิมตน้การขายอย่างไร 

จะตอบโต้ลูกค้าอย่างไร ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าไม่เป็น อาจจะส่งผลต่อนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้ออาจจะสร้างหลักสูตรการจัดอบรมทักษะ                 

การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการส่ือสารการตลาด เพื่อเพิ่มทกัษะใหผู้ป้ระกอบการ 

8. ความรู้ในการใช้

ส่ือออนไลน์   

ความรู้ในการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น การพฒันาเน้ือหาสําหรับแนะนาํสินคา้ หรือ

เสนอขายในส่ือสังคมออนไลน์ การคิดราคาของสินคา้ท่ีตอ้งรวมค่าขนส่งเม่ือ

ขายสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการควรได้รับการแนะนาํจากผูท่ี้มี

ความรู้ผา่นการอบรมท่ีจดัขึ้นจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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สร้างความชาํนาญในการใช้ส่ือออนไลน์ ประกอบกบัผูป้ระกอบการขาดความพร้อมของเคร่ืองมือส่ือสาร 

ทาํใหก้ารประกอบการไม่สามารถเป็นไปในทิศทางท่ีสร้างผลกาํไรท่ีสูง  

ผูป้ระกอบการต้องมีทัศนคติในการประกอบการในเชิงบวกเก่ียวกับการคาดหวงัรายได้จากการ

ประกอบการ สร้างการเรียนรู้ว่า “หากมีผลกําไรจากการประกอบการสูง ผู้ประกอบการสามารถสร้าง

ประโยชน์ให้กับตนเองและสังคม” ให้ผูป้ระกอบการรู้สึกถึงการสร้างคุณค่าร่วมในสังคมท่ีเปราะบาง เช่น 

ผลจากการประกอบการสามารถช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงอาจจะมีการร่วมมือจากหน่วยงาน

ภาครัฐในการหาเครือข่ายความร่วมมือ และสร้างเป็นสังคมของการช่วยเหลือ นอกจากน้ีการเพิ่ม                           

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบการให้ตรงตาม

ขีดความสามารถท่ีแทจ้ริง เช่น การอบรมอาจจะตอ้งแบ่งตามกลุ่มทกัษะของผูป้ระกอบการท่ีเป็นลาํดบัขั้น

ตามความสามารถ เพื่อใหก้ารอบรมในแต่ละคร้ังมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับการทาํวิจัยเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

ผูป้ระกอบการโอทอป Kaysabua & Pinsem (2018) ศึกษากลยุทธ์การพฒันาผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) กลุ่มเบญจบูรพา สู่การคา้ชายแดนไทย-กมัพูชา (ด่านอรัญประเทศ) จากการสํารวจ

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 496 ราย โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ผลการวิเคราะห์สามารถกาํหนดกลยุทธ์

การทาํการตลาดสําหรับผูป้ระกอบการโอทอปกลุ่มเบญจบูรพาได ้6 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1.  ตอ้งสร้างสินคา้และ

ผลิตสินคา้ให้เป็นเอกลกัษณ์หรือมีคุณลกัษณะแต่ละท้องถ่ินในระดับสากล 2.  การเน้นตลาดเป้าหมาย 

เจาะจงท่ีตลาดเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับ 3.  ให้ความรู้เร่ืองของการทําการค้าชายแดน                  

ไทย-กมัพูชา 4.  จดัทาํตราสินคา้แสดงให้เห็นความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และทอ้งถ่ินท่ีเป็นสากล               

5.  สร้างพนัธมิตรร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประชาสัมพนัธ์โอทอปให้เป็นท่ีรู้จกั 6.  จบัคู่พนัธมิตร

ทางธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการโอทอป ในทาํนองเดียวกนั Rattanakorn, Chansukkit, & Lopburi (2016) ได้

ศึกษาสภาพปัญหา โอกาสการแข่งขนั กลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารของผลิตภณัฑ ์จากการสํารวจ

ผูป้ระกอบการสินคา้โอทอปจาํนวน 30 ราย พบวา่ ผลิตภณัฑโ์อทอปมีจุดแขง็คือ การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมา

พฒันาต่อยอด การสร้างสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน มีความประณีตสวยงาม มีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ จุดอ่อน

คือ ตราสินคา้ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ การบรรจุหีบห่อยงัไม่ไดม้าตรฐาน กระบวนการผลิตต้องใช้

ระยะเวลานาน นอกจากน้ีแล้ว Rattanakorn, Chansukkit, & Lopburi (2016)  ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ                

กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์โอทอปว่าควรให้ความสําคญักับทาํเลท่ีตั้งของร้าน ช่องทางการ                 

จดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนดา้นการส่ือสารการตลาด ผูผ้ลิตควรเนน้การ

จดังานแสดงสินคา้ และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑโ์อทอป  

จะเห็นได้ว่าในสถาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันของผูป้ระกอบการโอทอปส่งผลต่อการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีแตกต่างกัน  การประเมินถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีมีความ

แตกต่าง ทาํให้การส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ และการวางแผนการดาํเนินงานในอนาคตตอ้งปรับเปล่ียนตาม

บริบทของพื้นท่ีเป็นสาํคญั  



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 15, No. 2, July-December 2021, 1-17  

16 

ดงันั้นเม่ือมีการวิเคราะห์สถานการณ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพฒันาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ในพื้นท่ีเปราะบาง ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและนาํมาขยายผล                

ถึงวิธีในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต โดยตอ้งพิจารณบริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปได ้

และสามารถนาํมาแกไ้ขปัญหาอยา่งแทจ้ริง  
 

ข้อเสนอแนะ  

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และอยู่ใน

พื้นท่ีเปราะบาง มีความหลากหลายทางด้านความคิด การใช้ชีวิต และพฤติกรรมต่าง ๆ ข้อเสนอแนะ                       

เชิงวิชาการจากงานวิจยัน้ี หากมีการทาํวิจยัในอนาคต งานวิจยัสามารถขยายผลเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ                    

ให้เห็นความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีนบัถือศาสนาพุทธและผูป้ระกอบการท่ีเป็น

มุสลิม อาจจะไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีใชใ้นการพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเปราะบาง โดยสามารถท่ีจะ

ลดการดาํเนินงานท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ และสร้างแนวทางการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด 

ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบัติ สําหรับการวิจยัในอนาคต ผูวิ้จยัอาจนําเสนอมุมมองของตวัแทนจาก

หน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการโอทอป โดยจดักลุ่มแบ่งเป็นประเภทของสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์หรือ

ประเภทเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อความชดัเจนท่ีศึกษาไปท่ีรูปแบบและเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการโอทอป  
 

ข้อจํากดั 

การทาํวิจยัในพื้นท่ีเปราะบาง กรณีศึกษาจงัหวดัปัตตานี อาจจะมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของการเขา้สํารวจ

ผูป้ระกอบการโอทอปในพื้นท่ี เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเส่ียง และบางพื้นท่ีมีความห่างไกล นักวิจยัจาํเป็นตอ้งมี

เครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนบัสนุนผูป้ระกอบการดงักล่าวจึงจะทาํให้การทาํงาน         

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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