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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
 
       The purpose of this research was to examine the consistency of a 
structural equation model with the empirical data, which included the study 
on causal factors affecting the destination loyalty, and the test of non-
variation of models between Thai and foreign tourists on Northeastern 
historical park. The samples were 390 Thai and foreign tourists who visited 
the Phimai, Phanom Rung, and Phu Phra Bat historical parks. The sampling 
methods used were purposive sampling and quota sampling, where 130 
samples were collected from each location. The conceptual model was 
determined based on travel career ladder theory, which consisted of 4 main 
variables namely destination management plan, tourism motivation, 
perceived value and destination loyalty. The main data collection tool was 
questionnaires. Lisrel 8.72 was used for data analysis and hypothesis 
testing. The results revealed that the structural equation model was 
consistent with empirical data at a good level. Destination loyalty was 
indirectly caused by destination management plan and tourism motivation 
thru perceived value. In addition, from structural equation model, there 
existed a model variation between Thai and foreign tourist. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบสมการโครงสร้างกบัขอ้มูล         

เชิงประจักษ์ รวมถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว และการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ

แบบจาํลองระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวภายในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อุทยาน

ประวติัศาสตร์พนมรุ้ง และอุทยานประวติัศาสตร์ภูพระบาท จาํนวน 390 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง 

และการสุ่มแบบโควตา โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างในสถานท่ีแต่ละแห่งเท่า ๆ กัน  กรอบแนวคิดได้ถูกกําหนดขึ้นตาม

แนวทางทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง ประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัการแหล่งท่องเท่ียว แรงจูงใจใน

การท่องเท่ียว คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรล 8.72 ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแบบสมการโครงสร้างมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบัดี ในขณะท่ีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยผ่านคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว นอกจากน้ี ตวัแบบสมการ

โครงสร้างมีความแปรเปล่ียนของโมเดลความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่อ

อุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือได้ว่ามีบทบาทสําคัญเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจประเทศไทย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากประเทศไทยประสบกบัวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 การท่องเท่ียวได้กลายมาเป็น   

หน่ึงในภาคธุรกิจบริการหลกัท่ีสําคญั และมีการเจริญเติบโตอย่างมาก (Kaosaart & Auntong, 2015) รวมไป

ถึงการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว เน่ืองจากสามารถนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และการพฒันาเศรษฐกิจทั้งในระดบัประเทศ ระดบั

ภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการสืบทอดวฒันธรรม

ให้คงอยู่สืบต่อไป (Sewana, 2013) อีกทั้งประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์จาํนวนมากตาม

ภูมิภาคต่าง ๆ ถือเป็นจุดดึงดูดสําคญัดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้น การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 

จึงเป็นส่ิงสาํคญัต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของไทย (Department of Tourism, 2014)   

  ในขณะท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีพื้นท่ีร้อยละ 33.17 เทียบได้กับ 1 ใน 3 ของพื้นท่ีทั้ งหมด         

ในประเทศ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นภูมิภาคท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย จึงทําให้ภูมิภาคแห่งน้ีมีสถานท่ี

โบราณสถานท่ีสําคญั และมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคม และวฒันธรรม          

ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์บนพื้นฐานทางประวติัศาสตร์อันยาวนาน จึงทําให้ภูมิภาคมีความโดดเด่นใน          

เร่ืองของโบราณสถาน และวิถีชีวิตท่ีเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน (Phumiworramunee, Wongmonta & 

Techakana, 2019) ประกอบกบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ จาํนวน 

3 แห่ง ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์หินพิมาย จ.นครราชสีมา อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จ.บุรีรัมย ์และ

อุทยานประวติัศาสตร์ภูพระบาท จ.อุดรธานี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ของภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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  อย่างไรก็ตาม ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตหลงัจาก    

ไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียว และเกิดความประทบัใจ โดยนักท่องเท่ียวจะแสดงออกมาในลกัษณะของการกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้ า การแนะนําและบอกต่อ ความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น รวมถึงการอนุรักษ์ หวงแหน ในขณะท่ี

ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวจะนาํไปสู่การเพิ่มรายไดใ้ห้กบัหน่วยงาน  หรือองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และทาํ

ให้ ธุรกิจประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด  (Jankingthong, Kodcharat, Panjiang, Klinlekha,  

Noysuwan, & Louisyapan, 2017) ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างความภักดี   

ต่อแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

   จากท่ีมาและความสําคญัดังกล่าว การศึกษาแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ทั้ง 3 แห่ง 

ยงัคงมีไม่มากนัก  ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างและการทดสอบความ                         

ไม่แปรเปล่ียนของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยาน

ประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากการใช้แบบจาํลองสมการโครงสร้างสามารถใช้ได ้                    

ในงานวิจยัท่ีมีความซับซ้อน และการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์หลายตวัแปร และการประมาณค่าอิทธิพล

จากตวัแปรสาเหตุไปยงัตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา โดยทาํการวิเคราะห์จากค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ส่งผ่านตัวแปรคั่นกลาง และอิทธิพลทางอ้อม (Kelloway, 2015) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ในประเทศไทย และเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสร้างความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  2. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  3. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
 

ขอบเขตการวิจัย 

  งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้าง และการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ             

ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์                

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบบจาํลองน้ีใช้เพื่ออธิบายอิทธิพลของการจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยาน

ประวติัศาสตร์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จ.นครราชสีมา อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง 

จ.บุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์ภูพระบาท จ.อุดรธานี พ.ศ. 2561-2562 (เก็บขอ้มูลก่อนวิกฤต Covid-19) 
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ประโยชน์ของการวิจัย     

  1. หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีกํากับดูแลอุทยานประวติัศาสตร์ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว

ทางอุทยานประวติัศาสตร์ เพื่อทาํให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าจากการท่องเท่ียว และเกิดความภกัดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์ 

 2. หน่วยงานธุรกิจนําเท่ียวภาคเอกชน หรือมัคคุเทศก์นําเท่ียว สามารถนําผลการวิจัยน้ีไปจัด

โปรแกรมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไดต้รงตามความตอ้งการ เพื่อทาํ

ให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงคณุค่าจากการท่องเท่ียว และเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว สาํหรับนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์  

 3. ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนําไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอนทางด้าน 

การตลาดการท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียว และการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว สําหรับการยกตัวอย่าง

เก่ียวกับกรณีศึกษาแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถทาํให้

นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจไดช้ดัเจนมากขึ้น  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย คือ ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder: TCL) ของ 

Pearce (1988) เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้ขึ้นมาบนพื้นฐานทฤษฎีของ Maslow หรือ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ 

(The Hierarchy of Needs) โดยทฤษฎีน้ีจะช่วยอธิบายถึงแรงจูงใจในภาพรวมมากกว่ามุ่งไปท่ีความตอ้งการ

เพียงขั้นใดขั้นหน่ึง และอธิบายถึงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจท่ีมีความ

หลากหลายทั้ งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกอย่างเป็นพลวัต (Dynamic) เพื่อประเมินแรงจูงใจ

นกัท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลในสถานการณ์การท่องเท่ียว และบริบทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง

กนัออกไป  

ดังนั้นทฤษฏีขั้นบันไดแห่งการเดินทางจึงถูกนํามาสนับสนุนเพื่ออธิบายท่ีมาของกรอบแนวคิด     

ในการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองด้วยทฤษฎีน้ีได้อธิบายถึง พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากแรงผลักของปัจจัย

ภายนอกในด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความตอ้งการท่ีจะ

ออกไปท่องเท่ียว และปัจจัยภายในจากจิตใต้สํานึกของนักท่องเท่ียวในด้านแรงจูงใจท่ีเป็นแรงขับ                     

ให้นักท่องเท่ียวเดินทางออกไปท่องเท่ียวตามความตอ้งการของตนเอง กล่าวคือ เป็นแรงจูงใจในภาพรวม

แบบขั้นบนัไดท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดการเดินทาง ดงันั้น เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางออกไปท่องเท่ียวจาก

แรงกระตุน้และแรงขบัท่ีมาจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกแลว้ จะส่งผลทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดการ

ประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป และส่งผลทาํให้เกิดความภกัดี 

ต่อแหล่งท่องเท่ียวตามมา 
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 การจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ (Destination Management Plan: DMP) เป็น

ขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีใช้ในการดาํเนินการจดัการอย่างมีกระบวนการ 

ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการพื้นท่ี การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน การจดัการบุคลากร

ทางการท่องเท่ียว  การจัดการด้านรายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ

นักท่องเท่ียวและชุมชน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ (Ministry of Tourism and Sports, 2015) นอกจากน้ี 

Department of Tourism (2014) ไดอ้ธิบายไวว้่า การจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ เป็นการ

สร้างความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ทางธุรกิจในการจดัสร้างพฒันา และปรับปรุงกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ โดยประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

2) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 3) ด้านการเข้าถึง 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย 5) ด้านการตลาด และ           

6) ดา้นนกัท่องเท่ียว  

 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางเพื่อ

สนองความตอ้งการของตนเอง โดยปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจ 

4 ด้าน (McIntosh & Goeldner, 1986) ได้แก่  1) ด้านทางกายภาพ (Physical Motivation) เป็น ส่ิงจูงใจท่ี

เก่ียวขอ้งกับเก่ียวกับการพกัผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อหลีกหนีจากงานท่ีจาํเจ และความยุ่งยากต่าง ๆ              

ไปหาความสงบเพื่อรักษาสุขภาพ 2) ดา้นทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีอยาก

รู้จักผูอ่ื้น และได้เรียนรู้เก่ียวกับศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ และศาสนา  เป็นต้น 3) ด้านระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีจะได้พบปะผูค้นใหม่ หรือการท่ีได้รู้จกักับเพื่อนใหม่ ๆ            

ในระหว่างการเดินทาง และ 4) ด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็นความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเองยกฐานะและเกียรติภูมิของตนเองให้สูงขึ้น เช่น การเดินทางไปติดต่อธุรกิจ 

การศึกษาต่อในต่างประเทศ เป็นตน้  

คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว (Perceive value) เป็นการเปรียบเทียบถึงผลกระทบของการรับรู้         

ในดา้นราคา และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บตามความคาดหวงั หากนักท่องเท่ียวพบว่าตนเอง

ไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีคาดหวงัสูงกวา่ตน้ทุนท่ีสูญเสียไป นกัท่องเท่ียวจะประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บรู้สูง ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และพฤติกรรมความภกัดีในอนาคตของนกัท่องเท่ียว โดยเป็นเป้าหมายหลกั

สําคญัของการจดัการการตลาดท่องเท่ียว (Irena, 2015) นอกจากน้ี Tsiotsou & Goldsmith (2012) ไดอ้ธิบาย

ไวว้่า คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว เป็นการประเมินผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ กบัค่าใช้จ่าย  

เวลา ประสบการณ์ และความเหน่ือยลา้ของนกัท่องเท่ียววา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใดต่อการ ท่องเท่ียวใน

คร้ังนั้น ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดบู้รณาการแนวคิดของ Tsiotsou & Goldsmith (2012) มาประยุกตใ์ช้

เป็นกรอบแนวคิดสําหรับตวัแปรคัน่กลาง โดยคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่    

1) คุม้ค่าเงิน 2) คุม้ค่าเวลา 3) คุม้ค่าประสบการณ์ และ 4) คุม้ค่าพลงังาน  
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ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destination Loyalty) เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมต่อจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเท่ียว เช่น การสนับสนุนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเข้าเยี่ยมชม การเพิ่มค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น เป็นตน้ ซ่ึงมีความสาํคญัทั้งในเชิงวิชาการ และในทางปฏิบติัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(Moore, Rodger, & Taplin, 2017) นอกจากน้ี Jankingthong et al. (2017) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบความ

ภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีสําคญั ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า เป็นการแสดงถึง

ความผูกพนัท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง 2) ด้านการแนะนําบอกต่อ เป็นการแนะนําให้เพื่อนหรือญาติให้เข้ามาท่องเท่ียว               

ในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงการเล่าประสบการณ์ความประทับในทางบวกเก่ียวกับการท่องเท่ียว                    

ในแหล่งท่องเท่ียว 3) ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น เป็นความรู้สึกไม่หวัน่ไหวของนักท่องเท่ียวต่อการ

ขึ้นราคา  ค่าสินคา้หรือบริการขององคก์รการท่องเท่ียว และ 4) ดา้นการอนุรักษแ์ละหวงแหน เป็นความรู้สึก

ของนักท่ องเท่ี ยวท่ี ต้องการให้แห ล่งท่ องเท่ี ยวท่ี ตนป ระทับ ใจและท่ี มีคุณ ค่ าใน ส ายตาของตน                              

โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความตอ้งการใหแ้หล่งท่องเท่ียวนั้นดาํรงอยู่อยา่งย ัง่ยนื  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงสาเหตุกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว จากการศึกษาของ Chen & Gursoy (2001) พบว่า การจดัการแหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ส่งผล

ในเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของนักท่องเท่ียวและความภกัดีของนักท่องเท่ียว ในขณะท่ีผลการศึกษาของ 

Pathomsirikul (2015) พบว่า การจดัการในดา้นปัจจยัการตลาดส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของนักท่องเท่ียว นอกจากน้ี Wang & Leou (2015) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม Lien & Cao (2014) ยงัแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจและการประเมินคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว และถูกส่งต่อไปยงัความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวซ่ึงทาํใหเ้กิดการเยีย่มชมซํ้า 
 

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ตวัแบบสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง

อุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติต่ออุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 3. ตวัแบบสมการโครงสร้างมีความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อความภกัดี

ต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติทางอุทยานประวัติศาสตร์ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ดาํเนินการตามขั้นตอนระเบียบวิธีการวิจยัอย่างเป็นระบบ โดยมีการ 

ดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี   
 1. ประชากรในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20 ปีขึ้ นไป                      

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 3 แห่ง ไดแ้ก่ อุทยาน 

ประวติัศาสตร์พิมาย จ.นครราชสีมา อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จ.บุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์       

ภูพระบาท จ.อุดรธานี  

   2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ค ือ  ก ารเล ือ ก ห น่วยต วัอ ย ่างโด ย ไ ม ่ใช ้ค วาม น่าจะ เป็ น                          

(Non-Probability Sampling) ตามสูตรการคาํนวณของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  

และกาํหนดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 คาํนวณได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าจาํนวน 385 ตวัอย่าง 

ผู ว้ ิจยั เพิ ่มขนาดตวัอย่างเป็น 390 ตวัอย่าง วิธีการสุ่มใช ้เทคนิคการสุ่มกลุ ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) แล ะ ก ารสุ่ม ก ลุ ่ม ต วัอ ย ่างแบ บ โค วตา  (Quota Sampling) อย่างละเท่า ๆ  กัน 

ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างสถานท่ีละ 130 ตัวอย่าง ซ่ึงในแต่ละสถานท่ีมีกลุ่มนักเท่ียวชาวไทย และ

ชาวต่างชาติ กลุ่มละ 65 ตวัอย่าง สรุปรวมสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 3 แห่ง ไดน้กัท่องเท่ียวชาวไทย 195 ตวัอย่าง 

และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 195 ตวัอยา่ง โดยผูวิ้จยัไดท้าํการลงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นเสนอ

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั

ด้วยเทคนิคหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงผลการตรวจสอบ

พบวา่ ค่าอยูร่ะหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซ่ึงผ่านตามเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับไดท่ี้มากกว่า 0.50 (Ritjaroon, 2014) 

และทาํการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นการวดัความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีขอ้คาํถามแบบ Likert scale โดยค่าประเมินมีผลเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน   

ทุกด้าน  คือ มากกว่า 0.70 (Nuengcharuem, 2013) และก่อนแจกแบบ สอบ ถามให้กับ นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ผูวิ้จยัได้ทาํการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ (Translation) และแปลยอ้นกลบั (Back-

Translation) โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ และความสามารถในดา้นการใชภ้าษาทั้ง 2 ไดเ้ป็นอย่างดี (Bilingual 

Person) ก่อนดาํเนินการเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

  4. การทดสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ด้วยการ

วิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้จากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบค่าความเบ ้

(Skewness: SK) และค่าความโด่ง (Kurtosis: KU) เพื่อตรวจสอบลกัษณะการกระจาย และการแจกแจงของ

ขอ้มูล พบว่า ตวัแปรสังเกตได ้ทั้ง 14 ตวั มีการแจกแจงขอ้มูลแบบปกติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยตวัแปร

ทุกตวัมีค่า + ไม่เกิน 2 (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011) ประกอบกบัการพิจารณาแจกแจงของตวัแปรดว้ยกราฟ 

การแจกแจง (Histograms for Continuous Variables) ยงัพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบโค้กปกติ 

ดงันั้น ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดจึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และใช้การประมาณ

ค่าดว้ยวิธีความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood: ML) เน่ืองจากวิธีน้ีใช้ในกรณีท่ีมีมีตวัแปรหลายตวัแปร 

มีการแจกแจงปกติ (Multivariate Nomal Distribution) และมีกลุ่มตวัอยา่งเพียงพอในการทดสอบ 

 5. การประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model) ด้วยการวดัความตรง (Validity) โดยพิจารณา

ไดจ้ากความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อทาํการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) โดยค่าควรสูงกว่า 0.5 

จากนั้นได้นําค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ มาคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)      

ซ่ึงเป็นชุดของตวัแปรท่ีมีความคลา้ยกนัในการวดัแนวคิดภายในโครงสร้างเดียวกนั โดยสถิติท่ีใช้ในการวดั

คือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extract: AVE) ซ่ึงยอมรับได้ท่ีระดับ >0.5  

(Hair et al., 2011) และการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) โดยพิจารณาไดจ้าก                       

ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้ซ่ึงตอ้งมีค่าสูงกว่าโครงสร้างทั้งหมดในแนวทแยงมุม

ทั้งแนวแถว และคอลมัน์ของตาราง นอกจากน้ียงัได้ทาํการทดสอบ ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดย

พิจารณาจาก ค่าความน่าเช่ือถือเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability) โดยค่าควรสูงกว่า 0.70 ขึ้นไป 

(Hair et al., 2011) โดยผลการทดสอบการประเมินโมเดลการวดัน้ี ได้ผ่านเกณฑ์ทุกรายการดังแสดงไว ้         

ในตารางท่ี 1 
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 6. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในภาพรวม (Full Model) ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ

ชาวต่างชาติกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ท่ีมีต่อ

ตัวแปรตาม ทั้ งความสัมพันธ์ทางตรง (Direct Effect) และความสัมพันธ์ทางอ้อม (Indirect Effect) เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการทดสอบความ

ไม่แปรเปล่ียนของความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ด้วยการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Groups Analysis) 

ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) ดว้ยโปรแกรมลิสเรลในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 โดยการประเมินความสอดคลอ้งใชเ้กณฑค์่าดชันีของ Kline (2011) ประกอบดว้ย (1) ค่าไค-สแควร์

สัมพทัธ์ (χ2/df) คือ ดชันีท่ีบ่งช้ีถึงความสอดคลอ้งของสมการโครงสร้าง โดยค่า (χ2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า    

3.00 (2) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA และ 90 Percent Confidence Interval for RMSEA: CI) คือ ดัชนีท่ีบ่งบอกถึง

ความไม่สอดคลอ้งของแบบจาํลองกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA  ท่ีมีค่า

น้อยกว่า 0.05 หมายถึง แบบจาํลองสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดับดีมาก ค่าระหว่าง 0.05-0.08 

หมายถึง แบบจาํลองค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นในระดบัดี  (3) ดชันีวดัความสอดคลอ้ง

กลม กลืน เชิงสั ม บู รณ์  (Absolute Fit Index) ได้แก่  GFI (Goodness of Fit) ซ่ึ งแส ดงถึงป ริม าณ ความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้้วยโมเดล โดยค่า GFI ท่ีดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป (4) 

ดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์  (Relative Fit Index) ได้แก่  NNFI (Non-Normed Fit Index) และ  CFI 

(Comparative Fit Index) ทั้ง 2 ดชันีน้ี เป็นดชันีท่ีใช้วดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ โดยค่า NNFI และ CFI 

ท่ีดีควรมีค่าตั้ งแต่ 0.90 ขึ้ นไป (5) ดัชนีวดัความสอดคล้องในรูปความคลาดเคล่ือนค่าท่ีนิยมใช้ ได้แก่ 

(Standardized  Root Mean Square Residual: SRMR) เป็ นค่ าส รุป ของค่ า  Standardized Residual โดยค่ า 

SRMR ท่ีดีควรมีค่าตํ่ากวา่ 0.08 
 

ผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็น                     

เพศชาย มากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.92 ต่อ 43.08 โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.60                     

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.00 ซ่ึงมีการศึกษาสูงสูดในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.85 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 27.91 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ  20,001-25,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 27.22 และประเภทของนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 

50.00 ต่อ 50.00 โดยค่าเฉล่ียรวมของตัวแปรทั้ งหมด พบว่า ปัจจัยในด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียว             

มีค่าเฉล่ียในระดับมาก  ( = 4.18, S.D. = 0.489) ปัจจัยในด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย                  

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.27, S.D. = 0.642) คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                   

( = 4.08, S.D. = 0.704) และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( = 4.12, S.D. = 0.738)   
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 ส่วนท่ี 2 การประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model) พบวา่ ผลการทดสอบไดผ้า่นเกณฑ ์             

ทุกรายการดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model) 
 

ตัวแปรแฝง 

(Latent Valiables) 

ตัวแปรสังเกตได้ 

(Observed 

Variables) 

นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 

(Factor Loading) 

ค่าเฉลี่ยความ

แปรปรวนท่ีถูก

สกัดได้ (AVE) 

ความน่าเช่ือถือ

เชิงองค์ประกอบ 

(CR) 

ความตรงเชิงจําแนก 

(Discriminant 

Validity) 

การจดัการ 

แหล่งท่องเท่ียว 

ส่ิงดึงดูด 0.740 

0.524 0.868  

 

ผ่านเกณฑ์ 

 

ความสะดวก 0.742 

การเขา้ถึง 0.786 

ความปลอดภยั 0.615 

การตลาด 0.665 

นกัท่องเท่ียว 0.780 

แรงจูงใจใน 

การท่องเท่ียว 

ทางกายภาพ 0.734 

0.508 0.805 

 

ผ่านเกณฑ์ 

 

ทางวฒันธรรม 0.682 

ระหว่างบคุคล 0.756 

สถานภาพฯ 0.675 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

จากการท่องเท่ียว 

คุม้ค่าเงิน 0.722 

0.587 0.850 

 

ผ่านเกณฑ์ 

 

คุม้ค่าเวลา 0.745 

ประสบการณ์ 0.798 

คุ่มค่าพลงังาน 0.797 

ความภกัดีต่อ 

แหล่งท่องเท่ียว 

กลบัมาเท่ียวซํ้า 0.744 

0.620 0.867 

 

ผ่านเกณฑ์ 

 

การบอกต่อ 0.743 

ความเตม็ใจฯ  0.844 

การอนุรักษฯ์ 0.814 

χ2/df = 1.34, RMSEA = 0.030, GFI = 0.956, NNFI = 0.942, CFI = 0.985, SRMR = 0.020 
 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในภาพรวม (Full Model) พบว่า ค่า χ2/df = 2.52            

ค่า RMSEA เท่ ากับ  0.063 (90 Percent Confidence Interval เท่ากับ  0.054-0.072) ค่า GFI เท่ ากับ 0.90 ค่า 

NNFI เท่ากับ 0.95 ค่า CFI เท่ากับ 0.96 และค่า SRMR เท่ากับ 0.063 ซ่ึงค่าดัชนีดังกล่าวผ่านเกณฑ์ท่ีได้

กาํหนดไว ้ดงันั้น จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดว้่า ตวัแบบสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนของโมเดลความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกับ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงไดต้ามภาพ 2 
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในภาพรวม (Full Model, N = 390) 
 

 

  จากภาพ 2 พบว่า การจดัการแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการ

ท่องเท่ียว อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.30 โดยท่ีแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.19 และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.91 

แต่การจดัการแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวทางอุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยสามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2  

 

 ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวม (N = 390) 
 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรผล 

 ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

 DE IE TE 

การจดัการแหล่งท่องเท่ียว -0.01 0.27** 0.26** 

แรงจูงใจในการท่องท่ียว -0.01 0.17* 0.16** 

คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว      0.91** - 0.91** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 15, No. 1, January-June 2021, 28-45 
 

39 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปได้ว่า ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวได้รับ

อิทธิพลทางออ้มจากการจดัการแหล่งท่องเท่ียวโดย ผา่นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.27 อีกทั้งยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.17 แต่ความภกัดีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวไม่ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการจดัการแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

  ส่วนท่ี 4 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่าง

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า มีความแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล พิจารณาได้จากค่า            

ไค-สแควร์ท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติ อีกทั้งโมเดลการวดัน้ียงัมีความแปรเปล่ียนของค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ 

และผลต่างของค่าไค-สแควร์ระหว่างการทดสอบท่ี 2 และ1 มีนัยสําคญัทางสถิติ จึงสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 3 ไดว้่า ตวัแบบสมการโครงสร้างมีความแปรเปล่ียนของโมเดลและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลต่อ

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติทางอุทยานประวติัศาสตร์           

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตาราง 3   
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 

โมเดลการทดสอบ χ2 df χ2/df p RMSEA GFI NNFI CFI 

1. รูปแบบโมเดล 379.20 251 1.51 0.00 0.051 0.92 0.97 0.97 

2. รูปแบบนํ้าหนกัองคป์ระกอบ 405.14 266 1.50 0.00 0.048 0.92 0.97 0.98 

ความแตกต่างของโมเดล 2. กบั 1. 25.94 15 -0.01 0.00 -0.003 0.00 0.00 0.01 
 

 นอกจากน้ี  การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่าง

นกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติสามารถแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมได ้จากภาพท่ี 3 และ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (N = 195) 
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ภาพท่ี 4 การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (N = 195) 
 

จากภาพ 3 และ 4 พบวา่ ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวโดยผ่านคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเท่ากบั 0.32 แต่ไม่มีนัยสําคญัต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในขณะท่ีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยผ่านคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.29 แต่ไม่มีนยัสําคญัต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

อยา่งไรก็ตามผลการวิเคราะห์ระดบัผลกระทบของแต่ละกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยแสดงไดต้ามตาราง 4 
 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหวา่งกลุ่ม (N = 195) 
 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

  

ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

DE IE TE DE IE TE 

การจดัการแหล่งท่องเท่ียว -0.23    0.32*     0.09** 0.07 -0.01 0.06 

แรงจูงใจในการท่องท่ียว 0.14 -0.10 0.04 -0.04     0.29**    0.25** 

คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว     0.84** -    0.84**      0.99** -    0.99** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเป็นตัวแปรคั่นกลางท่ีมีอิทธิพลเต็มท่ีหรือ

สมบูรณ์ (Full Mediation Effect) ซ่ึงทาํหน้าท่ีสร้างความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรเชิงสาเหตุกบัตวัแปรผล 

(Piriyakul, 2015) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

   จากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า การจดัการแหล่งท่องเท่ียวส่งผลทางออ้มในเชิงบวกต่อความ              

ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยผ่านคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Chen & Gursoy (2001)           

ท่ีพบว่า การจดัการแหล่งท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยั ดา้นการเขา้ถึง ดา้นความสะดวก ถูกกาํหนดให้ผ่าน

ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความภกัดีของนักท่องเท่ียวขาออก               

ชาวเกาหลีในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง และยงัสอดคล้องกับ Pathomsirikul (2015)                    

ท่ีพบว่า ตวัแปรเชิงสาเหตุทั้ง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการ 

ส่งผลทางออ้มในเชิงบวกต่อความภกัดีของนักท่องท่ียวชาวไทย โดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 

    นอกจากน้ี ผลการศึกษาวิจยั ยงัพบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลทางออ้มในเชิงบวกต่อความ

ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยผ่านคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับ Wang & Leou (2015)          

ท่ีพบว่า แรงจูงใจการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมรดกของมาเก๊า มีอิทธิพลทางออ้มต่อ

ความภักดีของจุดหมาย ปลายทางการท่องเท่ียวด้วยความสมคัรใจของนักท่องเท่ียว โดยผ่านการจดัการ

คุณค่าการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ดั้งนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีตั้งอยู่ในศูนยป์ระวติัศาสตร์ของมาเก๊า

ควรมีการสร้างสรรคค์ุณค่าการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองนอกเหนือจากการเพิ่มความน่าดึงดูดใจ

ของมรดกทางวฒันธรรมเท่านั้น ในขณะท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวส่งผลทางตรงในเชิงบวกต่อความ

ภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Boonsak, Promsuwan, Wongmontha & Keeratichamroen (2018) 

ท่ีพบว่า คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว

บนฐานชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบั Dumrak, Prungjareansri, 

Sriprajan & Pungniran (2015) ท่ีพบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวใน

จงัหวดัภูเก็ต  

   อีกทั้ง การทดสอบความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติต่อ

อุทยานประวัติศาสตร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความแปรเปล่ียนของโมเดล ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Pathomsirikul (2015) ท่ีพบว่า ความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดั

ปทุมธานีมีแตกต่างกนัของโมเดล ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสรุปผลการวิจยั ในคร้ังน้ีไดว้่า การจดัการแหล่งท่องเท่ียว

นั้นส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวไทยยงัคงมีความรู้สึกร่วมกบั

การท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ค่อนขา้งนอ้ย เพราะว่ามีการรับรู้ประวติัศาสตร์ของชาติตนเองมาบา้งแลว้ใน

ระดบัหน่ึง แต่ความภกัดีจะเกิดขึ้นต่อเม่ือนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บรู้ถึงคุณค่าอย่างแทจ้ริงจากการท่องเท่ียว 

จึงทําให้นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคัญกับส่ิงอาํนวยความสะดวก การเข้าถึง หรือมีส่ิงดึงดูดใน        

การถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของการจดัการแหล่งท่องเท่ียว มากกว่าแรงจูงใจทางด้าน

วฒันธรรม  
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 ตรงข้ามกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ท่ีมีองค์ประกอบ คือ 

วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดคุณค่าท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียว และส่งผลต่อความภกัดีจากแหล่งท่องเท่ียว 

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกบัความเป็นมาของประวติัศาสตร์ชาติไทยเม่ือเทียบ

กบันักท่องเท่ียวชาวไทย จึงทาํให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับรู้ถึงคุณค่าในการท่องเท่ียว ทาํให้เกิดความ

ประทบัใจในความเป็นมาของอุทยานประวติัศาสตร์ชาติไทย และเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง

อุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐบาลท่ีกํากับดูแลอุทยานประวติัศาสตร์หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย  

  1.1 หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวของควรมีการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมดา้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการเขา้ถึง โดยเฉพาะเส้นทางและยานพาหนะในการนาํพานกัท่องเท่ียวจากตวัเมืองมายงั

แหล่งท่องเท่ียว ทั้งดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ หรือรถส่วนบุคคลให้สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภยั เป็นตน้ 2) ด้านส่ิงดึงดูดใจ ในการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย เช่น ความสวยงามทางสถาปัตยกรรมโบราณสถาน หรือศิลปกรรม โบราณวตัถุ การถ่ายทอด    

องคค์วามรู้ดา้นประวติัศาสตร์ เป็นตน้ และ 3) ดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

และทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์  ท่ีดี และสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ซ่ึงบางแห่งอยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน เพื่อให้

นักท่องเท่ียวได้รับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว และเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวทางอุทยาน

ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 

 1.2 เน่ืองจากปัจจัยการจัดการแหล่งท่องเท่ียวมีนัยสําคัญกับนักท่องเท่ียวชาวไทย แต่ไม่มี

นัยสําคญักบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการกาํหนด

นโยบายแผนการจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ให้กับ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ดังน้ี 1) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยทําให้นักท่องเท่ียวมีความ

สะดวกสบาย และเกิดความประทบัใจในการมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตของ    

ผูพ้ิการ เช่น ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว พิพิธภณัฑ์ ห้องสุขา เส้นทางศึกษาประวติัศาสตร์ ป้ายส่ือความหมาย 

เป็นตน้ 2) ดา้นนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์มกัจะมีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยี่ยมชม

จาํนวนมาก โดยเฉพาะในช่วงท่ีจัดงานเทศกาลประจําปี วนัหยุดนักขัตฤกษ์ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหา

ผลกระทบต่อโบราณสถาน ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาความปลอดภัย ปัญหาด้านการคมนาคม ดังนั้ น

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเหล่าน้ีอย่างเป็นระบบ 3) ดา้นการตลาดควร

ใช้ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดทั้ งท่ี เป็นของส่วนราชการ ส่ือมวลชน และส่ือสังคมออนไลน์                             

ท่ีหลากหลาย เป็นตน้  
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  2. ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานธุรกิจนาํเท่ียวภาคเอกชนหรือมคัคเุทศกน์าํเท่ียวในประเทศไทย 

 2.1 หน่วยงานธุรกิจนาํเท่ียว หรือมคัคุเทศก์ควรมีจดัโปรแกรมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนอง

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติโดยมุ่งเนน้กระตุน้แรงจูงใจดา้นระหว่าง

บุคคล เช่น การจดักลุ่มนําเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมกนัเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้

พบปะเพื่อนใหม่ และทาํความรู้จกัมกัคุน้กบัเพื่อนใหม่ ๆ เป็นตน้ และกระตุน้แรงจูงใจดา้นสถานภาพและ

ช่ือเสียง เช่น การให้ความรู้ทางประวติัศาสตร์ การแนะนํานักท่องเท่ียวเก่ียวกับโบราณสถาน และความรู้       

ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบันกัท่องเท่ียว  

 2.2 เน่ืองจากปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีนัยสําคญักับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ไม่มี

นัยสําคญักับนักท่องเท่ียวชาวไทย ดังนั้นหน่วยงานธุรกิจนําเท่ียว หรือมัคคุเทศก์ควรมีการส่งเสริมทาง

การตลาดท่ีสามารถตอบสนองแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยมุ่งเน้นกระตุน้

แรงจูงใจทางวฒันธรรม เช่น การนาํเสนอการนาํเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมทางวฒันธรรม การแนะนาํให้

นักท่องเท่ียวไดรั้บชมศิลปะการแสดงทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และกระตุน้แรงจูงใจทางกายภาพ เป็นการนาํเสนอ

บริการเสริมท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวรู้สึกผ่อนคลาย เช่น การนวดฝ่าเท้า การแนะนําสินคา้สมุนไพรท้องถ่ิน          

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาชาวบา้น เป็นตน้ 

 3. ขอ้เสนอแนะต่อผูส้อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์การท่องเท่ียว หรือนักวิชาการอ่ืน ๆ โดยการนําผล

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้เป็นกรณีศึกษาตวัอย่างประกอบกับการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งในรายวิชา

การตลาดการท่องเท่ียว พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว และการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว ฯลฯ เพื่อทาํให้นกัศึกษาเกิด

ความเขา้ใจไดช้ดัเจนมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งการเก็บรวมรวมขอ้มูลสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว            

ณ อุทยานประวติัศาสตร์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านั้น ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มขอบเขต

ดา้นสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอุทยานประวติัศาสตร์ทุก ๆ แห่งในประเทศไทย 

 2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควร

นําแนวทางการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพมาใช้ประกอบในการศึกษาวิจยัด้วย เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีลุ่มลึก                          

มากยิง่ขึ้นในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการวิเคราะห์ผลท่ีนาํไปใช ้
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