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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
 
       These purposes of this study is (1) to study the qualitative characteristics 
of financial reports, (2) to analyze the relationship between digital accounting 
and the quality of financial reports, and (3) to analyze the impact of digital 
accounting on the quality of financial reports. The sample group used in the 
research was 275 certified public auditors. The tool used to collect data was 
a questionnaire. Statistics used to analyze the data included percentage, 
mean, standard deviation correlation analysis, and simple regression analysis 
for hypothesis testing. 
       The results of the research showed that (1) the quality of financial reports 
consist of basic qualitative characteristics and high level overall quality 
characteristics, (2) digital accounting is related to the quality of financial 
reports and take place in the same direction with a significance level of 0.01, 
and (3) digital accounting affects the quality of financial reports at a 
significance level of 0.01. 
       Finally, digital accounting can provide benefits to society by giving a 
perspective on improved characteristics, can be used to make operations 
more efficient and more effective, and can provide a new theoretical 
framework (Basic Research) in accounting. 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน (2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงิน และ (3) วิเคราะห์ผลกระทบของการบญัชีดิจิทลัท่ีมีต่อคุณภาพของ

รายงานการเงิน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จาํนวน 275 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  และใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพของรายงานการเงิน โดยมีลกัษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน และลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (2) การบญัชีดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของรายงานการเงิน โดยมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 และ (3) การบญัชีดิจิทลัส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงินอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

ทั้งน้ี สังคมจะไดป้ระโยชน์จากมุมมองของการบญัชีดิจิทลัว่าควรมีลกัษณะศกัยภาพอย่างไร เพ่ือนาํไปประยุกต์ใช้

ในการควบคุมการดาํเนินงานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนไดก้รอบแนวคิดทฤษฎีใหม่ (Basic 

Research) ในดา้นการบญัชี 

 
บทนํา  

ยุทธศาสตร์ชาติไทย 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยในอนาคตจะตอ้งนาํไปสู่

การปฏิบติัเพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุวิสัยทศัน์ “ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficient economy)”  ประเด็นยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั

ได้ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมและบริการ ให้มีประสิทธิภาพมัน่คง และยัง่ยืนทั้งระบบ  ดังนั้น  Khongsano  

(2019) ได้กล่าวไวว้่า  แนวโน้มการดาํเนินงานของธุรกิจในอนาคตจะต้องถูกขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม

เทคโนโลยี  (Productive Growth Engine) โดยการนาํระบบคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เขา้มาใชใ้นธุรกิจมากขึ้น  

ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีเพียงการวางแผนงานและตดัสินใจเลือกดาํเนินงานโดยพิจารณาจากรายงานการเงิน 

ในอนาคตรายงานการเงินจะถูกจดัทาํขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์มากขึ้น เขา้สู่ยุคการ

บญัชีดิจิทลั ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีเพียงวางแผนงานและตดัสินใจในการดาํเนินงานโดยมีรายงานทางการเงิน

เป็นเข็มทิศบอกทาง  รายงานทางการเงินจะถูกนาํไปใชส้าํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  Boonruam 

(2015) ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพของรายงานการเงินจะเป็นส่ิงสร้างความไวว้างใจให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย

สามารถนาํไปใช้ประกอบการตดัสินใจไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และแม่นยาํมากขึ้น  แต่ดว้ยการบริหารจดัการ

ธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น  ผูถื้อหุน้จึงไดม้อบหมายให้ผูบ้ริหารมืออาชีพเขา้มาบริหารจดัการธุรกิจแทน

ผูถื้อหุ้น  ซ่ึงความสัมพนัธ์ของบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย จาํเป็นตอ้งมีการตอบสนองซ่ึงกนัและกนัอย่างเหมาะสม               

แต่ในทางกลับกัน การท่ีผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน (Self-Interest) มากกว่าผลประโยชน์

ส่วนรวมท่ียึดหลกัของการสร้างความมัง่คัง่ของกิจการสูงสุด (Maximize Value of Wealth) ทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้เก่ียวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflicting interests) ในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
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บุคคลท่ีมีอยู่ในฐานะผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหารธุรกิจ โดยมีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั

ของแต่ละคน (Self-Interest) และความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูล (Asymmetries Information) ท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่  

โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะเป็นฝ่ายท่ีมีข้อมูลต่าง ๆ มากกว่าผูถื้อหุ้น  Knewtson (2011) ได้แสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารท่ีมีขอ้มูลมากกวา่ผูถื้อหุน้ ส่งผลใหผู้บ้ริหารเขา้มาตกแต่งขอ้มูลใหบิ้ดเบือนในรายงานการเงินส่งผล

ใหคุ้ณภาพของรายงานการเงินเปล่ียนแปลงไป 

อยา่งไรก็ตาม Bygren (2016) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการบญัชีดิจิทลั พบวา่ การบญัชีดิจิทลัมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการกระทาํและการสร้างกระบวนการกลยุทธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจ การบญัชีดิจิทลัจะช่วยให้ความรู้

และช่องทางการส่ือสารแก่พนกังานใหมี้ความรู้และทกัษะความชาํนาญเก่ียวกบัการบญัชีมากขึ้น นอกจากน้ี

ยงัส่งผลกระทบต่อการนาํเสนอขอ้มูลให้กบัลูกคา้และผูเ้ป็นหุ้นส่วนให้เกิดความตอ้งการขอ้มูลในรายงาน

การเงินท่ีหลากหลายให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจมากขึ้น ซ่ึงถา้มีการบญัชีดิจิทลัท่ีดีจะทาํให้เกิดคุณภาพรายงาน

การเงินเกิดขึ้น  ทั้งน้ีรายงานการเงินท่ีจดัทาํขึ้นโดยการบญัชีดิจิทลัจะมีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริหารหรือจะเป็นไปตามคุณภาพท่ีควรจะเป็น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าคน้หาและพิสูจน์ต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้  ผูวิ้จยัตอ้งการคน้หาความจริงว่าผลกระทบของการบญัชีดิจิทลัท่ีมีต่อ

คุณภาพของรายงานการเงินจะเป็นอย่างไรภายใตค้วามกดดันของทฤษฎีตวัแทน  ทฤษฎีความเป็นกิจการ 

และทฤษฎีส่งสัญญาณ ทั้งน้ีสังคมจะไดป้ระโยชน์จากมุมมองการประยกุตท์ฤษฎี (Theoretical Contribution) 

ท่ีเก่ียวข้อง ในประเด็นความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล  และผูมี้ส่วนได้เสียในกิจการต้องการได้รับ

ผลตอบแทนท่ีสมดุลกนั ตลอดจนตวัการ ตวัแทน และบุคคลต่าง ๆในธุรกิจตอ้งการให้การดาํเนินงานของ

ธุรกิจเป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงการบญัชีดิจิทลัจะอธิบายให้เห็นผลกระทบต่อคุณภาพของรายงาน

การเงินไดอ้ย่างชดัเจนมากขึ้น โดยสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชร้ายงานการเงินแต่ละ

กลุ่มได้ดียิ่งขึ้ น  นอกจากน้ียงัจะได้รับประโยชน์เก่ียวกับส่ิงท่ีได้ค้นพบ (Empirical Contribution) ดังน้ี                          

1) สามารถนาํความหมายของคาํว่า “การบญัชีดิจิทลั” และ “คุณภาพของรายงานการเงิน” ไปวิเคราะห์และ

ประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกตอ้ง และ 2) ทาํให้เขา้ใจทิศทางของการบญัชีดิจิทลัส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ

รายงานการเงินอย่างไรบา้ง โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการควบคุมการดาํเนินงานของธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ไม่เปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของผู ้บริหารท่ีมีพฤติกรรมท่ี                      

ไม่เหมาะสม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  ศึกษาคุณลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน  

2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงิน 

3.  วิเคราะห์ผลกระทบของการบญัชีดิจิทลัท่ีมีต่อคุณภาพของรายงานการเงิน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.  การบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting) หมายถึง การรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์และประมวลผล

ขอ้มูลทางการบญัชีอย่างมีระบบและรวดเร็ว โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชป้ระโยชน์โดยผ่านเคร่ืองมือดิจิทลั (เป็นการนาํซอฟทแ์วร์บญัชีมาปรับปรุง

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น) และนวตักรรมต่าง ๆ 

2.  รายงานการเงิน (Financial Reports)  หมายถึง  งบการเงินท่ีจดัทาํขึ้นเพื่อแสดงผลการดาํเนินงาน 

และฐานะการเงินของกิจการ ประกอบดว้ย งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  งบแสดงฐานะการเงิน  งบแสดงการ

เปล่ียนแปลงฐานะการเงิน  และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

3.  คุณภาพของรายงานการเงิน (The quality of financial reports) หมายถึง คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ี

ปรากฏในงบการเงินท่ีทาํใหผู้ใ้ชง้บการเงินไดรั้บประโยชน์ สามารถนาํมาวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงธุรกิจได ้

ซ่ึงมีองค์ประกอบหลกั 2 ขอ้ ดังน้ี 1) ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (ได้แก่ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

ความมีสาระสําคัญ  ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม  และการใช้ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน) และ                          

2) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบกันได้  ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้                  

ความทนัเวลา  ความสามารถเขา้ใจได ้และการใชล้กัษณะเชิงคุณภาพเสริม) 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานโครงการวิจยั เร่ือง ผลกระทบของการบญัชีดิจิทลัท่ีมี

ต่อคุณภาพของรายงานการเงิน  โดยไดน้าํมาใช้เป็นขอ้มูลนาํไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและ

นาํมาสนับสนุนในการแปลผลการวิจยัสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ทฤษฏี และแนวคิดท่ีสําคญั 

ดงัน้ี  

ทฤษฎีตัวแทน (Agency  Theory) 

Jensen & Meckling (1976) เจ้าของแนวคิดทฤษฎีตัวแทน ได้อธิบายไวว้่า  ผูบ้ริหารภายในธุรกิจ

ประกอบดว้ย บุคคล 2 ฝ่าย ท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองค์กร  บุคคลหน่ึงเรียกว่า ตวัการ หรือ                 

ผูถื้อหุ้น (Principle) จะมอบหมายงานให้อีกคนหน่ึงทาํการแทนโดยผูท้าํการแทน เรียกว่า ตวัแทน หรือ 

ผูจ้ ัดการ (Agent) ซ่ึงความสัมพนัธ์ของบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย มีการตอบสนองซ่ึงกันและกันอย่างเหมาะสม                         

แต่ในทางปฏิบติั การท่ีผูจ้ดัการ (Agent) คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมท่ี                 

ยึดหลักของการสร้างความมั่งคั่งของกิจการสูงสุด (Maximize Value of Wealth) ทาํให้เกิดความขดัแยง้

เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ Cherian, Safdar Sial, KhoaTran, Hwang, Thuy Khanh, & Ahmed (2020) และ 

Trzeciakiewicz (2014) ไดอ้ธิบายปัญหาตวัแทน โดยไดแ้บ่งปัญหาออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  ปัญหาคุณธรรมวิกฤติ (Moral Hazard Problem) ตัวการไม่สามารถติดตามการดาํเนินงานของ

ตวัแทนไดต้ลอดเวลาทาํใหผู้บ้ริหาร (ตวัแทน) เกิดพฤติกรรมฉวยโอกาส (Opportunism) เพื่อใหต้นเองไดรั้บ

ประโยชน์มากท่ีสุดเม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากกวา่ 
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2. ปัญหาการเลือกใช้ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม (Adverse Selection Problem) ตัวแทนมีข้อมูลภายใน

มากกว่าเจา้ของกิจการท่ีเรียกว่า “Information Asymmetry” ทาํให้สามารถหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและ

พวงพอ้ง เช่น ทราบวา่บริษทัมีโครงการในอนาคตท่ีมีกระแสเงินสดรับเป็นจาํนวนมาก ก็จะทาํการเตรียมซ้ือ

หุ้นของบริษทัเก็บไวเ้พื่อขายในอนาคต หรือหากทราบว่าบริษทัประสบผลขาดทุนอย่างมากก่อนท่ีจะมีการ

ประกาศผลการดาํเนินงานของกิจการ   กจ็ะดาํเนินการเทขายหุน้ของบริษทัออกไปก่อน เป็นตน้ 

3. ปัญหาผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflicting Interests Problem) เกิดจากตวัแทนมุ่งหวงัผลประโยชน์

ส่วนตนมากเกินไป โดยไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมในธุรกิจ 

4. ปัญหาการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Aversion Problem) เกิดจากตวัแทนไดรั้บเงินเดือนในอตัรา

คงท่ีโดยไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผลตอบแทนของโครงการท่ีลงทุน ดงันั้นจึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวัแทนเลือกลงทุน

ในโครงการท่ีมีความเส่ียงตํ่า จึงได้รับผลตอบแทนตํ่า เน่ืองจากไม่ตอ้งการให้ผลตอบแทนจากโครงการ

ส่งผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน แต่ผูถื้อหุ้นชอบท่ีจะลงทุนในโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง เพราะจะได้รับ

ผลตอบแทนในระดบัสูง 

จากการศึกษาทฤษฎีตวัแทน จะพบไดว้่า ปัญหาท่ีสําคญัเกิดจากการท่ีตวัการและตวัแทนไดรั้บขอ้มูล

ไม่เท่ากันท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่   โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะเป็นฝ่ายท่ีมีข้อมูลต่าง ๆ มากกว่าผู ้ถือหุ้น ดังนั้ น                              

จึงกอบโกยผลประโยชน์ไดม้ากกว่าจากขอ้มูลท่ีมีอยู่  ดงันั้น กิจการท่ีนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีนวตักรรม

มากเพียงใดมาใชใ้นกิจการก็อาจจะไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบของการบญัชีดิจิทลัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ

รายงานการเงินภายใตพ้ลงัของทฤษฎีตวัแทน 

ทฤษฎีความเป็นกจิการ (Enterprise Theory) 

Meampon  (2010)  อธิบายว่า  ทฤษฎีความเป็นกิจการจะคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholders)                        

ทุกฝ่าย  โดยถือวา่กิจการเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม การบริหารจดัการต่าง ๆ ภายในกิจการจึงตอ้งคาํนึงถึงผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสมดุลกนั เช่น การกระจายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นเป็นค่าตอบแทน 

การถือครองหุ้นก็ตอ้งเหมาะสมกับการจ่ายผลตอบแทนคืนให้แก่ลูกคา้  เจ้าหน้ี  พนักงานภายในกิจการ 

ตลอดจนการจ่ายภาษีให้แก่รัฐบาล  ซ่ึงทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมและสมดุลกัน               

ลดความขดัแยง้ในบุคคลแต่ละฝ่ายท่ีมีส่วนไดเ้สียในกิจการ  ซ่ึงในทางปฏิบติัผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจการแต่ละ

ฝ่ายมีความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนั  ยกตวัอย่างเช่น เจ้าหน้ีตอ้งการให้กิจการนําเงินมาชาํระหน้ีให้มากท่ีสุด       

แต่ผูถื้อหุ้นตอ้งการให้กิจการนาํเงินมาจ่ายเป็นเงินปันผลมากกว่า  ในส่วนของรัฐบาลก็ตอ้งการไดรั้บชาํระ

เงินภาษีให้ได้มากท่ีสุด  เพื่อนําไปใช้จ่ายในการบริหารประเทศ  ส่วนผูบ้ริหารของกิจการก็ต้องการ

ผลตอบแทนในรูปโบนัสเป็นจาํนวนเงินมากท่ีสุด  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทุกฝ่ายตอ้งการผลประโยชน์มากท่ีสุด

เช่นกนั  ดงันั้นการจดัทาํรายงานการเงินจึงมีแนวคิดตอ้งนาํเสนอบุคคลหลายฝ่าย  กาํไรสุทธิท่ีเกิดขึ้นใน

กิจการจึงไม่ใช่เป็นของผูถื้อหุ้นเท่านั้น  แต่จะเป็นของผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายในสัดส่วนท่ีเหมาะสมและ

ถูกตอ้ง  การนาํบญัชีดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นกิจการก็อาจส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน  
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ทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory)   

เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายให้ทราบกลไกต่าง ๆ ในการส่งสัญญาณของตวัการ  ตวัแทน และบุคคลต่าง ๆ  

Knewtson (2011) ไดอ้ธิบายไวว้่า ผูบ้ริหารท่ีมีขอ้มูลมากกว่าผูถื้อหุ้น ส่งผลให้ผูบ้ริหารเขา้มาจดัการตกแต่ง

ขอ้มูลให้เปล่ียนแปลงไปจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง อนัเน่ืองมาจากปัญหาคุณธรรมวิกฤติของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็น

ปัญหาใหญ่ของธุรกิจ  ธุรกิจจะตอ้งใช้ความพยายามและหากลไกต่าง ๆ มาจดัการและควบคุมให้ปัญหา                

ลดน้อยลง โดยได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ Zheng & Stangeland (2007)             

ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ในทางลบระหวา่งราคาหุ้นกบัคุณภาพของบริษทั โดยราคาหุ้นท่ีบริษทันาํออกเสนอ

ขายคร้ังแรก (Initial Price Offering: IPOs) ในราคาท่ีตํ่ากว่ามูลค่าท่ีแท้จริงจะเป็นตัวส่งสัญญาณให้กับ               

นักลงทุนทราบถึงความสามารถในกา รทํากําไ รข องบ ริษัทในอนาค ต Angkasuko, Tonwichien, 

Sanguansakyothin, & Tarawanit (2012)  ได้แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารของบริษัทและผู ้ถือหุ้นมีข้อมูล                    

ไม่เท่ากนั ผูบ้ริหารของบริษทัไดใ้ชวิ้ธีการจ่ายเงินปันผลเป็นเคร่ืองมือในการส่งสัญญาณไปยงัผูถื้อหุ้นเพื่อ

แสดงให้เห็นความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั ดว้ยเหตุผลว่าถา้บริษทัจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้นส่งผลให้

มูลค่าของธุรกิจเพิ่มขึ้น (Firm Value) ดงันั้นบริษทัท่ีมีกระแสเงินสดไม่แน่นอนสูง (Cash flow uncertainty) 

จะมีแนวโน้มความเส่ียงในการจ่ายเงินปันผลท่ีไม่แน่นอนในอนาคตและมีการจ่ายเงินปันผลในระดับตํ่า   

เพือ่รักษาระดบัการจ่ายเงินปันผลหากมีกระแสเงินสดไม่พอจ่าย และในทางกลบักนับริษทัท่ีมีกระแสเงินสด

ท่ีแน่นอนไม่เปล่ียนแปลง จะมีแนวโน้มในการจ่ายเงินปันผลท่ีแน่นอนและมีจาํนวนเงินสูง  ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวผูบ้ริหารจะพยายามบิดเบือนทาํให้การบญัชีดิจิทลัเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรง            

ต่อคุณภาพของรายงานการเงิน  

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting)  

Muhammad, Mastuki, Darus, & Ghani (2019) ได้ให้ความหมายของการบัญชี (Accounting) ไว้ว่า 

หมายถึง ศิลปะของการบนัทึก การจาํแนก และการสรุปผลรายการคา้ต่าง ๆ ในรูปรายงานการเงิน ซ่ึงต่อมา 

Bygren (2016) อธิบายเพิ่มเติมว่า ในช่วงไมก่ี่ปีท่ีผา่นมามีการปฏิวติัทางเทคโนโลยีและการเติบโตของตลาด

ดิจิทัล ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจอะนาล็อกเปล่ียนไปเป็นดิจิทัล การแปลงเป็นดิจิทัลเป็นการเปล่ียนแปลงเชิง

โครงสร้างสําหรับอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจโดยทั่วไป ซ่ึงส่งผลทําให้เกิดความต้องการในหลาย

อุตสาหกรรมเพื่อปรับเปล่ียนเป็นเทคนิคดิจิทลั เพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดทางธุรกิจได ้ ผลการวิจยั

พบว่าการเป็นดิจิทลันั้น มีผลกระทบโดยตรงต่อวิธีการปฏิบติังานของบริษทั  บริษทัควรจดัระเบียบธุรกิจ

อย่างมีกลยุทธ์ ความหมายหลายประการเก่ียวกับการบัญชีดิจิทัลจะมีผลกระทบโดยตรงต่อกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานและกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจ   Intuit (2019) ไดอ้ธิบายแสดงให้เห็นว่า ระบบบญัชีออนไลน์ 

(Cloud Accounting) เป็นการนาํซอฟทแ์วร์บญัชีมาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นจะช่วยเพิ่มศกัยภาพ

ของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต  โดยการเพิ่มศกัยภาพ 8 ประการ ดังน้ี 1) สามารถทาํงานได้ทุก
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สถานท่ีไดต้ลอดเวลา (Anywhere Anytime) 2) สามารถใช้งานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ (Multiple Operating 

Systems: MOS) 3) สามารถทํางานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น Computer, Tablet หรือ Mobile (Multiple 

devices)  4) โปรแกรมใชง้านง่าย ผูไ้ม่มีความรู้บญัชีก็สามารถทาํงานได ้(Easy to Use) 5) ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั

โดยการปฏิบติังานมีฐานขอ้มูลเดียวกนัแบบตามเวลาจริง Real Time (Real-time Collaboration)  6) รวดเร็ว

และสะดวกในการทาํงาน ลดตน้ทุน ลดเวลา (Reduce Cost, Reduce Time) 7) ช่วยวิเคราะห์และตดัสินใจ

ดาํเนินงานทางธุรกิจได้ถูกต้อง  รวดเร็ว และแม่นยาํ (Better business decisions) 8) สามารถเคล่ือนยา้ย 

ถ่ายเทข้อมูลให้รองรับการดําเนินงานทางธุรกิจในอนาคต (Digital Transformation) ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Deshmukh (2006) ได้อธิบายว่า การบัญชีดิจิทัลหรือบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นแอนะล็อกท่ีสอดคล้องกัน

หมายถึงการแสดงขอ้มูลการบญัชีในรูปแบบดิจิทลัซ่ึงจะสามารถจดัการและส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

การบญัชีดิจิทลัไม่มีคาํจาํกดัความมาตรฐาน มีแต่เพียงอา้งถึงการเปล่ียนแปลงการบญัชีเน่ืองจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายการบัญชี  โดยได้พฒันาไปพร้อมกับธุรกิจและมากขึ้นด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยซอฟต์แวร์บญัชีพิเศษและระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP), Local Area Networks (LANs) และ Wide Area Networks (WANs)  ซ่ึงแตกต่างจากความหมายของ

การบญัชีเดิม   

นักวิจัยในอดีตได้ค้นพบเพิ่มเติมเก่ียวกับการบัญชีดิจิทัล อาทิ Mäkinen (2010) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

นวตักรรมการทาํบญัชีดิจิทลัให้แพร่หลาย  คือ 1) คุณลกัษณะของนวตักรรมการทาํบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

และ 2) การรับรู้ประสิทธิภาพของนวตักรรมและการประสานความพยายามในการสร้างมาตรฐานเครือข่าย

ความร่วมมือขององคก์รและการพฒันาระบบบญัชีเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีสาํคญัท่ีสุด  ในขณะท่ีปัญหาในการ

กาํหนดมาตรฐานและการคน้หาปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตลอดจนการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และการขาดความรับผิดชอบของผูบ้ริหารขององคก์ร ตลอดจนความ

ลา้หลงัในส่ิงต่าง ๆ ดา้นเทคโนโลยีของคู่แข่งถูกมองว่าเป็นอุปสรรคมากท่ีสุดสําหรับการเผยแพร่การใช้

นวตักรรมการทาํบญัชีดิจิทลั  นอกจากน้ี Yajaimun  (2008) พบวา่ การเป็นนกับญัชีมืออาชีพมีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพรายงานการเงินในมุมมองของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยอธิบายว่า นกับญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี

ในหลาย ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงมีส่วนสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการเงิน  ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Archdech  (2012) พบว่า ความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานทางบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์

องคก์รของธุรกิจ  นอกจากน้ีในการปฏิบติังานการบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสร้างความ

น่าเช่ือถือและความไวว้างใจในคุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ

และนําไปสู่การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลให้เกิดการตดัสินในการลงทุนและความมัน่คงทางธุรกิจ  ดังนั้น                

จึงอาจกล่าวไดว้า่การบญัชีดิจิทลัมีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงิน    

เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ การบญัชีดิจิทลั จึงหมายถึง กระบวนการทางบญัชี อาทิ การบนัทึก การจาํแนก 

และการสรุปผลทางการเงินโดยส่ือสารขอ้มูลทางการเงินผา่นเคร่ืองมือดิจิทลัและนวตักรรมต่าง ๆ เป็นการนาํ
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ซอฟทแ์วร์บญัชีมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มศกัยภาพ 8 ประการ ดงัน้ี 1) ทาํงานไดทุ้ก

สถานท่ีไดต้ลอดเวลา 2) ใชง้านไดทุ้กระบบในการปฏิบติังาน 3) ทาํงานผ่านอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์

ต่าง ๆ ได ้4) โปรแกรมใชง้านง่าย ผูไ้ม่มีความรู้บญัชีก็สามารถทาํงานได ้5) ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัมีฐานขอ้มูล

เดียวกันแบบตามเวลาจริง 6) รวดเร็วและสะดวกในการทาํงาน ลดตน้ทุน ลดเวลา 7) ช่วยวิเคราะห์และ

ตดัสินใจดาํเนินงานทางธุรกิจไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว และแม่นยาํ และ 8) เคล่ือนยา้ยและถ่ายเทขอ้มูลให้รองรับ

การดาํเนินงานทางธุรกิจในอนาคต  เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัในเร่ืองผลกระทบของการบญัชีดิจิทลัท่ีมีต่อ

คุณภาพของรายงานการเงินโดยตรง  แต่มีงานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการจดัทาํบญัชี ไดแ้ก่ ความเป็นมืออาชีพ

ของนกับญัชี ความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานทางบญัชีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงาน

การเงิน  ทั้งน้ีการบญัชีดิจิทลัถือเป็นกระบวนการจดัทาํบญัชีสมยัใหม่ท่ีไดน้าํเคร่ืองมือดิจิทลัและนวตักรรม

ต่าง ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ ดังนั้นจึงอาจอนุมานได้ว่า การบญัชีดิจิทลัมีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงาน

การเงิน  

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัคุณภาพของรายงานการเงิน (The quality of financial reports) 

Federation of Accounting Professions under The Royal Patronage of His Majesty the King (2 0 1 9 ) 

ไดแ้สดงให้เห็นว่า รายงานการเงินท่ีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุน ผูใ้ห้กูย้ืม และ

เจ้าหน้ีปัจจุบันและในอนาคต เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการดาํเนินงานทางธุรกิจ ลักษณะคุณภาพของ

รายงานการเงิน ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน และ 2) ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม 

1.  ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1.1  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ หมายถึง ขอ้มูลท่ีอาจสามารถทาํให้ผูใ้ช้ตดัสินใจแตกต่างไป

จากเดิม ถ้าข้อมูลทางการเงินมีคุณค่าทางการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต หรือมีคุณค่าทางการยืนยนั                

ซ่ึงหมายถึง ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการประเมินผลลพัธ์ในอดีต หรือทั้ง 2 ลกัษณะ 

1.2  ความมีสาระสาํคญั หมายถึง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ หากละเวน้การแสดงขอ้มูลหรือการ

แสดงขอ้มูลผิดพลาดอาจมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน 

1.3  ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  หมายถึง ขอ้มูลท่ีอาจแสดงในรูปของตวัเลขและขอ้ความ  

โดยขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ไม่เพียงแต่เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ แต่ตอ้งเป็นตวัแทนอนั

เท่ียงธรรมของรายการท่ีนาํเสนอนั้น ซ่ึงควรมี 3 ลกัษณะ คือ 1) ขอ้มูลท่ีจาํเป็นมีความครบถว้นสําหรับผูใ้ช้ 

เพื่อให้เขา้ใจปรากฏการณ์ของรายการนั้นท่ีแสดง  2) ขอ้มูลเป็นกลางไม่มีอคติในการเลือกหรือการนาํเสนอ

ขอ้มูลทางการเงิน โดยเป็นภาพท่ีไม่เอนเอียง ไม่มีการให้ความสําคญัใด ไม่มีการเน้นหรือยกเลิกการเน้น 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแก่ผูใ้ช้รายงานการเงิน  และ 3) ไม่มีขอ้ผิดพลาด

ในกระบวนการเลือกและประยุกต์กระบวนการท่ีใช้ในการจัดทาํขอ้มูลท่ีรายงาน  ซ่ึงในบริบทน้ีไม่ได้

หมายความว่า ถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกลกัษณะ เช่น ประมาณการราคา ไม่ได้หมายความว่า ประมาณการนั้น

ถูกตอ้งหรือไม่ถูกต้อง แต่ประมาณการนั้นสามารถเป็นตวัแทนอันเท่ียงธรรมได้หากมีการอธิบายอย่าง

ชัดเจนและถูกต้องว่า จํานวนเงินนั้ นได้มาจากประมาณการ มีการอธิบายลักษณะและข้อจํากัดของ
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กระบวนการประมาณการ  และอธิบายวา่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการเลือกและประยุกตก์ระบวนการท่ีเหมาะสม

เพื่อพฒันาประมาณการนั้น 

1.4  การใชล้กัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน หมายถึง ขอ้มูลนั้นจะมีประโยชน์ตอ้งมีทั้งความเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจและความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  ซ่ึงกระบวนการการใชล้กัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 1) ระบุรายการท่ีสามารถจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้

ขอ้มูลทางการเงินของกิจการท่ีเสนอรายงาน 2) ระบุประเภทของขอ้มูลรายการนั้น ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั

การตดัสินใจและสามารถเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมมากท่ีสุด และ 3) ขอ้มูลนั้นมีพร้อมและสามารถเป็น

ตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

2.  ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม 

2.1  ความสามารถเปรียบเทียบได ้หมายถึง ขอ้มูลในรายงานจะเป็นประโยชน์มากขึ้นเม่ือสามารถ

เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีคลา้ยกนักบักิจการอ่ืนและสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีคลา้ยกนักบักิจการเดียวกันนั้น

สาํหรับรอบระยะเวลาอ่ืนได ้โดยมีลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีช่วยใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงินสามารถอธิบายความ

เหมือนหรือความแตกต่างของรายการในรายงานทางการเงิน 

2.2  ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได ้หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ซ่ึงสามารถพิสูจน์

ยนืยนัและใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินไดท้ั้งการสังเกตทางตรง (อาทิ การนบัเงินสด การตรวจ

นับสินคา้ เป็นตน้) และทางออ้ม (อาทิ การใช้สูตรคาํนวณหรือการใช้เทคนิคอ่ืนในการคาํนวณหาผลลพัธ์ 

เช่น การใชวิ้ธีคาํนวณสินคา้คงเหลือวิธีเขา้ก่อนออกก่อน เป็นตน้) 

2.3  ความทนัเวลา หมายถึง ความพร้อมของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจไดท้นัเวลา 

2.4  ความสามารถเขา้ใจได ้หมายถึง ขอ้มูลไดรั้บการจดัประเภท กาํหนดลกัษณะ และการนาํเสนอ

ขอ้มูลอยา่งชดัเจนและกระชบัทาํใหส้ามารถเขา้ใจได ้ โดยรายงานทางการเงินไดจ้ดัทาํขึ้นอย่างมีเหตุผลและ

ผา่นการวิเคราะห์เป็นอยา่งดีเพื่อประโยชน์ของผูใ้ช ้

2.5  การใชล้กัษณะเชิงคุณภาพเสริม  หมายถึง กระบวนการทาํซํ้ า ซ่ึงไม่ไดท้าํตามลาํดบัท่ีกาํหนดไว ้ 

โดยอาจลดลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมหน่ึงแต่ใช้ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมอีกลกัษณะหน่ึงให้มากท่ีสุด อาทิ 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมชดเชยความไม่สามารถเปรียบเทียบได้ในบางส่วน หรือ การลด

ความสามารถเปรียบเทียบไดม้าใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่แบบเปล่ียนทนัทีแทน  เป็นตน้ 

ในอดีตมีงานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานการเงิน อาทิ  Boonruam (2015)  พบวา่ มีความสัมพนัธ์

ระหวา่งความน่าเช่ือถือของรายงานการเงินเชิงบวกกบัภาพพจน์องคก์รในมุมมองธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

เพราะฉะนั้น ธุรกิจโรงแรมควรต้องมุ่งเน้นการพฒันาการปฏิบัติงานการบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทาํ

รายงานการเงิน และการนาํเสนอรายงานการเงินขององคก์รใหมี้คุณภาพ เพื่อสร้างภาพพจน์องคก์ร โดยผูใ้ช้

งบการเงินจะเกิดความเช่ือมัน่ในขอ้มูลและนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างมัน่ใจ นอกจากน้ียงัพบว่า 

ย ังมีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงิน อาทิ Abiodun Sarafadeen (2018)                        

ได้คน้พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  Li (2011) ได้แสดงให้เห็นว่า 
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ข้อมูลในรายงานทางการเงินจะต้องมีคุณสมบัติของความน่าเช่ือถือเพื่อให้เป็นประโยชน์สําหรับการ

ตดัสินใจ  ขอ้มูลจะไดรั้บความน่าเช่ือถือเม่ือขอ้มูลนั้นปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น

เหตุใหเ้กิดอคติและตอ้งมีความเป็นกลาง  Chanatup, Aujirapongpan, & Ritkaew (2020) คน้พบวา่ กลไกการ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  ทั้งน้ี Hoffman & Rodriguez (2013) ไดใ้หมุ้มมอง

ว่า การรายงานทางการเงินแบบดิจิทลัจะใช้งานได้ดีท่ีสุดสําหรับการรายงานทางการเงิน เพื่อช่วยเหลือ

ผูบ้ริหารของธุรกิจ และเพิ่มโอกาสในการสร้างผลกาํไรสูงสุดให้แก่กิจการในการรายงานทางการเงินแบบ

ดิจิทลั นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบว่ารายงานทางการเงินของกิจการมีความสมเหตุสมผลเช่ือถือได้จริง

และมีความเท่ียงธรรม ซ่ึงจะตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ   

Abiodun Sarafadeen (2018); Hoffman & Rodriguez (2013); Kisaku (2017); Li (2011); Long (2013)   

ได้ร่วมกันอภิปรายว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของคุณภาพของรายงานการเงิน มี 10 ปัจจยั ดังน้ี           

1) กระบวนการจดัทาํรายงานการเงิน 2) การนาํเสนอรายงานการเงิน 3) ปรากฏการณ์และสภาวะแวดลอ้มใน

องคก์ร 4) การกาํกบัดูแลท่ีดีในองคก์ร 5) ปัจจยัเก่ียวกบับริษทั 6) ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 7) ปัจจยัเก่ียวกบั

ผูท้าํบญัชี 8) การควบคุมและกาํกบัดูแลบริษทั 9) รูปแบบและขอ้มูลของรายงานการเงิน  และ 10) การนาํเสนอ

รายงานการเงินและความเห็นท่ีมีต่อรายงานการเงิน  เน่ืองจากยงัมีงานวิจยัไม่มากเก่ียวกบัเร่ือง ผลกระทบ

ของการบญัชีดิจิทลัท่ีมีต่อคุณภาพของรายงานการเงินโดยตรง  แต่มีงานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการจดัทาํบญัชี 

ไดแ้ก่ ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี กระบวนการจดัทาํรายงานการเงิน  ความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน

ทางบญัชีมีความสัมพนัธก์บัคณุภาพรายงานการเงิน   

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ พบวา่ กระบวนการทางบญัชี อาทิ การบนัทึก การจาํแนก และการ

สรุปผลรายงานทางการเงินโดยผ่านเคร่ืองมือดิจิทลัและนวตักรรมต่าง ๆ ซ่ึงไดเ้พิ่มศกัยภาพซอฟทแ์วร์บญัชี

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายฝ่าย อาทิ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น พนักงานในองคก์ร 

เจา้หน้ี และลูกคา้ เป็นตน้  ไดรั้บขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั ตามเวลาจริง ส่งผลใหร้ายงานการเงินมีคุณภาพถูกตอ้ง

ตรงกบัความเป็นจริง  ดงันั้นจึงอาจอนุมานไดว้า่ การบญัชีดิจิทลัมีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงิน 

จึงนาํไปสู่สมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัย   

สมมติฐานท่ี 1 การบญัชีดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของรายงานการเงิน 

สมมติฐานท่ี 2 การบญัชีดิจิทลัส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงิน  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

                  ตวัแปรอิสระ                                                 ตวัแปรตาม                        

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีการศึกษา  

1.  การออกแบบการวิจัย  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยกุต ์(applied research) 

ประชากร 

กลุ่มผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย  หน่วยของประชากรไม่สามารถระบุหรือทราบจาํนวน

ท่ีแน่นอนชดัเจนได ้ เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเฉพาะผูท่ี้ประสงคใ์ห้

เปิดเผยเท่านั้น โดยเม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2562 บนหน้าเว็ปไซต์ของสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์             

ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลผูส้อบบญัชีรับอนุญาตไวจ้าํนวน 1,866 ราย 

กลุ่มตวัอยา่งและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย เฉพาะผูท่ี้ประสงค์เปิดเผย

ขอ้มูลบนหนา้เวป็ไซตข์องสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จาํนวน 

1,866 ราย เน่ืองดว้ยเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีจาํกดั ผูวิ้จยัไดใ้ชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) คาํนวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม  พบวา่ ควรเก็บกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 330 ชุด โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95.00 และ

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5.00  โดยได้แบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 277 ชุด ไม่สมบูรณ์ 

จาํนวน 2 ชุด จึงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 275 ชุด เป็นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก

ไม่นอ้ยกวา่ 200 ชุด (Hair, et al, 2010; Kline, 2010) และเหตุผลท่ีเก็บกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูส้อบบญัชีฯ เน่ืองจาก

เป็นผูต้รวจสอบรับรองรายงานการเงินว่าถูกตอ้งตามควรตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  นอกจากน้ี

บางธุรกิจไดม้อบหมายให้ผูส้อบบญัชีฯ เป็นผูอ้อกรายงานการเงินให้กบัธุรกิจ ดงันั้น ผูส้อบบญัชีฯ จึงเป็นผู ้

มีความรู้ ความสามารถในเร่ืองรายงานการเงินของธุรกิจเป็นอยา่งดี 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling technique) 

จากผูเ้ขา้อบรมของสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์ในหลกัสูตรเก่ียวกบัการสอบบญัชี 

เคร่ืองมือวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงค์และใชก้รอบแนวคิดของการวิจยัท่ี

กาํหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  

การบญัชีดิจิทลั คุณภาพของรายงานการเงิน ประกอบดว้ย 

1.ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน 

2.ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม 
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ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพื่อ

ตรวจสอบความตรง (validity) ของโครงสร้าง การใช้ภาษา ความครอบคลุมครบถว้นตามนิยามศพัท์และ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ผลจากการคาํนวณค่า IOC ของขอ้คาํถามแต่ละ

ขอ้อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่า IOC ทั้งฉบบั เท่ากับ 0.88 ซ่ึงแต่ละขอ้มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า

แบบสอบถามทุกขอ้มีคุณภาพตรงตามเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Srisatitnarakul, 2010) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 275 ชุด ดว้ยดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) เท่ากบั 

0.951 

จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบัผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 30 ราย ทั้งน้ี ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีคุณสมบติัสามารถเป็นตวัแทนของสถานประกอบการได้ดี 

เน่ืองจากมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํบญัชีและสามารถออกรายงานการเงินไดเ้ป็นอยา่งดีใกลเ้คียงกบั

ผูส้อบบญัชี โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่ละตวั

แปรอยูร่ะหวา่ง 0.734-0.941 ซ่ึงหมายความวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ระดบัสูง  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.1  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive statistics) นาํเสนอขอ้มูลในรูป ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

งานในปัจจุบนั  สํานกังานสอบบญัชีท่ีสังกดั  จาํนวนพนกังานในสํานกังาน และ ประสบการณ์การทาํงาน

เก่ียวกบัการสอบบญัชี  

2.2  สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั               

มี 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1)  การบญัชีดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของรายงานการเงิน จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี 

  0.61 – 1.00 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง   

  0.21 – 0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  0.01 – 0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ยมาก 

      0.00  หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

2) การบญัชีดิจิทลัส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงิน จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย  
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ผลการศึกษา  

1.  ศึกษาคุณลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

การวิเคราะห์คุณภาพของรายงานการเงิน  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี    

1.1 ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) รายงานการเงินควรมีความเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจ  2) มีสาระสาํคญั 3) มีความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม และ 4) มีการใชล้กัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน   

1.2 ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม ประกอบดว้ย 1) รายงานการเงินควรมีความสามารถเปรียบเทียบได ้

2) สามารถพิสูจน์ยนืยนัได ้3) มีความทนัเวลา 4) มีความสามารถเขา้ใจได ้และ 5) การใชล้กัษณะเชิงคุณภาพเสริม 

ผลการวิจยัพบว่า  คุณภาพของรายงานการเงิน โดยมีลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียรวม 3.97 ประกอบดว้ย 1) รายงานการเงินควรมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยเห็น

วา่รายงานการเงินของกิจการช่วยใหท้ราบผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของกิจการซ่ึงสามารถนาํไปใช้

ในการวางแผนและปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานของกิจการได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.11   2) มีสาระสําคญั     

โดยเห็นว่ารายงานการเงินของกิจการให้ข้อมูลท่ีมีมุมมองสําคัญ หากละเวน้หรือแสดงขอ้มูลผิดพลาด                  

จะส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชร้ายงานการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.07  3) มีความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

โดยเห็นว่ารายงานการเงินของกิจการเป็นตวัแทนท่ีเท่ียงตรงแสดงปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจของกิจการ            

มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.91 และ 4) มีการ ใช้ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน โดยเห็นว่ารายงานการเงินของกิจการ

ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและเป็นขอ้มูลอนัเท่ียงธรรมพื้นฐานซ่ึงจดัไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีมี

ประโยชน์ต่อกิจการ และควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแสดงข้อมูลเชิงเศรษฐกิจท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงินได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.97     

นอกจากน้ีคุณภาพของรายงานการเงิน โดยมีลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก                  

มีค่าเฉล่ียรวม 4.02 ประกอบดว้ย 1) รายงานการเงินควรมีความสามารถเปรียบเทียบได ้ โดยเห็นวา่รายงาน

การเงินของกิจการมีบัญชีและรูปแบบท่ีสอดคล้องกันใกลเ้คียงกันทุกปีสามารถนํามาเทียบเคียงกันได้                     

มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.05 อยู่ในระดบัมาก  2) สามารถพิสูจน์ยืนยนัได ้ โดยเห็นว่ารายงานการเงินของกิจการ

ได้รับการรับรองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีมีความเป็นอิสระในการสอบบญัชีจดัเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ

พิสูจน์ยืนยนัได ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.03 อยู่ในระดบัมาก  3) มีความทนัเวลา  โดยเห็นว่ารายงานการเงินของ

กิจการไดอ้อกเผยแพร่ตรงตามกาํหนดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.05  อยู่ในระดบัมาก 4) มีความสามารถเขา้ใจได ้

โดยเห็นว่ารายงานการเงินของกิจการมีการจดัประเภทและหมวดบญัชีในงบการเงินท่ีง่ายต่อความเขา้ใจได ้ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.07 อยู่ในระดบัมาก และ 5) การใช้ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม เห็นว่ารายงานการเงินของ

กิจการมีความเป็นไปไดใ้นการเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพลกัษณะใหม่เพื่อปรับปรุงความเก่ียวขอ้งกับการ

ตดัสินใจหรือความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมในระยะยาว  ซ่ึงเป็นผลจากการใชม้าตรฐานการรายงานทาง

การเงินฉบบัใหม่แบบเปล่ียนทนัที มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.99 อยูใ่นระดบัมาก   
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2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบัญชีดิจิทัลกบัคุณภาพของรายงานการเงิน 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงิน ใชก้ารวิเคราะห์

ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 ภาพรวมของความสัมพนัธ์

ระหว่างการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงิน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.565)              

ซ่ึงมีค่าเป็นบวกแสดงว่า มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในลาํดบัแรกคือ 

การบญัชีดิจิทลัช่วยวิเคราะห์และตดัสินใจดาํเนินงานทางธุรกิจไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว และแม่นยาํ (ระดบัปานกลาง 

r = 0.567) รองลงมาคือ การทาํบัญชีดิจิทลัมีความรวดเร็วและสะดวกในการทาํงาน ลดต้นทุน ลดเวลา 

(ระดบัปานกลาง r = 0.509) สาํหรับดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในลาํดบัสุดทา้ยคอื ขอ้มูลบญัชีการเงินเป็นปัจจุบนั                  

โดยการปฏิบติังานมีฐานขอ้มูลเดียวกนัแบบตามเวลาจริง และการบญัชีดิจิทลัสามารถเคล่ือนยา้ย ถ่ายเท

ขอ้มูลใหร้องรับการดาํเนินงานทางธุรกิจในอนาคต  (ระดบัปานกลาง  r = 0.477) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติสรุประหวา่งการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงินในภาพรวมและมิติยอ่ย 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

F p-value 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การบญัชีดิจิทลักบั

คุณภาพของรายงาน

การเงิน 

0.617 0.380 0.362 10.263 2.076 127.940 0.000 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การบญัชีดิจิทลักบั

ลกัษณะเชิงคุณภาพ

พื้นฐาน 

0.569 0.324 0.321 4.617 1.961 130.568   0.000 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การบญัชีดิจิทลักบั

ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม  

0.514 0.264 0.262 6.800 2.111 98.074   0.000 

*ระดบันยัสาํคญั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบัญชีดิจิทลักับคุณภาพของรายงาน

การเงิน ในลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.569) ซ่ึงมีค่าเป็นบวก

แสดงว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากน้ี ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.961 แสดงว่า                         
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ค่าความคลาดเคล่ือนของการบัญชีดิจิทลักับคุณภาพของรายงานการเงินในลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน            

มีความเป็นอิสระต่อกนั 

 ตลอดจนพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงิน ในลกัษณะเชิง

คุณภาพเสริม มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.514) ซ่ึงมีค่าเป็นบวกแสดงว่า มีความสัมพนัธ์ไป

ในทิศทางเดียวกนัเช่นกนั  นอกจากน้ี ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.111 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนของ

การบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงินในลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม มีความเป็นอิสระต่อกนั 

3.  ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลท่ีมีต่อคุณภาพของรายงานการเงิน 

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลท่ีมีต่อคุณภาพของรายงานการเงิน

พยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

ภาพรวมการบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของรายงานการเงิน  โดยการบัญชีดิจิทัลสามารถ

พยากรณ์คุณภาพของรายงานการเงินได้ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.617 และจากการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย พบว่า การบญัชีดิจิทลัมีความแม่นยาํในการ

พยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ร้อยละ 38.00 นอกจากน้ี ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 

2.076 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนของการบญัชีดิจิทลั (ตวัแปรอิสระ) กับคุณภาพของรายงานการเงิน               

(ตวัแปรตาม) มีความเป็นอิสระต่อกนั 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนในภาพรวมของการบัญชีดิจิทัลกับคุณภาพของรายงานการเงิน               

แสดงให้เห็นว่า ค่า F = 127.940 หรือ p-value = 0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.01 จึงสรุปไดว้่า การบญัชี

ดิจิทลัส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน  

นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของ

รายงานการเงินในลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน  แสดงให้เห็นว่า ค่า F = 130.568 หรือ p-value = 0.000                 

นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.01 จึงสรุปไดว้่า การบญัชีดิจิทลัส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงินในลกัษณะ

เชิงคุณภาพพื้นฐาน 

ตลอดจนพบวา่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการบญัชีดิจิทลักบัคุณภาพของรายงานการเงินใน

ลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมแสดงให้เห็นว่า ค่า F = 98.074 หรือ p-value = 0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.01 

จึงสรุปไดว้า่ การบญัชีดิจิทลัส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงินในลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมเช่นกนั  

 

อภิปรายผล    

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน                      

ซ่ึงสอดคล้องกับ Intuit (2019) ซ่ึงได้อธิบายว่า ระบบบัญชีออนไลน์ (Cloud Accounting) เป็นการนํา

ซอฟทแ์วร์บญัชีมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะช่วยเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายใน

อนาคต  โดยการเพิ่มศกัยภาพ 8 ประการ ดงัน้ี 1) สามารถทาํงานไดทุ้กสถานท่ีไดต้ลอดเวลา 2) สามารถใช้

งานได้ทุกระบบปฏิบติัการ 3) สามารถทาํงานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆได้ เช่น Computer, Tablet หรือ Mobile                  



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 16, No. 1, January-June 2022, 26-43 

41 

4) โปรแกรมใช้งานง่าย 5) ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและการปฏิบัติงานมีฐานขอ้มูลเดียวกันแบบตามเวลาจริง                  

6) รวดเร็วและสะดวกในการทาํงาน ลดตน้ทุน ลดเวลา 7) ช่วยวิเคราะห์และตดัสินใจดาํเนินงานทางธุรกิจได้

ถูกตอ้ง  รวดเร็ว และแม่นยาํ 8) สามารถเคล่ือนยา้ย ถ่ายเทขอ้มูลให้รองรับการดาํเนินงานทางธุรกิจใน

อนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Deshmukh (2006) ไดอ้ธิบายวา่ การบญัชีดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งระบบจะสามารถ

จดัการและส่งขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

นักวิจยัหลายท่านไดค้น้พบนวตักรรมการทาํบญัชี อาทิ Mäkinen (2010) ไดพ้บว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

นวตักรรมการทาํบญัชีดิจิทลัให้แพร่หลาย  คือ 1) คุณลกัษณะของนวตักรรมการทาํบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

และ 2) การรับรู้ประสิทธิภาพของนวตักรรมและการประสานความพยายามในการสร้างมาตรฐานเครือข่าย

ความร่วมมือขององค์กรและการพฒันาระบบบัญชีเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงจะนําไปสู่การ

รายงานทางการเงินแบบดิจิทลั ทั้งน้ี Hoffman & Rodriguez (2013) ไดใ้ห้มุมมองว่า การรายงานทางการเงิน

แบบดิจิทลัจะใช้งานได้ดีท่ีสุดสําหรับการรายงานทางการเงิน เพื่อช่วยเหลือผูบ้ริหารของธุรกิจ และเพิ่ม

โอกาสในการสร้างผลกาํไรสูงสุดให้แก่กิจการในการรายงานทางการเงินแบบดิจิทลั นอกจากน้ียงัสามารถ

ตรวจสอบว่ารายงานทางการเงินของกิจการมีความสมเหตุสมผลเช่ือถือไดจ้ริงและมีความเท่ียงธรรม ซ่ึงจะ

ตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ ทั้งน้ีรายงานการเงินท่ีจดัทาํขึ้นโดยการบญัชีดิจิทลัจะมีคุณภาพเป็นไป

ตามคุณภาพท่ีควรจะเป็นโดยไม่สามารถเป็นไปตามการตกแต่งของผูบ้ริหาร 
 

สรุปผลข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะการนาํผลการวิจยัไปใช ้

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดข้อ้เสนอแนะการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ มีดงัน้ี 1) ไดมุ้มมอง

ของการบญัชีดิจิทลัว่าควรมีลกัษณะศกัยภาพ 8 ประการ ดงัน้ี 1) สามารถทาํงานไดทุ้กสถานท่ีไดต้ลอดเวลา 

2) สามารถใชง้านไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 3) สามารถทาํงานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้ 4) โปรแกรมใชง้านง่าย  

ผูไ้ม่มีความรู้บญัชีก็สามารถทาํงานได้ 5) ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและมีฐานขอ้มูลเดียวกันแบบตามเวลาจริง                     

6) รวดเร็วและสะดวกในการทาํงาน 7) ช่วยวิเคราะห์และตดัสินใจดาํเนินงานทางธุรกิจไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว 

และแม่นยาํ และ 8) สามารถเคล่ือนยา้ย ถ่ายเทขอ้มูลใหร้องรับการดาํเนินงานทางธุรกิจในอนาคต เพื่อนาํไป

ประยุกต์ใช้ในการควบคุมการดาํเนินงานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 2) ได้กรอบ

แนวคิดทฤษฎีใหม่ (Basic Research) ในประเด็นการทาํบญัชีดิจิทลัส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงาน

การเงินทั้งในภาพรวมและในมิติลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและมิติลกัษณะเชิงคุณภาพเสริม   

2. ขอ้เสนอแนะการทาํวิจยัในคร้ังต่อไป 

การทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัภาพพจน์ขององค์กรและปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจส่งผลกระทบต่อการบญัชีดิจิทลั  ซ่ึงจะเป็นการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัในคร้ังน้ี 
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