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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
Background and Objectives: The relationships between personality 
dimensions and cyber aggression that are mediated by cyber addictions and 
moderated by moral emotions are not clear. As described in previous studies, 
the absence of models that examine both mediators and moderators is limited 
in explaining the roles of cyber addictions and moral emotions. The purpose 
of this study was to explore the relationship between personality dimensions 
and cyber aggression. In addition, the role of mediators on cyber addiction 
and the role of moderators on moral emotions were studied. 
Methodology: The research group consisted of 870 students selected using 
multistage random sampling. The instruments consisted of the three-
dimensional personality test, including masculinity, femininity, and 
impulsivity; the cyber addiction test; the cyber aggression test; and the moral 
emotion test. The data were analyzed using an analysis of the mediator and 
moderator variables using the SPSS Process package. 
Main results: The results revealed that: (1) The relationship between 
personality dimensions and cyber aggression had mediators such as internet 
addiction and gaming addiction, (2) The relationship between impulsivity 
and cyber aggression in the male and female participants was moderated by 
guilt in opposite directions, (3) The association between masculinity and 
cyber aggression was moderated by shame only with the females, (4) The 
association between femininity and cyber aggression was moderated by both 
guilt and shame only with the males. 
Discussion: Considering the outcomes from the connection between 
personality dimensions and cyber aggression in all paths, only online social 
networking addiction was not significant or not a mediator. An explanation 
could be that online social networking correlated with social skills which can 
protect persons from aggressive behaviors. The following study was a 
moderator analysis. In both genders, guilt was a moderator in the link with 
impulsivity and cyber aggression but shown in opposite ways. It was a 
positive direction in the male model, whereas it showed a negative direction 
in the female model. Thus, from this result, guilt was able to reduce 
aggression only in the females. Besides testing this path, the second path of 
masculinity-cyber aggression was examined. It was found that shame was a 
moderator in the female model in positive outcomes, both in the whole and 
in each sub-level of moderators. The final test was the connection between 
femininity and cyber aggression. It found significance for guilt and shame on 
this path only in the males and mainly gave a positive direction, while the 
most likely significant results on each sub-level of moderators gave a 
negative direction. From these results, it further showed that low level 
moderators were able to more effectively reduce cyber aggression than 
medium and high levels. In contrast, they could not wholly decrease cyber 
aggression in efficiency.  
Conclusion: These results suggest that the relationship between impulsivity 
and cyber aggression in females should reduce when exposed to moderation 
from guilt. Moreover, feminine traits play a greater protective function in 
deterring both cyber addiction and cyber aggression than moral emotions. 
This reflects that moral emotions have a limited capability in decreasing 
cyber aggression between the paths of masculine traits-cyber aggression and 
feminine traits-cyber aggression. 
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บทคัดย่อ 

ท่ีมาและวัตถุประสงค์: ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ท่ีมีส่ือกลางโดยการติด                

ไซเบอร์และการกาํกบัโดยอารมณ์ทางจริยธรรมยงัไม่มีความชดัเจน  การศึกษาท่ีผ่านมา  ยงัขาดโมเดลท่ีทดสอบความเป็น

ตวัแปรส่ือกลางและความเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีขอ้จาํกดัเชิงประจกัษใ์นการอธิบายบทบาทของการติดไซเบอร์และบทบาท

ของอารมณ์ทางจริยธรรม  การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและความ

กา้วร้าวทางไซเบอร์  และศึกษาบทบาทการเป็นตวัแปรส่ือกลางของการติดไซเบอร์และบทบาทการเป็นตวัแปรกาํกบัของ

อารมณ์ทางจริยธรรม 

ระเบียบวิธีวิจัย: งานวิจยัน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาจาํนวน 870 คน  คดัเลือกโดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย แบบทดสอบบุคลิกภาพ 3 มิติ  ไดแ้ก่ ลกัษณะความเป็นชาย  ลกัษณะความเป็นหญิง และความ

หุนหันพลนัแล่น  แบบทดสอบการติดไซเบอร์  แบบทดสอบความก้าวร้าวทางไซเบอร์ และแบบทดสอบอารมณ์ทาง

จริยธรรม ข้อมูลได้รับการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ตัวแปรความเป็นส่ือกลางและความเป็นตัวแปรกาํกับโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS Process 

ผลการวิจัย: พบว่า 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและความกา้วร้าวทางไซเบอร์มีตวัแปรส่ือกลาง คือ การติด

อินเทอร์เน็ตและการติดเกม  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหันพลนัแล่นและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ในเพศชายและ

เพศหญิงมีตวัแปรกาํกบัคือ ความรู้สึกผิด  แต่มีทิศทางตรงกนัขา้มกนั  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นชายและ

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ มีความละอายแก่ใจเป็นตวัแปรกาํกบัเฉพาะในเพศหญิง  4) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความ

เป็นหญิงและความกา้วร้าวทางไซเบอร์  มีทั้งความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจเป็นตวัแปรกาํกบัเฉพาะในเพศชาย 

อภิปรายผล: การพิจารณาผลลพัธ์จากการเช่ือมโยงระหว่างมิติทางบุคลิกภาพ-ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ในทุกเส้นทาง  จะมี

เพียงการติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไม่มีนัยสําคญัหรือไม่เป็นตัวแปรส่ือกลาง  สามารถอธิบายได้ว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะทางสังคมซ่ึงสามารถป้องกนับุคคลจากการแสดงความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้น  การศึกษาต่อมา

เป็นการวิเคราะห์ตวัแปรกาํกบั  ในทั้งสองเพศ ความรู้สึกผิดเป็นตวัแปรกาํกบัในความเช่ือมโยงระหว่างความหุนหนัพลนัแล่น-

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์  แต่ให้หนทางตรงกนัขา้มกนั  โดยจะให้ทิศทางเป็นบวกในโมเดลเพศชาย  ในขณะท่ีจะแสดง

ทิศทางเป็นลบในโมเดลเพศหญิง  ดงันั้น จากผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้  ความรู้สึกผิดสามารถท่ีจะลดความกา้วร้าวไดแ้ต่เพียงในเพศ

หญิงเท่านั้น  นอกเหนือจากการทดสอบเส้นทางน้ี  เส้นทางท่ี 2 ไดรั้บการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็น

ชาย-ความกา้วร้าวทางไซเบอร์  และพบว่า ความละอายแก่ใจเป็นตวัแปรกาํกบัในโมเดลเพศหญิง  ท่ีมีผลลพัธ์ทางบวกทั้ง

โดยรวมและในแต่ละระดบัย่อยของตวัแปรกาํกบั  การทดสอบสุดทา้ยเป็นการเช่ือมโยงระหว่างลกัษณะความเป็นหญิง-

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์  ไดพ้บความมีนยัสาํคญัของความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจในเส้นทางเฉพาะเพศชาย และให้

ทิศทางบวกเป็นหลกั  ในขณะท่ีผลลพัธ์ท่ีมีนยัสาํคญัอยา่งมากท่ีสุดในแต่ละระดบัยอ่ยของตวัแปรกาํกบัไดใ้ห้ทิศทางเป็นลบ  

จากผลลพัธ์น้ี  ได้แสดงให้เห็นเพ่ิมเติมดว้ยว่าระดบัตํ่าของตัวแปรกาํกับจะมีความสามารถในการลดความก้าวร้าวทาง                

ไซเบอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากกว่าเม่ือตวัแปรกาํกบัมีระดบัปานกลางและระดบัสูง  ในทางตรงกนัขา้ม  ตวัแปรกาํกบัก็

ไม่สามารถลดความกา้วร้าวทางไซเบอร์โดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

บทสรุป: ผลลพัธ์เหล่าน้ีไดเ้สนอแนะว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหันพลนัแล่นและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ในเพศ

หญิงจะลดลงไดเ้ม่ือมีตวัแปรกาํกบัจากความรู้สึกผิด  ย่ิงไปกว่านั้น  ลกัษณะความเป็นหญิงจะทาํหนา้ท่ีปกป้องในการหน่วง

เหน่ียวทั้งการติดไซเบอร์และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ไดม้ากกว่าอารมณ์ทางจริยธรรม  สะทอ้นไดว่้าอารมณ์ทางจริยธรรม

มีความสามารถจาํกัดในการลดความก้าวร้าวทางไซเบอร์ในระหว่างเส้นทางลกัษณะความเป็นชาย-ความก้าวร้าวทาง                         

ไซเบอร์ และลกัษณะความเป็นหญิง-ความกา้วร้าวทางไซเบอร์  
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บทนํา  

มิติทางบุคลิกภาพ ได้ถูกนํามาใช้ศึกษาปัญหาจากการติดไซเบอร์และความก้าวร้าวทางไซเบอร์                  

(Ji, Wang, Zhang, & Zhu, 2014)  ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลใชเ้ทคโนโลย ี พฤติกรรมการใชจ้ะไดรั้บอิทธิพลจาก

บุคลิกภาพของผูใ้ช ้ ซ่ึงปรากฏออกมาในลกัษณะตวัตนท่ีผูอ่ื้นรับรู้ได ้และอาจเป็นตวัตนท่ีเป็นจริงหรือไม่

เป็นจริง (Kokkinos, Antoniadou, & Markos, 2014)  ส่งผลให้การกระทําพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมทาง            

ไซเบอร์สามารถบอกถึงลกัษณะทางบุคลิกภาพของผูก้ระทาํได้  ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการติดไซเบอร์  

พฤติกรรมความก้าวร้าวและการกระทาํความผิดท่ีกระทาํต่อบุคคลอ่ืนในโลกไซเบอร์  อันเน่ืองมาจาก

ลกัษณะของส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะเอ้ือต่อการเขา้ใชบ้่อยคร้ัง  และอาจนาํไปสู่การติดไซเบอร์  

กล่าวคือ บุคคลสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อการใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีเร่ืองราวและ

กิจกรรมท่ีอยู่ในความสนใจ  จึงดึงดูดใจผูใ้ชข้อ้มูล  อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลในการติดต่อส่ือสารในกรณีท่ีไม่สามารถพบปะกันได้โดยตรง (Karim & Chaudhri, 2012)  รวมทั้ง

เป็นแหล่งท่ีช่วยลดและจดัการกบัความเครียด (Chandiramani, 2014)  นอกจากน้ี ยงัมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการ

กระทาํพฤติกรรมความกา้วร้าวทางไซเบอร์ไดง้่าย  โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีมีลกัษณะท่ีลดการส่ือสารของความ

เป็นมนุษย์ลง (White-Ajmani & Bursik, 2014) ท่ีทาํให้ผูใ้ช้งานไม่สามารถส่ือข้อมูลท่ีบ่งบอกอารมณ์ได้

เหมือนกบัการติดต่อส่ือสารท่ีมีการเผชิญหน้ากนัโดยตรง  จึงไม่รับรู้สภาวะทางอารมณ์ของผูส่้งและผูรั้บ

ข้อมูลได้ดีเท่ากับการสนทนาตามปกติท่ีมีการเห็นสีหน้าและแววตาชัดเจน (Colakoglu & Solak, 2014)  

ส่งผลให้บุคคลผูส่้งขอ้มูลขาดความรับผิดชอบในการส่งข้อมูลทางลบ  เพราะสามารถสร้างตวัตนท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัตวัตนท่ีเป็นจริงและเอ้ือต่อการปิดบงัตวัตน (Kowalski & Limber, 2007)  ขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบ

ออนไลน์สามารถเก็บรักษาไดเ้ป็นเวลานาน  จึงสามารถเอ้ือต่อการนาํมาใชใ้นการกระทาํความผดิ  ตลอดจน

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมไดโ้ดยง่าย  และสามารถส่งไดร้วดเร็วไปสู่ผูรั้บท่ีอยู่ห่างไกล  ส่งไดทุ้กท่ีทุกเวลา    

จึงทาํให้ผูส่้งไม่ได้พิจารณาไตร่ตรองความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีได้จัดส่งให้กับผูอ่ื้น (Runions & Bak, 

2015)  จากเหตุผลเหล่าน้ี  การกระทาํพฤติกรรมความก้าวร้าวทางไซเบอร์และการกระทาํความผิดจึงมี

แนวโน้มกระทาํไดง้่ายมากกว่าวิธีการส่ือสารในแบบท่ีมีการเผชิญหน้ากันโดยตรง  และการตระหนักถึง

พฤติกรรมของตนเองท่ีไดก้ระทาํผา่นไซเบอร์จึงมีไดน้อ้ย  ส่งผลใหก้ลไกของอารมณ์ทางจริยธรรมท่ีเป็นตวั

หน่วงเหน่ียวพฤติกรรมทางลบขาดการกระตุน้  (Olthof, 2012)  ความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจในการ

กระทาํจึงอาจจะเกิดขึ้นได้ยากกว่าการเผชิญหน้าและเห็นผลจากการกระทาํของตนเองได้ในขณะนั้ น  

ผูก้ระทาํจึงไม่ตระหนกัวา่จะตอ้งปรับปรุงการกระทาํของตนเองในการส่ือสารทางออนไลน์ในคร้ังต่อ ๆ ไป 

(Combs, Campbell, Jackson, & Smith, 2010)  

นอกจากน้ี ในปัจจุบนัปัญหาการรังแกกันทางออนไลน์ก็เป็นปัญหาท่ีมีระดับความรุนแรงมากขึ้น  

โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีสนบัสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งกระทาํผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ทําให้เด็กไทยมีความเส่ียงต่อการติดไซเบอร์และจากการรังแกกันบนโลก

ออนไลน์จากการใชส่ื้อดิจิทลัท่ียาวนานขึ้น จากสถิติพบว่าปัญหาการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ของไทยมี
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อนัดบัติดท็อป 5 ของโลก พบว่า เด็กไทย 48 เปอร์เซ็นตท่ี์เคยประสบกบัปัญหาการกลัน่แกลง้ทางออนไลน์  

โดยมีการส่งขอ้ความกลัน่แกลง้บนโซเชียลดว้ยขอ้ความถึง 39 ขอ้ความต่อนาที (Economic Base, 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพ การติด                  

ไซเบอร์ และความก้าวร้าวทางไซเบอร์ โดยมีอารมณ์ทางจริยธรรมเป็นตวัแปรกาํกับอยู่อย่างจาํกดั ทั้งน้ี

การศึกษาท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาโดยแยกกนั ท่ีพบมีงานท่ีศึกษาการเช่ือมโยงระหว่างบุคลิกภาพและการติด

ไซเบอร์ (Nosratabad, Bayrami, & Shiri, 2020) การศึกษาการติดไซเบอร์กับความก้าวร้าวทางไซเบอร์ 

(Hesapçioğlu & Yesilova, 2020) ซ่ึงจะอธิบายได้เพียงแต่บุคลิกภาพมีผลต่อการติดไซเบอร์ หรือการติด                 

ไซเบอร์มีผลต่อความก้าวร้าวทางไซเบอร์เท่านั้น  การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาเพิ่มเติมว่า บุคลิกภาพมีผล

ทางออ้มต่อความกา้วร้าวทางไซเบอร์ โดยผ่านตวัแปรส่ือกลางในแต่ละประเภท จะมีประเภทใดบา้งท่ีเป็น

ตวัแปรส่ือกลางท่ีนาํไปสู่ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ รวมทั้งไดศึ้กษาอารมณ์ทางจริยธรรมเป็นตวัแปรกาํกบั  

ในการตรวจสอบความสามารถในการปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและความกา้วร้าว

ทางไซเบอร์ว่าเง่ือนไขใดบา้งท่ีอารมณ์ทางจริยธรรมจะควบคุมและเปล่ียนแปลงความกา้วร้าวไดใ้นลกัษณะ

เพิ่มหรือลดระดบัความกา้วร้าวทางไซเบอร์ลง อีกทั้งยงัเป็นการศึกษากบับริบทของไทยท่ีบุคคลมีการหล่อหลอม

ทางวฒันธรรมแตกต่างจากชาติอ่ืน ซ่ึงจะมีผลให้อารมณ์ทางจริยธรรมทาํหน้าท่ีในการกาํกับพฤติกรรม            

ไดอ้ย่างแตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมาไม่ไดศึ้กษาอารมณ์ทางจริยธรรมในแง่ของความเป็น            

ตวัแปรกาํกบัโดยตรง สําหรับงานวิจยัท่ีศึกษาการเสพติดเป็นตวัแปรส่ือกลางจะมีเฉพาะกบังานวิจยัท่ีศึกษา

กบัการใชส้ารเสพติดและมีพฤติกรรมการเสพติดท่ีเป็นตวัแปรส่ือกลางระหว่างความหุนหันพลนัแล่นของ

บุคลิกภาพท่ีผิดปกติและพฤติกรรมความก้าวร้าว (Martino et al., 2018) ซ่ึงแมต่้างบริบทกัน แต่อาจจะ

เทียบเคียงพฤติกรรมการเสพติดมาสู่การศึกษากบัการติดไซเบอร์ในคร้ังน้ีได ้ดว้ยเหตุท่ีพฤติกรรมการติดสาร

เสพติดและการติดไซเบอร์มีลักษณะใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีพฤติกรรมการใช้เวลาจาํนวนมากไปกับ

กิจกรรมท่ีเสพติด รู้สึกหงุดหงิดและโมโหเม่ือมีบุคคลมาขดัจงัหวะตนเองในขณะทาํกิจกรรมทางออนไลน์ 

ไม่สนใจในกิจกรรมอ่ืนใดนอกจากกิจกรรมทางออนไลน์เท่านั้น และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มจาํนวนเวลาในการ

เขา้ใชจ้ากเดิม ส่งผลใหมี้ปัญหาในการใชชี้วิตและปัญหาทางสุขภาพดา้นต่าง ๆ (Saliceti, 2015) 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในการศึกษาตวัแปรส่ือกลางและตวัแปร

กาํกับ ซ่ึงผลจากการศึกษาอาจนําไปสู่การพฒันาบุคลิกภาพของเยาวชน การควบคุมและส่งเสริมการใช้                 

ไซเบอร์เพื่อป้องกนัการติดไซเบอร์ และการพฒันาพฤติกรรมท่ีดีในการออนไลน์ ซ่ึงอาจจะเป็นวิธีการ                

ในการควบคุมและลดความกา้วร้าวทางไซเบอร์ลงได ้  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงนาํมาสู่กรอบความคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ความสัมพนัธ์ของมิติทางบุคลิกภาพ การติดไซเบอร์ และความกา้วร้าวทางไซเบอร์   
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มิติทางบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อความคิด ความรู้สึก และการ

กระทาํของบุคคล ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวัท่ีทาํให้บุคคลมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน มีแนวคิดท่ีอธิบาย

บุคลิกภาพอย่างหลากหลาย แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษากับมิติทางบุคลิกภาพแบบหุนหันพลนัแล่น  

เน่ืองจากมีงานวิจยัท่ีผ่านมาได้พบว่า ความหุนหันพลนัแล่นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเสพติดอย่าง

กว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นการติดสารเสพติด (de Wit, 2009; Jentsch et al., 2014) การติดสุรา (McCarthy, 

Niculete, Treloar, Morris, & Bartholow, 2012) ก า ร ติดบุ ห ร่ี (Bloom, Matsko, & Cimino, 2014) ก า ร ติด               

การพนนั (Shenassa, Paradis, Dolan, Wilhelm, & Buka, 2012) และในระยะต่อมาแนวคิดน้ีไดน้าํมาใชศึ้กษา

กบัการติดเทคโนโลยี  เช่น  การติดเกม (Entwistle, Blaszczynski, & Gainsbury, 2020) และการติดเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Rothen et al., 2018)  ความหุนหันพลนัแล่นท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้น้นไปท่ีการวดั 3 ดา้น

ย่อยตามแนวคิดความหุนหันพลนัแล่นของ Barratt ไดแ้ก่ (1) ดา้นการรู้คิด เป็นแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจอย่าง

รวดเร็ว (2) ดา้นมอเตอร์ เป็นแนวโนม้ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมอยา่งทนัที และ (3) การขาดซ่ึงการวางแผน เป็น

แนวโน้มท่ีจะให้ความสนใจกับสภาพในปัจจุบนั  แต่ไม่ได้คาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับในอนาคต โดยท่ี

แนวคิดในด้านย่อยของความหุนหันพลนัแล่น ได้มีความสอดคลอ้งกับทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self - 

Control) ท่ีอธิบายว่า บุคคลท่ีมีความยากในการควบคุมตนเองและขาดการวางแผนในการตอบสนอง                    

จะสะทอ้นออกมาในลกัษณะขาดการยบัย ั้งชัง่ใจ ขาดการยั้งคิดไตร่ตรอง จะส่งผลใหไ้ปเพิ่มพฤติกรรมความ

ก้าวร้าว ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีการควบคุมตนเอง จะมีสติในการคิดไตร่ตรองก่อนการตอบสนองออกไป                  

จึงมีผลต่อการไม่แสดงพฤติกรรมความกา้วร้าว (Qutaiba & Tamie, 2010) 

นอกจากการศึกษากบัมิติทางบุคลิกภาพแบบหุนหันพลนัแล่นแลว้ ยงัไดเ้พิ่มการศึกษากบัมิติทาง

บุคลิกภาพลกัษณะความเป็นชาย และลกัษณะความเป็นหญิง โดยไดแ้นวคิดมาจากทฤษฎีบทบาททางเพศ 

ของ Bem (1981) ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่จะศึกษากบัตวัแปรเพศ แต่ไม่ไดศึ้กษาถึงลกัษณะบุคลิกภาพความเป็น

ชายและความเป็นหญิง ท่ีเป็นส่วนมีอิทธิพลต่อการคิดและการปฏิบติัอยา่งแตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้

นาํส่วนท่ีเป็นช่องว่างของการศึกษาในคร้ังก่อน มาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบของการศึกษา ซ่ึงไดมี้

งานการศึกษาวิจยักับตวัแปรเพศ และพบว่า ความแตกต่างทางเพศ จะมีผลต่อความดึงดูดใจในกิจกรรม

ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั โดยงานวิจยัไดพ้บว่า เพศชายและเพศหญิงจะแสดงรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

ในการใช้อินเทอร์เน็ต เพศชายจะใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่นเกม แต่เพศหญิงจะใช้ในกิจกรรมทางสังคม 

(Mclnroy & Mishna, 2017) เพศชายจะพฒันาในการติดเกมมากกว่าเพศหญิง (Daǧh, 2020) และจากลกัษณะ

ของเพศหญิงท่ีเนน้ปัจจยัทางสังคมและการมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล รวมทั้งเม่ือมีปัญหามกัตอ้งการการ

สนับสนุนทางสังคมมากกว่าเพศชาย จึงทาํให้เพศหญิงมีแรงจูงใจและแนวโน้มท่ีจะติดเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากกว่าเพศชาย (Öztürk, Bektas, Ayar, Öztornaci, & Yağci, 2015) และพบว่าการติดไซเบอร์ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัสามารถพยากรณ์การรังแกกนัทางไซเบอร์ได ้(Qudah et al., 2019) นอกจากน้ียงัพบว่า 

บุคคลท่ีมีลกัษณะความเป็นชายและความหุนหันพลนัแล่นสูงทั้งคู่จะมีแนวโนม้แสดงความกา้วร้าวทางกาย
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มากท่ีสุด ส่วนลักษณะความเป็นหญิงจะสัมพันธ์ทางลบกับความก้าวร้าว (Preston, Anestis, Watts, & 

Lilienfeld, 2018) 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงศึกษาการติดไซเบอร์เป็นตวัแปรส่ือกลางในความสัมพนัธ์ระหว่างมิติ

ทางบุคลิกภาพและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ เน่ืองจากการศึกษาท่ีผ่านมามกัจะเช่ือมโยงระหว่างมิติทาง

บุคลิกภาพกบัการติดไซเบอร์ หรือมิติทางบุคลิกภาพกบัความกา้วร้าวทางไซเบอร์ แต่ไม่ค่อยปรากฏว่าจะมี

การศึกษาการติดไซเบอร์ในความเป็นตัวแปรส่ือกลาง เพื่อดูผลว่าความก้าวร้าวเกิดจากการติดไซเบอร์

ประเภทใด 

2.  ความสัมพนัธ์ของมิติทางบุคลิกภาพ อารมณ์ทางจริยธรรม และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

ตามทฤษฎีอารมณ์ทางจริยธรรมท่ีนิยมศึกษาควบคู่กันไป ได้แก่ ความรู้สึกผิดและความละอาย              

แก่ใจ โดยอารมณ์ทางจริยธรรมเหล่าน้ีจะมีบทบาทสําคญัในการหน่วงเหน่ียวพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนจริยธรรม

และพฤติกรรมต่อตา้นสังคม (Olthof, 2012) บุคคลท่ีมีการกระทาํโดยคาํนึงถึงจริยธรรมจะมีอารมณ์ทาง

จริยธรรมท่ีมาต่อต้านการกระทําความผิดและมีการคิดถึงผลการกระทาํของตนเองท่ีจะส่งผลต่อผู ้อ่ืน 

(Stuewig & McCloskey, 2005) 

ตามนิยามของอารมณ์ทางจริยธรรมทั้ง 2 ชนิดน้ีจะมีลกัษณะท่ีร่วมกนัอยู่ กล่าวคือ เป็นอารมณ์ท่ี

เกิดจากการมีสติสัมปชญัญะของตนเอง จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ทางลบท่ีจะกระตุน้ให้เกิดอารมณ์เหล่าน้ี 

โดยมกัจะปรากฏเม่ือบุคคลฝ่าฝืนทางจริยธรรมหรือลม้เหลวในการรักษามาตรฐานทางจริยธรรมเอาไว ้

อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อแรงจูงใจและ

แนวโน้มในการกระทําพฤติกรรมอย่างแตกต่างกัน ความรู้สึกผิดจะให้ความสําคัญไปท่ีการกระทํา 

ประกอบดว้ยความรู้สึกเสียใจในการกระทาํความผิด จึงมีผลให้บุคคลปรับปรุงการกระทาํของตนเองในการ

กระทาํคร้ังต่อไป บุคคลท่ีมีความรู้สึกผิดจะมีความรับผิดชอบกบัการกระทาํของตนเองท่ีมีต่อผูอ่ื้น (Stuewig 

et al., 2015) ในขณะท่ีความละอายแก่ใจจะเนน้ไปท่ีการประเมินตนเองทางลบ ซ่ึงเป็นความรู้สึกว่าความผิด

อยู่ท่ีตนเอง จึงส่งผลให้บุคคลรู้สึกไร้ค่าและไร้อาํนาจ ซ่ึงให้ผลในการปฏิเสธความรับผิดชอบ จึงใชวิ้ธีการ

หลีกเล่ียงหรือซ่อนเร้นจากการเผชิญกบัความจริง ส่งผลให้มีการตาํหนิผูอ่ื้น จึงมีความโกรธและแสดงออก

ซ่ึงความก้าวร้าวและมีพฤติกรรมในทางทาํลายต่อบุคคลอ่ืน ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ความรู้สึกผิด              

จะเป็นปัจจัยปกป้องโดยสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางบวก ส่วนความละอายแก่ใจ จะเป็นปัจจัยเส่ียง                       

โดยสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการกระทาํความผิด (Stuewig et al., 2015) อารมณ์ทางจริยธรรมจึงอาจเป็น

วิธีการหน่ึงในการลดการรังแกกนัได ้(Jacobson, Hood, & Jacobson, 2017) 

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีผลการศึกษาท่ีเป็นไปตามคาํอธิบายขา้งตน้และ

มีผลท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น พบวา่ความละอายแก่ใจไม่สัมพนัธ์กบัความกา้วร้าว แต่เป็นความรู้สึกผิดของ

ความลม้เหลวและมีความใส่ใจตํ่าในการฝ่าฝืนจริยธรรม (Pivetti, Camodeca, & Rapino, 2016) และพบว่า 

ความรู้สึกผิดก่อนวยัผูใ้หญ่จะสัมพนัธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ ส่วนความละอายแก่ใจจะมีผลทางลบ

ต่อพฤติกรรมต่อตา้นสังคม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทั้งความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจจะช่วยให้บุคคลยดึใน
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มาตรฐานทางจริยธรรมซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการป้องกนัพฤติกรรมดา้นลบ (Olthof, 2012) ในขณะท่ีงานวิจยัท่ี

ศึกษาความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจกับความก้าวร้าว พบว่าความรู้สึกผิด แม้ว่าจะจูงใจให้บุคคล                

มีการปรับปรุงการกระทาํ แต่ก็ยงัเช่ือมโยงทางบวกต่อความกา้วร้าวไดโ้ดยผ่านพฤติกรรมการตาํหนิผูอ่ื้น       

ซ่ึงสามารถไปลดแนวโน้มท่ีบุคคลจะปรับปรุงการกระทาํ ในขณะท่ีความละอายแก่ใจจะมีความสัมพนัธ์

ทางบวกเล็กน้อยกบัทั้งความกา้วร้าวและการปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ้น (Silfver-Kuhalampi, Figueiredo, 

Sortheix, & Fontaine, 2015) ผลการศึกษาท่ีได้ สะท้อนให้เห็นว่าความแตกต่างของพฤติกรรมท่ีพบ                     

จากการศึกษาตวัแปรอารมณ์ทางจริยธรรมขึ้นอยูก่บัความแตกต่างของสังคมและวฒันธรรมท่ีใชใ้นการศึกษา

ของแต่ละงานวิจยั 

สําหรับงานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพ อารมณ์ทางจริยธรรม และความ

ก้าวร้าวทางไซเบอร์ มีงานวิจยัท่ีได้แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีลักษณะหุนหันพลันแล่น จะมีพฤติกรรม                   

การตอบสนองโดยไม่ไดไ้ตร่ตรองอยา่งเพียงพอ (Crane, Testa, Derrick, & Leonard, 2014) บุคคลจะมีระดบั

ท่ีตํ่ากวา่ของการกาํกบัจากอารมณ์ทางจริยธรรม มีความรู้ตวัตํ่าในการตดัสินพฤติกรรมท่ีจะโตต้อบกบับุคคล

อ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม (Olthof, 2012) การศึกษาท่ีผ่านมาไดพ้บว่า ระดบัท่ีสูงกว่าของความหุนหันพลนัแล่น

จะสัมพนัธ์กบัการแสดงความโกรธซ่ึงเช่ือมโยงกบัความกา้วร้าว (Hwang et al., 2014)  

ส่วนงานวิจยัในบทบาททางเพศมกักระทาํโดยผ่านตวัแปรเพศ โดยมีงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาและพบวา่ 

ความละอายแก่ใจและความกา้วร้าวมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอย่างใกลชิ้ด อีกทั้งมีการศึกษาความละอาย

แก่ใจในลกัษณะเป็นตวัแปรกาํกบั โดยการศึกษาพบวา่ การกาํกบัของความละอายแก่ใจกบักลยทุธ์การตาํหนิ

ตนเองสนับสนุนต่อความก้าวร้าวในแบบแสดงออกอย่างชัดเจน (Wang & Sang, 2020) นอกจากน้ี                        

เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาอารมณ์ทางจริยธรรมของเพศชายและเพศหญิง ท่ีพบว่า เพศหญิงมีความรู้สึกผิดและ

ความละอายแก่ใจมากกว่าเพศชาย แต่เพศชายจะมีการเก็บกดอารมณ์และความก้าวร้าวทางกายสูงกว่า                

เพศหญิง (Velotti, Garofalo, Bottazzi, & Caretti, 2017) และการศึกษาความเป็นตวัแปรส่ือกลางของอารมณ์

ทางจริยธรรมในลกัษณะของการเก็บกดทางอารมณ์ การไม่ยดึถือจริยธรรม ระดบัท่ีตํ่ากวา่ของการตดัสินทาง

จริยธรรม ท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการรังแกคนอ่ืนและความรุนแรงทางเพศ (Page & Pina, 

2018; Wang, Ryoo, Swearer, Turner, & Goldberg, 2017) ส่วนความรู้สึกผิดจะเช่ือมโยงกบัความตอ้งการท่ี

จะปรับปรุงให้ดีขึ้นท่ีมีแนวโน้มพยากรณ์ทางลบต่อพฤติกรรมความก้าวร้าวและพยากรณ์ทางบวกต่อ

พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือสังคม รวมทั้งยงัเช่ือมโยงกบัความกลวัการถูกลงโทษ (Tani & Ponti, 2018) 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูวิ้จยักาํหนดกรอบของการวิจยัในคร้ังน้ี 

เพื่อตรวจสอบความเป็นตวัแปรส่ือกลางของการติดไซเบอร์ และความสามารถในการกาํกบัของอารมณ์ทาง

จริยธรรมในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติทางบุคลิกภาพและความกา้วร้าวทางไซเบอร์  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาผลของการติดไซเบอร์ในความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติทางบุคลิกภาพและความกา้วร้าวทาง

ไซเบอร์ 

2.  เพื่อศึกษาผลของอารมณ์ทางจริยธรรมในการกาํกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติทางบุคลิกภาพและ

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม จึงไดเ้สนอสมมติฐานของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพ (ความหุนหันพลันแล่น ลักษณะความเป็นชาย และ

ลักษณะความเป็นหญิง) และความก้าวร้าวทางไซเบอร์ มีการติดไซเบอร์เป็นตัวแปรส่ือกลาง (การติด

เครือข่ายสังคมออนไลน์ การติดเกม และการติดอินเทอร์เน็ต) 

1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติทางบุคลิกภาพและการติดไซเบอร์ 

1.1.1 ความหุนหนัพลนัแล่นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการติดไซเบอร์ 

1.1.2 ลกัษณะความเป็นชายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการติดไซเบอร์ 

1.1.3 ลกัษณะความเป็นหญิงมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการติดไซเบอร์ 

1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดไซเบอร์และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

1.2.1 การติดเกมมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

1.2.2 การติดอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

1.2.3 การติดเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพ (ความหุนหันพลันแล่น ลักษณะความเป็นชาย และ

ลกัษณะความเป็นหญิง) และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ มีอารมณ์ทางจริยธรรม (ความรู้สึกผิด และความ

ละอายแก่ใจ) เป็นตวัแปรกาํกบั โดยความรู้สึกผิดสามารถลดความกา้วร้าวทางไซเบอร์ ส่วนความละอาย              

แก่ใจสามารถเพิ่มหรือลดความกา้วร้าวทางไซเบอร์ได ้
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กรอบความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบความคิดในการวิจยั 

Figure 1 Conceptual Framework 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาก 6 คณะ จาํนวน 870 คน รวบรวมในระหว่างเดือนธันวาคม 

2561-มีนาคม 2562 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างไดใ้ช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) 

กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยเพศชายจาํนวน 334 คนและเพศหญิงจาํนวน 536 คน จาํแนกเป็น คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

151 คน คณะบริหารธุรกิจ 147 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 143 คน คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 150 คน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 158 คน และคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 121 คน สาเหตุท่ีเลือกศึกษากับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ก็เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและการ

ออนไลน์เป็นอยา่งมากในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั อีกทั้งการศึกษากบัคณะวิชาท่ีหลากหลาย 

เป็นเพราะประกอบดว้ยลกัษณะบุคลิกภาพความเป็นชาย และความเป็นหญิงท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็น

จุดประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 

1.  แบบทดสอบมิติทางบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 3 ชุด ได้แก่ (1) แบบวดัการคลอ้ยตามมาตรฐาน

บทบาททางเพศชาย (The Conformity to Masculine norms Inventory หรือ CMNI-46) พฒันามาจากแบบวดั

ของ Parent and Moradi (2009) วดัใน 9 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี ความตอ้งการเอาชนะ (Winning) การควบคุม

อารมณ์ (Emotional Control) จุดเร่ิมต้นอยู่ท่ีงาน (Primacy of Work) ความชอบเส่ียง (Risk-taking) ความ

รุนแรง (Violence) การแสดงตัวตนในลักษณะเพศตรงกันข้าม (Heterosexual self-presentation) การเป็น               

เพลบอย (Playboy) การพึ่งพาตนเอง (Self-reliance) และการมีอาํนาจเหนือเพศหญิง (Power over Women) 

ขอ้คาํถามไดใ้ชลิ้เคิร์ทสเกล (0 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จนถึง 3 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) (2) แบบวดัการคลอ้ยตาม

มาตรฐานบทบาททางเพศหญิง (The Conformity to Feminine norms Inventory หรือ CFNI-45) พฒันาโดย 

การติดไซเบอร์ (การติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การติดเกม  การติดอินเทอร์เน็ต) 

Cyber addiction (online social networking addiction, gaming 

addiction, internet addiction) 

อารมณ์ทางจริยธรรม (ความรู้สึกผิด   

ความละอายแก่ใจ) 

Moral emotion (guilt, shame) 
 

 

มิติทางบุคลิกภาพ (ความหุนหนัพลนัแล่น 

ลกัษณะความเป็นชาย  ลกัษณะความเป็นหญิง) 

Personality dimensions (impulsivity, 

masculinity, femininity) 
 

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

Cyber aggression 
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Parent and Moradi (2010) วดัใน 8 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี การมีสัมพนัธภาพท่ีดี (Nice in Relationships) 

การมีรูปร่างผอมบาง (Thinness) ความถ่อมตวั (Modesty) กิจการงานเก่ียวกบัครอบครัว (Domestic) การดูแล

เด็ก (Care for Children) ความสัมพนัธ์แบบโรแมนติก (Romantic Relationships) ความซ่ือสัตยใ์นเร่ืองทาง

เพศ (Sexual Fidelity) การให้ความสําคัญกับลักษณะภายนอก (Investment in Appearance) ข้อคําถาม              

ใช้สเกลเช่นเดียวกนักบัแบบวดัการคลอ้ยตามมาตรฐานบทบาททางเพศชาย (3) แบบวดัความหุนหันพลนัแล่น 

พฒันามาจาก The Barratt Impulsiveness Scale (BIS-11) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ การละเลยต่อความใส่ใจ (Attention) การกระทาํดว้ยความว่องไว (Motor Activation) และการขาดซ่ึง

การวางแผน (non-planning) ใชลิ้เคิร์ทสเกล (1=ไม่เคยเลย จนถึง 4=บ่อยมากท่ีสุด) โดยเคร่ืองมือวดัเหล่าน้ี

ไดใ้ชใ้นการประเมินบุคลิกภาพของผูต้อบ 

2.  แบบวดัการติดไซเบอร์ เป็นแบบวดัท่ีครอบคลุมประเภทของการติดไซเบอร์ 3 ประเภท ได้แก่       

การติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ การติดเกม และการติดอินเทอร์เน็ตโดยใช้ลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับในการ

ประเมินการติดไซเบอร์ (1=ไม่เคยเลย จนถึง 5=เป็นประจาํ) (1) แบบวดัการติดเครือข่ายสังคมออนไลน์                 

ได้พฒันามาจาก The Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS) ซ่ึงพฒันาขึ้นโดย Andraessen และคณะ 

(Andraessen, Torsheim, Brunborg, & Pallesen, 2012) (2) แบบวัดการติดเกม (The Gaming Addiction Test 

หรือ GAS) วดัในองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลเหนือตวับุคคล (Salience) ความ

ทนทาน (Tolerance) การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ (Mood Modification) การกลบัสู่สภาพเดิม (Relapse) 

การหลีกเล่ียง (Withdrawal) ความขัดแยง้ (Conflict) และการเป็นปัญหา (Problem) (3) แบบวดัการติด

อินเทอร์เน็ตปรับปรุงมาจากแบบวดัของ Kimberly Young (Young, 1998) 

3.  แบบวดัความกา้วร้าวทางไซเบอร์ เป็นแบบวดัท่ีวดัในองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความกา้วร้าวทาง

ไซเบอร์ดว้ยวาจา (Cyber Verbal Bullying) การซ่อนเร้นเอกลกัษณ์ (Hiding Identity) และการบิดเบือนขอ้มูล

ทางไซเบอร์ (Cyber Forgery) แบบวดัน้ีพฒันามาจาก Cetin, Yaman, & Peker (2011) แบบวดัน้ีใช้ลิเคิร์ท 

สเกล 5 ระดบั (1=ไม่เคยเลย จนถึง 5=บ่อยท่ีสุด) 

4.  แบบวดัอารมณ์ทางจริยธรรม เป็นแบบวดัของ Cohen และคณะ (Cohen, Wolf, Panter, & Insko, 

2011) มีจาํนวน 16 ขอ้และใชส้เกล 7 ระดบัในการให้คะแนนเพื่อประเมินลกัษณะทางอารมณ์ในแนวโนม้

ของอารมณ์ความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจ ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีวดัใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) Guilt-Negative-

Behavior-Evaluation (NBE) เป็นการพรรณนาความรู้สึกท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการกระทาํของตวับุคคลท่ีไดก้ระทาํ

ออกไป (2) Guilt-Repair (GR) เป็นการพรรณนาแนวโน้มในการกระทาํพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมความ

ตั้งใจในการกระทาํ ซ่ึงจะเน้นไปท่ีความถูกตอ้งหรือความตอ้งการชดเชยในการท่ีบุคคลไดฝ่้าฝืนจากการ

กระทําในส่ิงท่ีถูกต้อง (3) Shame-Negative-Self-Evaluation (NSE) เป็นการพรรณนาความรู้สึกท่ีไม่ดี

เก่ียวกับตัวบุคคลของตนเอง (4) Shame-Withdraw (SW) เป็นการพรรณนาความโน้มเอียงท่ีจะกระทํา

พฤติกรรมท่ีเป็นการซ่อนเร้นหรือหลบเล่ียงพฤติกรรมจากการรู้เห็นของบุคคลอ่ืน 
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 การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบยืนยนั (The Confirmatory 

Factor Analysis หรือ CFA) ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ไดป้รากฏดงัตารางท่ี 1 (Table 1) 

 

ตารางท่ี 1.  การวิเคราะห์ค่าคุณภาพของขอ้คาํถามโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบยนืยนั 

Table 1. Analysis of the quality value of items by confirmatory factor analysis 

ตัวแปร 

(Variables) 

ข้อคําถามท่ีได้ 

(Selected items) 
AVE/Communality 

Composite 

reliability 

Cronbachs’ 

Alpha 

มิติทางบุคลกิภาพ (Personality dimensions) 
ความหุนหนัพลนัแล่น 
(Impulsivity) 

15 0.65-1.00 0.80-1.00 0.51-1.00 

บทบาททางเพศ 
(Gender roles) 

    

ลกัษณะความเป็นชาย
(Masculinity) 

21 0.61-0.79 0.84-0.89 0.61-0.79 

ลกัษณะความเป็นหญิง 
(Femininity) 

24 0.65-1.00 0.85-1.00 0.65-1.00 

การติดไซเบอร์ (Cyber addictions)    
การติดเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
(Online social 
networking addiction) 

6 0.55 0.88 0.83 

การติดเกม 
(Gaming addiction) 

20 0.78-0.81 0.89-0.93 0.75-0.88 

การติดอินเทอร์เน็ต 
(Internet addiction) 

9 0.57 0.92 0.91 

ความกา้วร้าวทางไซ
เบอร์ 
(Cyber aggression) 

22 0.68-0.77 0.94-0.96 0.92-0.95 

อารมณ์ทางจริยธรรม 
(Moral emotions) 

16 0.53-0.67 0.82-0.89 0.72-0.84 

 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้เก็บรวบรวมมาไดน้ํามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความเป็นตัวแปร

ส่ือกลาง และความเป็นตวัแปรกาํกบัด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Process ซ่ึงใช้ SPSS Process model 5  

ทดสอบตามสมมติฐานของการวิจยัในขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ตามลาํดบั โดยเหตุผลของการวิเคราะห์ดว้ยวิธี

ดงักล่าวน้ีก็เพื่อตอ้งการทดสอบอิทธิพลของเส้นทางความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มระหว่างตวัแปร

โดยการทดสอบว่าความสัมพนัธ์ของเส้นทางในแต่ละเส้นทางมีตวัแปรการติดไซเบอร์ประเภทใดเป็น                  

ตัวแปรส่ือกลางได้บ้างและเป็นการศึกษาอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ (interaction effect) ระหว่างมิติทาง

บุคลิกภาพและอารมณ์ทางจริยธรรมท่ีส่งผลต่อความกา้วร้าวทางไซเบอร์ การใชวิ้ธีการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี

จึงมีความสอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัในคร้ังน้ี 
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ผลการศึกษา 

สาํหรับผลการวิจยัท่ีได ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยตัวแปรการติดไซเบอร์ในการศึกษาคร้ังน้ีได้จําแนกเป็น                        

3 ประเภท คือ การติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ การติดอินเทอร์เน็ต และการติดเกม ซ่ึงผลท่ีไดพ้บว่า การติด

อินเทอร์เน็ตและการติดเกมเป็นตวัแปรส่ือกลางในเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่าง (1) ความหุนหนัพลนัแล่น

และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ จากตารางท่ี 2 (Table 2) ตวัอย่างในเพศชาย ความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหัน

พลนัแล่นและการติดอินเทอร์เน็ต = 0.4634, p < 0.001 และ ความสัมพนัธ์ระหว่างอินเทอร์เน็ตและความ

ก้าวร้าวทางไซเบอร์ = 0.4156, p < 0.001 ความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหันพลนัแล่นและการติดเกม = 

0.4033, p < 0.001 และความสัมพนัธ์ระหว่างการติดเกมและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ = 0.2699, p < 0.001                     

(2) ลักษณะความเป็นชายและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ จากตารางท่ี 3 (Table 3) ตัวอย่างในเพศชาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นชายและการติดอินเทอร์เน็ต = 0.4332, p < 0.001 และความสัมพนัธ์

ระหว่างการติดอินเทอร์เน็ตและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ = 0.3960, p < 0.001 ความสัมพันธ์ระหว่าง

ลกัษณะความเป็นชายและการติดเกม = 0.4247, p < 0.001 และความสัมพนัธ์ระหว่างการติดเกมและความ

ก้าวร้าวทางไซเบอร์ = 0.2430, p < 0.001 และ (3) ลักษณะความเป็นหญิงและความก้าวร้าวทางไซเบอร์

เฉพาะในเพศหญิง จากตารางท่ี 4 (Table 4) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความเป็นหญิงและการติด

อินเทอร์เน็ต = -0.1483, p < 0.001 และความสัมพนัธ์ระหว่างการติดอินเทอร์เน็ตและความก้าวร้าวทาง             

ไซเบอร์ = 0.3302, p < 0.001ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความเป็นหญิงและการติดเกม = -0.1678,                

p < 0.001 และความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดเกมและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ = 0.3844, p < 0.001 อยา่งไรก็

ตาม ในเพศชายมีเพียงการติดเกมท่ีเป็นตวัแปรส่ือกลาง (ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นหญิงและ

การติดเกม = -0.1202,  p < 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างการติดเกมและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ = 

0.2492, p < 0.001 แต่การติดอินเทอร์เน็ตไม่เป็นตวัแปรส่ือกลาง (ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็น

หญิงและการติดอินเทอร์เน็ต = -0.0665, p >0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างการติดอินเทอร์เน็ตและความ

กา้วร้าวทางไซเบอร์ = 0.4672, p < 0.001 ในความสัมพนัธ์ทั้งหมด การติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่พบว่า

จะเป็นตวัแปรส่ือกลางแต่อย่างใด (ความสัมพนัธ์ระหว่างการติดสังคมออนไลน์และความก้าวร้าวทาง                 

ไซเบอร์ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) แมว้า่การติดเกมและการติดอินเทอร์เน็ตจะเป็นตวัแปรส่ือกลางใน

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นหญิงและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ แต่ความสัมพนัธ์ท่ีชัดเจน

ระหวา่งลกัษณะความเป็นหญิงกบัการติดเกมและการติดอินเทอร์เน็ตจะใหค้่าท่ีเป็นลบ (ดูตารางท่ี 4 (Table 4)) 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ความเป็นตวัแปรกาํกบัของความรู้สึกผิดและความ

ละอายแก่ใจ ผลท่ีไดพ้บว่า (1) ความรู้สึกผิดเป็นตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหันพลนัแล่น

และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ทั้งในเพศชายและเพศหญิง (ตารางท่ี 2 (Table 2)) ความรู้สึกผิดในเพศชาย = 

0.0829, p < 0.05 และความรู้สึกผิดในเพศหญิง = -0.1098, p < 0.01 (2) ทั้ งความรู้สึกผิดและความละอาย            

แก่ใจมีบทบาทเป็นตวัแปรกาํกับในความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นหญิงและความก้าวร้าวทาง                   
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ไซเบอร์ท่ีพบความมีนัยสําคญัทางสถิติกบัในโมเดลเพศชายเท่านั้น (ตารางท่ี 4 (Table 4)) ความรู้สึกผิดใน

เพศชาย = 0.1237, p < 0.01 และความละอายแก่ใจในเพศชาย = 0.1068, p < 0.01 เม่ือพิจารณาโมเดลของเพศ

หญิง นอกจากพบวา่ความรู้สึกผิดเป็นตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหวา่งความหุนหนัพลนัแล่นและความ

กา้วร้าวทางไซเบอร์แลว้ (ตารางท่ี 2 (Table 2)) ความรู้สึกผิดในเพศหญิง = -0.1098, p < 0.01 ก็ยงัพบดว้ยวา่

ความละอายแก่ใจเป็นตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นชายและความกา้วร้าวทาง            

ไซเบอร์ (ตารางท่ี 3 (Table 3)) ความละอายแก่ใจในเพศหญิง = 0.1460, p < 0.001 ส่วนเส้นทางอ่ืน ๆ ของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ ผลท่ีไดไ้ม่พบว่า ความรู้สึกผิดหรือ

ความละอายแก่ใจจะเป็นตวัแปรกาํกบัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรส่ือกลางและตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหวา่งความหุนหันพลนัแล่น 

                  และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ของเพศชายและเพศหญิง (Process macro model 5) 

Table 2. Results of the analysis of mediators and moderators in the relationship between impulsivity and  

 cyber aggression of males and females (Process macro model 5) 
 ตัวแปรทีได้รับการอธิบาย  

(Explained variables) 
 การติดไซเบอร์ 

(Cyber addictions) 
(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดลชาย 
(Male 
model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 334) β SE β SE β SE β SE β SE 

Constant 0.0000 0.0483 0.0000 0.0501 0.0000 0.0486 -0.0131 0.0390 -0.0171 0.0399 

Imp 0.4740*** 0.0483 0.4033*** 0.0502 0.4634*** 0.0486 0.0346 0.0454 0.0274 0.0460 

So       0.0641 0.0555 0.0492 0.0559 

Game       0.2699*** 0.0557 0.2534*** 0.0568 

Inter       0.4156*** 0.0663 0.4152*** 0.0669 

R2 0.2247  0.1627  0.2148  0.5113  0.5050  

F(df) F(1, 332) = 

96.2317*** 

F(1, 332) = 

64.5033*** 

F(1, 332) =  

90.7963*** 

F(6, 327) = 57.0233*** F(6, 327) = 

55.6120*** 

    (1) Imp X guilt (2) Imp X shame 

(1)Imp X 

guilt or 

(2) Imp X 

shame 

      0.0829* 0.0348 0.0617 0.0327 

 (1) ระดับของ guilt  

(1) Level of guilt 

 (2) ระดับของ shame  

(2)  Level of shame  

 

(1) ระดับ

ของ guilt 

หรือ 

(1) Level 

of guilt or 

(2) ระดับ

ของ 

shame 

(2) Level 

of shame 

β SE 95% CI  β SE 95% CI  

   LL UL    LL UL  

สูง (+1SD) 

High 

(+1SD) 

0.1175* 0.0549 0.0095 0.2254  0.0891 0.0528 -0.0148 0.1931  

ปานกลาง 

Medium 

0.0346 0.0454 -0.0547 0.1239  0.0274 0.0460 -0.0631 0.1180  

ตํ่า (-1SD) 

Low  

(-1SD) 

-0.0483 0.0595 -0.1653 0.0687  -0.0343 0.0598 -0.1520 0.0834  
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ตารางท่ี 2.  (ต่อ) 

Table 2. (Cont.) 
 ตัวแปรท่ีได้รับการอธิบาย 

(Explained variables) 

 การติดไซเบอร์ 
(Cyber addiction) 

(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดลหญิง 
(Female 
model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 536) β SE β SE β SE β SE β SE 

Constant 0.0000 0.0407 0.0000 0.0418 0.0000 0.0403 0.0020 0.0312 0.0042 0.0319 

Imp 0.3390*** 0.0407 0.2567*** 0.0418 0.3592*** 0.0404 -0.0144 0.0342 -0.0096 0.0348 

So       0.0314 0.0376 0.0280 0.0383 

Game       0.4127*** 0.0376 0.4100*** 0.0382 

Inter       0.3617*** 0.0429 0.3599*** 0.0438 

R2 0.1149  0.0659  0.1290  0.4840  0.4676  

F(df) F(1, 534) = 

69.3503*** 

F(1, 534) = 37.6749*** F(1, 534) =  

79.1056*** 

F(6, 529) = 82.7070*** F(6, 529) = 

77.4439*** 

    (1) Imp X guilt (2) Imp X shame 

(1)Imp X 

guilt or 

(2) Imp X 

shame 

      -0.1098** 0.0347 -0.0385 0.0355 

 (1) ระดับของ guilt 

        (1) Level of guilt 

 (2) ระดับของ shame 

           (2)  Level of shame 

 

(1) ระดับ
ของ guilt 
หรือ 
(1) Level 
of guilt or 
(2) ระดับ
ของ 
shame 
(2) Level 
of shame 

β SE 95% CI  β SE 95% CI  
 

   LL UL    LL UL  

สูง (+1SD) 

High 

(+1SD) 

-0.1242* 0.0493 -0.2211 -0.0272  -0.0481 0.0485 -0.1434 0.0471  

ปานกลาง 

(Medium) 

-0.0144 0.0342 -0.0815 0.0528  -0.0096 0.0348 -0.0779 0.0587  

ตํ่า (-1SD) 

Low  

(-1SD) 

0.0954* 0.0481 0.0009 0.1900  0.0289 0.0508 -0.0710 0.1288  

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหนั; Agg = ความกา้วร้าว; so = การติดโซเชียล (Facebook); game = การติดเกม; inter = การติดอินเทอร์เน็ต; Med = ตวัแปร

ส่ือกลาง; Mod = ตวัแปรกาํกบั; * p < .05.  ** p< .01. *** p < .001.  

Remark: Imp = Impulsivity; Agg = Aggression; so = Social networking addiction (Facebook); game = Gaming addiction; inter = Internet addiction; Med 

= Mediators; Mod = Moderators; * p < .05.  ** p< .01. *** p < .001. 
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ตารางท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ตวัแปรส่ือกลางและตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความเป็นชาย 

                 และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ของเพศชายและเพศหญิง (Process macro model 5) 

Table 3. Results of the analysis of mediators and moderators in the relationship between masculinity and  

 cyber aggression of males and females (Process macro model 5) 
 ตัวแปรท่ีได้รับการอธิบาย 

(Explained variables) 

 การติดไซเบอร์ 
(Cyber addictions) 

(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดล
ชาย 
(Male 
model) 

So Game Inter Agg Agg 
 
 

(N = 334) β SE β SE β SE β SE β SE 

Constant 0.0000 0.0513 0.0000 0.0496 0.0000 0.0494 -0.0032 0.0379 -0.0157 0.0388 

Mas 0.3503*** 0.0514 0.4247*** 0.0497 0.4332*** 0.0495 0.1741*** 0.0432 0.1813*** 0.0429 

So       0.0461 0.0532 0.0366 0.0531 

Game       0.2430*** 0.0552 0.2216*** 0.0559 

Inter       0.3960*** 0.0650 0.3825*** 0.0655 

R2 0.1227  0.1804  0.1876  0.5295  0.5295  

F(df) F(1, 332) = 46.4256*** F(1, 332) = 

73.0578*** 

F(1, 332) = 76.6782*** F(6, 327) = 61.3440*** F(6, 327) = 

61.3404*** 

    (1) Mas X guilt (2) Mas X shame 

(1)Mas X 
guilt or 
(2) Mas 
X shame 

      0.0592 0.0388 0.0708 0.0380 

 (1) ระดบัของ guilt 
(1) Level of guilt 

 (2) ระดบัของ shame 
                            (2)   Level of shame 

 
 

(1) ระดบั

ของ guilt 

หรือ 

(1) Level 

of guilt or 

(2) ระดบั

ของ 

shame 

(2) Level 

of shame 

β SE 95% CI  β SE 95% CI  

   LL UL    LL UL  

สูง 
(+1SD) 
High 
(+1SD) 

0.2332*** 0.0561 0.1229 0.3435  0.2521*** 0.0570 0.1401 0.3642  

ปานกลาง 

Medium 

0.1741*** 0.0432 0.0892 0.2590  0.1813*** 0.0429 0.0968 0.2658  

ตํ่า(-1SD) 

Low  

(-1SD) 

0.1149 0.0600 -0.0030 0.2329  0.1105 0.0577 -0.0031 0.2241  
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ตารางท่ี 3.  (ต่อ) 

Table 3. (Cont.) 
 การติดไซเบอร์ 

(Cyber addictions) 
(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดล
หญิง 
(Female 
model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 536) β SE β SE β SE β SE β SE 

Constant 0.0000 0.0420 0.0000 0.0400 0.0000 0.0397 0.0106 0.0286 -0.0008 0.0273 

Mas 0.2368*** 0.0420 0.3801*** 0.0400 0.3942*** 0.0398 0.3865*** 0.0319 0.3788*** 0.0308 

So       0.0092 0.0330 0.0004 0.0325 

Game       0.3146*** 0.0341 0.3010*** 0.0337 

Inter       0.2635*** 0.0387 0.2543*** 0.0380 

R2 0.0561  0.1445  0.1554  0.5895  .6054  

F(df) F(1, 534) = 
31.7104*** 

F(1, 534) = 
90.1675*** 

F(1, 534) = 98.2635*** F(6, 529) = 
126.6159*** 

F(6, 529) = 
135.2738*** 

    (1) Mas X guilt (2) Mas X shame 

(1)Mas X 
guilt or 
(2) Mas 
X shame 

      0.0540 0.0332 0.1460*** 0.0307 

 (1) ระดบัของ guilt 

        (1)     Level of guilt 

 (2) ระดบัของ shame 

            (2)      Level of shame 

 

(1) ระดบั
ของ guilt 
หรือ 
(1) Level 
of guilt 
or 
(2) ระดบั
ของ 
shame 
(2) Level 
of shame 

β SE 95% CI  β SE 95% CI  
 

   LL UL    LL UL  

สูง 

(+1SD) 

High 

(+1SD) 

0.4405*** 0.0464 0.3494 0.5316  0.5247*** 0.0414 0.4433 0.6061  

ปานกลาง 

Medium 

0.3865*** 0.0319 0.3238 0.4493  0.3788*** 0.0308 0.3183 0.4392  

ตํ่า(-1SD) 

Low  

(-1SD) 

0.3326*** 0.0458 0.2426 0.4225  0.2328*** 0.0455 0.1435 0.3221  

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหนั; Agg = ความกา้วร้าว; so = การติดโซเชียล (Facebook); game = การติดเกม; inter = การติดอินเทอร์เน็ต; Med = ตวัแปร

ส่ือกลาง; Mod = ตวัแปรกาํกบั; *** p < .001.  

Remark: Imp = Impulsivity; Agg = Aggression; so = Social networking addiction (Facebook); game = Gaming addiction; inter = Internet addiction; Med 

= Mediators; Mod = Moderators; *** p < .001. 
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ตารางท่ี 4. ผลการวิเคราะห์ตวัแปรส่ือกลางและตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความเป็น 

                 หญิง และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ของเพศชายและเพศหญิง (Process macro model 5) 

Table 4. Results of the analysis of mediators and moderators in the relationship between femininity and  

 cyber aggression of males and females (Process macro model 5) 
 ตัวแปรท่ีได้รับการอธิบาย 

(Explained variables)  

 การติดไซเบอร์ 
(Cyber addictions) 

(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดล
ชาย 
(Male 
model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 
334) 

β SE β SE β SE β SE β SE 

Constant 0.0000 0.0545 0.0000 0.0544 0.0000 0.0547 -0.0186 0.0387 0.0006 0.0384 

Fe 0.1010 0.0546 -0.1202* 0.0545 -0.0665 0.0548 -0.0777 0.0400 -0.0875* 0.0397 

So       0.0771 0.0546 0.0665 0.0551 

Game       0.2492*** 0.0557 0.2335*** 0.0566 

Inter       0.4672*** 0.0663 0.4518*** 0.0666 

R2 0.0102  0.0145  0.0044  0.5203  0.5152  

F(df) F(1, 332) = 3.4186 F(1, 332) = 4.8710* F(1, 332) = 1.4759 F(6, 327) = 
59.1231*** 

F(6, 327) = 
57.9177*** 

    (1) Fe X guilt (2) Fe X shame 

(1) Fe X 

guilt or 

(2) Fe X 

shame 

      0.1237** 0.0400 0.1068** 0.0406 

 (1) ระดบัของ guilt 

        (1)      Level of guilt 

 (2) ระดบัของ shame 

           (2)      Level of shame 

 

 

(1) 
ระดบั
ของ 
guilt 
หรือ 
(1) 
Level of 
guilt or 
(2) 
ระดบั
ของ 
shame 
(2) 
Level of 
shame 

β SE 95% CI  β SE 95% CI  

   LL UL    LL UL  

สูง 

(+1SD) 

High 

(+1SD) 

0.0459 0.0554 -0.0630 0.1549  0.0193 0.0554 -0.0897 0.1282  



Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 17, No. 2, July-December 2023, e249819 

19 

ตารางท่ี 4.  (ต่อ) 

Table 4. (Cont.) 

 ตัวแปรท่ีได้รับการอธิบาย 

(Explained variables) 

 การติดไซเบอร์ 

(Cyber addictions) 

(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดล

ชาย 

(Male 

model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 

334) 

β SE β SE β SE β SE β SE 

ปาน

กลาง 

Medium 

-0.0777 0.0400 -0.1565 0.0010  -0.0875* 0.0397 -0.1657 -0.0093  

ตํ่า  

(-1SD) 

Low  

(-1SD) 

-0.2014*** 0.0577 -0.3150 -0.0878  -0.1943*** 0.0582 -0.3087 -0.0798  

 การติดไซเบอร์ 

(Cyber addiction) 

(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดล

หญิง 

(Female 

model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 

536) 

β SE β SE β SE β SE β SE 

Constant 0.0000 0.0431 0.0000 0.0426 0.0000 0.0428 -0.0108 0.0313 -0.0004 0.0309 

Fe 0.0879* 0.0431 -0.1678*** 0.0427 -0.1483*** 0.0428 -0.1525*** 0.0327 -0.1701*** 0.0328 

So       0.0675 0.0370 0.0663 0.0374 

Game       0.3844*** 0.0370 0.3867*** 0.0374 

Inter       0.3302*** 0.0425 0.3199*** 0.0429 

R2 0.0077  0.0282  0.0220  0.5008  0.4942  

F(df) F(1, 534) = 4.1594* F(1, 534) = 15.4677*** F(1, 534) = 12.0019*** F(6, 529) = 

88.4566*** 

F(6, 529) = 86.1412*** 

    (1) Fe X guilt (2) Fe X shame 

(1) Fe X 

guilt or 

(2) Fe X 

shame 

      0.0636 0.0352 0.0149 0.0351 

 (1) ระดบัของ guilt 

     (1)      Level of guilt 

 (2) ระดบัของ shame 

      (2)      Level of shame 
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ตารางท่ี 4.  (ต่อ) 

Table 4. (Cont.) 
 ตัวแปรท่ีได้รับการอธิบาย 

(Explained variables) 

 การติดไซเบอร์ 
(Cyber addictions) 

(1) Mod = guilt (2) Mod = shame 

โมเดล
หญิง 
(Female 
model) 

So Game Inter Agg Agg 

(N = 
536) 

β SE β SE β SE β SE β SE 

(1) 
ระดบั
ของ 
guilt 
หรือ 
(1) 
Level of 
guilt or 
(2) 
ระดบั
ของ 
shame 
(2) 
Level of 
shame 

β SE 95% CI  β SE 95% CI  
 

   LL UL    LL UL  

สูง 
(+1SD) 
High 
(+1SD) 

-0.0889 0.0517 -0.1904 0.0126  -0.1551** 0.0526 -0.2586 -0.0517  

ปาน
กลาง 
Medium 

-0.1525*** 0.0327 -0.2168 -0.0881  -0.1701*** 0.0328 -0.2345 -0.1057  

ตํ่า (-
1SD) 
Low  
(-1SD) 

-0.2160*** 0.0442 -0.3028 -0.1292  -0.1850*** 0.0430 -0.2694 -0.1006  

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหนั; Agg = ความกา้วร้าว; so = การติดโซเชียล (Facebook); game = การติดเกม; inter = การติดอินเทอร์เน็ต; Med = ตวัแปรส่ือกลาง; 

Mod = ตวัแปรกาํกบั; * p < .05. ** p < .01. *** p < .001. 
Remark: Imp = Impulsivity; Agg = Aggression; so = Social networking addiction (Facebook); game = Gaming addiction; inter = Internet addiction; Med = 

Mediators; Mod = Moderators; * p < .05. ** p < .01. *** p < .001. 

 

สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นภาพรวมของผลท่ีได้ในลกัษณะตารางตามการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5. สรุปผลการวิเคราะห์ตวัแปรส่ือกลางในความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติทางบุคลิกภาพและความ 

                 กา้วร้าวทางไซเบอร์ 

Table 5. Summary of the results of the mediator analyses in the relationship between personality  

  dimensions and cyber aggression 

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหนั; Mas = ลกัษณะความเป็นชาย; Fe = ลกัษณะความเป็นหญิง; Agg = ความกา้วร้าว; so = การติดโซเชียล (Facebook);  

                   game = การติดเกม; inter = การติดอินเทอร์เน็ต; Sig = มีนยัสาํคญัทางสถิติ; Ns = ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Remark: Imp = Impulsivity; Mas = Masculinity; Fe = Femininity; Agg = Aggression; so = Social networking addiction (Facebook); game = Gaming  

 addiction; inter = Internet addiction; Sig = Statistically significant; Ns = Statistically not significant 

 

ตารางท่ี 6. สรุปผลการวิเคราะห์ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติทางบุคลิกภาพและการติดไซเบอร์ 

Table 6. Summary of the results of the direction analyses in the relationship between personality  

  dimensions and cyber addictions 
ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและการติดไซเบอร์ 

(Direction of the relationship between personality dimensions and cyber addictions) 

เพศ 

(Gender) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Imp-การติดไซเบอร์ 

(The relationship between Imp-cyber 

addictions) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Mas-การติดไซเบอร์ 

(The relationship between Mas-cyber 

addictions) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Fe-การติดไซเบอร์ 

(The relationship between Fe-cyber 

addictions) 

ชาย 

(Male) 

หญิง 

(Female) 

Imp-game Imp-inter Imp-so Mas-game Mas-inter Mas-so Fe-game Fe-inter Fe-so 

/  + + + + + + - Ns Ns 

 / + + + + + + - - + 

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหนั; Mas = ลกัษณะความเป็นชาย; Fe = ลกัษณะความเป็นหญิง; so = การติดโซเชียล (Facebook);  

                  game = การติดเกม; inter = การติดอินเทอร์เน็ต; + = มีความสัมพนัธ์ทางบวก; -  = มีความสัมพนัธ์ทางลบ; Ns = ไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

Remark: Imp = Impulsivity; Mas = Masculinity; Fe = Femininity; so = Social networking addiction (Facebook); game = Gaming addiction; inter =  

 Internet addiction; + = Positive relationship; - = Negative relationship; Ns = statistically not significant 

 

  

ความสัมพันธ์ระหว่างมิติทางบุคลิกภาพและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ โดยมีการติดไซเบอร์เป็นตัวแปรส่ือกลาง 

(The relationship between personality dimensions and cyber aggression with cyber addictions as the mediators) 

เพศ 

(Gender) 

ตัวแปรส่ือกลาง 

(Mediators) 

  เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมิติทางบุคลิกภาพ-ความก้าวร้าวทางไซเบอร์ 

(The path of relationship between personality dimensions-cyber aggression) 

ชาย 

(Male) 

หญิง 

(Female) 

game  inter so Imp-Agg  Mas-Agg  Fe-Agg 

/ / Sig Sig Ns /   

/ / Sig Sig Ns  /  

/  Sig Ns Ns   / 

 / Sig Sig Ns   / 
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ตารางท่ี 7.  สรุปผลการวิเคราะห์ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดไซเบอร์และความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 
                  แยกตามมิติทางบุคลิกภาพ 
Table 7.  Summary of the results of the direction analyses in the relationship between cyber addictions  
                and cyber aggression separated by personality dimensions 

ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างการติดไซเบอร์และความก้าวร้าวทางไซเบอร์ 

(Direction of the relationship between cyber addictions and cyber aggression) 

เพศ 

(Gender) 

มิติทางบุคลิกภาพ 

(Personality dimensions) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการติดไซเบอร์และความก้าวร้าวทางไซเบอร์ 

(The relationship between cyber addictions and cyber 

aggression) 

 

ชาย 

(Male) 

หญิง 

(Female) 

Imp Mas   Fe Game-agg Inter-agg So-agg 

/ / /   + + Ns 

/ /  /  + + Ns 

/ /   / + + Ns 

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหนั; Mas = ลกัษณะความเป็นชาย; Fe = ลกัษณะความเป็นหญิง; So = การติดโซเชียล (Facebook);  

                  Game = การติดเกม; Inter = การติดอินเทอร์เน็ต; + = มีความสัมพนัธ์ทางบวก; - = มีความสัมพนัธ์ทางลบ; Ns = ไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

Remark: Imp = Impulsivity; Mas = Masculinity; Fe = Femininity; So = Social networking addiction (Facebook); Game = Gaming addiction; Inter =  

 Internet addiction; + = Positive relationship; - = Negative relationship; Ns = Statistically not significant 

 

ตารางท่ี 8. สรุปผลการวิเคราะห์ตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ของมิติทางบคุลิกภาพและความกา้วร้าวทาง 
                  ไซเบอร์ พิจารณาโดยรวมและในแต่ละระดบัของตวัแปรกาํกบั 
Table 8. Summary of the results of moderator analyses in the relationship between personality dimensions  
  and cyber aggression with considering moderators overall and at each level.  

ความสัมพันธ์ของมิติทางบุคลิกภาพและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ โดยมีอารมณ์ทางจริยธรรมเป็นตัวแปรกํากับ 
(The relationship between personality dimensions and cyber aggression with moral emotions as moderators) 

เพศ 
(Gender) 

ความสัมพันธ์ของมิติบุคลิกภาพ-ความ
ก้าวร้าว 

(The relationship of personality 
dimensions-aggression) 

moderator ระดับของ guilt 
(Level of guilt) 

moderator ระดับของ shame 
(Level of shame) 

ชาย 
(Male) 

หญิง 
(Female) 

Imp-
agg 

Mas-agg Fe-agg  1. guilt สูง 
(Hig
h) 

กลาง 
(Medi
um) 

ต่ํา 
(Lo
w) 

2. shame สูง 
(Hig
h) 

กลาง 
(Me
diu
m) 

ต่ํา 
(Lo
w) 

 

/  Ns   S (+) S (+) Ns Ns Ns Ns Ns Ns 

 / Ns   S (-) S (-) Ns S (+) Ns Ns Ns Ns 

/   S (+)  Ns S (+) S (+) Ns Ns S (+) S (+) Ns 

 /  S (+)  Ns S (+) S (+) S (+) S (+) S (+) S (+) S (+) 

/    Ns in 1, S in 2 (-) S (+) Ns Ns S (-) S (+) Ns S (-) S (-) 

 /   S (-) Ns Ns S (-) S (-) Ns S (-) S (-) S (-) 

หมายเหตุ: Imp = ความหุนหัน; Mas = ลกัษณะความเป็นชาย; Fe = ลกัษณะความเป็นหญิง; So = การติดโซเชียล (Facebook); agg = ความกา้วร้าว; guilt = ความรู้สึกผิด;  

                    shame = ความละอายแก่ใจ; S (+) = มีนยัสาํคญัทางสถิติ และมีค่าความสัมพนัธ์หรือค่าอิทธิพลเป็นบวก;  

                    S (-)  = มีนยัสาํคญัทางสถิติ และมีค่าความสัมพนัธ์หรือค่าอิทธิพลเป็นลบ; Ns = ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ;  

                    Ns in 1 = ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติในกรณีทดสอบกบัตวัแปรกาํกบัความรู้สึกผิด;  

                    S in 2 (-) = มีนัยสาํคญัทางสถิติในกรณีทดสอบกบัตวัแปรกาํกบั ความละอายแก่ใจ โดยมีค่าความสัมพนัธ์หรือค่าอิทธิพลเป็นลบ 

Remark: Imp = Impulsivity; Mas = Masculinity; Fe = Femininity; So = Social networking addiction (Facebook); agg = Aggression; S(+) = Statistically 

significant and had a positive relationship or positive influence value; S (-) = Statistically significant and had a negative  

 relationship or negative influence value; Ns = Statistically not significant; Ns in 1 = Statistically not significant in testing with  

 moderator (guilt); S in 2 (-) = Statistically significant in testing with moderator (shame) with a negative relationship or negative  

 influence value 
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อภิปรายผล 

1.  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากผลท่ีได้ จะเห็นได้ว่าในทุกเส้นทางจะมี

ความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหันพลนัแล่นและการติดไซเบอร์ทุกประเภทท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นบวกอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติ ผลลพัธ์น้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ืองความหุนหันพลนัแลน่และสนบัสนุนงานวิจยั

ท่ีผา่นมาท่ีไดพ้บวา่ ความหุนหนัพลนัแล่นมีความสัมพนัธ์กบัประเภทต่าง ๆ ของการเสพติดเป็นจาํนวนมาก 

ไม่ว่าจะเป็นการติดสารเสพติด การติดการพนนั และการติดไซเบอร์ (Blinka, Škarupová, & Mitterova, 2016; 

Chandiramani, 2014; Irles & Gomis, 2015) โดยงานวิจยัคร้ังท่ีผ่านมาไดช้ี้ให้เห็นว่า ความหุนหันพลนัแล่น

เป็นตวัแปรสําคญัในพฤติกรรมการเส่ียงต่อความกา้วร้าวทางไซเบอร์ (Vazsonyi, Machackova, Sevcikova, 

Smahel, & Cerna, 2012) ซ่ึงผลของการศึกษาในคร้ังน้ีได้แสดงให้เห็นว่า ความหุนหันพลันแล่นไม่มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความกา้วร้าวทางไซเบอร์ แต่สัมพนัธ์กบัความกา้วร้าวทางไซเบอร์โดยผ่านการ          

ติดเกมและการติดอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ในเส้นทางทั้งหมด ไม่พบการติดเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น

ตวัแปรส่ือกลาง แมว้่าผลลพัธ์เหล่าน้ีโดยมากท่ีสุดแลว้จะแสดงว่าการติดอินเทอร์เน็ตและการติดเกมจะมี

บทบาทสําคญัเป็นตวัแปรส่ือกลาง แต่มีขอ้ยกเวน้ในความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นหญิงและความ

กา้วร้าวทางไซเบอร์ซ่ึงไม่พบตวัแปรการติดอินเทอร์เน็ตจะเป็นตวัแปรส่ือกลางอย่างมีนยัสําคญัในเพศชาย 

ผลลพัธ์เหล่าน้ีไดย้ืนยนัอีกคร้ังของแนวโน้มความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีบทบาททางเพศกบังานวิจยัในคร้ังก่อน         

ท่ีแสดงให้เห็นว่า เพศชายและลกัษณะความเป็นชายมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตมากกว่า             

เพศหญิงและลักษณะความเป็นหญิง (Javanmard, Poorabadi, & Akrami, 2013) เพราะบุคลิกภาพของ                 

เพศชายจะมีลกัษณะแสดงตวัและชอบท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่ท่ีสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความเส่ียงต่อการ

ติดอินเทอร์เน็ต (Öztürk et al., 2015) 

อย่างไรก็ตาม ผลลพัธ์จากการศึกษาน้ีจะไม่พบความมีนยัสาํคญัท่ีว่าการติดเครือข่ายสังคมออนไลน์มี

บทบาทเป็นตัวแปรส่ือกลาง ผลลพัธ์ท่ีได้น้ีมีทั้งสอดคล้องและตรงกันข้ามกับงานวิจยัในอดีต งานวิจัย               

บางงานวิจยัแสดงว่าการใช้ Facebook มากกว่าจะเส่ียงมากกว่าท่ีจะสัมพนัธ์กับการรังแกกนัทางไซเบอร์               

ซ่ึงได้รวมถึงการใช้ Facebook สามารถพยากรณ์ความก้าวร้าวทางไซเบอร์ได้ด้วย (Pabian, De Backer,                  

& Vandebosch, 2015) ในขณะท่ีบางงานวิจยัให้ผลทางบวกท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทกัษะทางสังคมท่ีอธิบาย

วา่ การมีทกัษะทางสังคมจะช่วยป้องกนัความกา้วร้าว  เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถกระตุน้ผูใ้ชใ้ห้มี

พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน (Wang, Jackson, Wang, & Gaskin, 2015) และบาง

งานวิจัยยงัสนับสนุนด้วยว่าการขาดทักษะทางสังคมสามารถมีผลกระทบต่อการรังแกกันทางไซเบอร์ 

(Kokkinos et al., 2014) 

ยิ่งไปกวา่นั้น ผลลพัธ์ท่ีได ้ยงัพบว่าลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ลกัษณะความเป็นหญิงจะสัมพนัธ์กบั

ทั้งการติดอินเทอร์เน็ตและการติดเกมในทางลบ ผลลพัธ์เหล่าน้ีสะทอ้นวา่ลกัษณะความเป็นหญิง เป็นมิติทาง

บุคลิกภาพเดียวในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีสัมพันธ์กับตัวแปรส่ือกลางของการติดเกมและอินเทอร์เน็ต                       
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ในเส้นทางทางลบ ดังนั้น อาจจะอธิบายได้ว่าลกัษณะความเป็นหญิงเป็นมิติทางบุคลิกภาพท่ีมีศกัยภาพ                  

ในการลดและหน่วงเหน่ียวต่อการติดไซเบอร์ 

2.  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลลพัธ์ท่ีสําคญัซ่ึงแสดงในการวิเคราะห์ตวัแปรกาํกบั 

ก็คือ เพื่อพิจารณากรณีทั้งหมดของการทดสอบ ดังเช่น ความรู้สึกผิด ซ่ึงกาํกับในทิศทางบวกในเพศชาย 

ในขณะท่ีจะกาํกับในทิศทางลบในเพศหญิง หมายถึงว่า ความรู้สึกผิดในเพศหญิงสามารถลดเส้นทาง

ความสัมพนัธ์ในระหว่างความหุนหันพลนัแล่นและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ได ้กล่าวคือ เม่ือความรู้สึกผิด

ได้เพิ่มขึ้น ความสัมพนัธ์ระหว่างความหุนหันพลนัแล่นและความก้าวร้าวทางไซเบอร์จะลดลง ผลลพัธ์

บางส่วนท่ีไดน้ี้มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอารมณ์ทางจริยธรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังก่อนในเพศหญิง 

ซ่ึงโดยมากท่ีสุดไดพ้บวา่ความรู้สึกผิดจะจูงใจให้บุคคลปรับปรุงการกระทาํของตนเองในคร้ังต่อไปใหดี้ขึ้น 

เพิ่มความรับผิดชอบและสร้างความเปล่ียนแปลงไปในพฤติกรรมท่ีดีในคร้ังหน้า (Stuewig et al., 2015) 

ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกผิดในเพศชายไดใ้ห้ผลลพัธ์สนับสนุนความกา้วร้าว ผลลพัธ์เหล่าน้ีไดย้ืนยนั

และเช่ือมโยงกบังานวิจยัในคร้ังก่อนท่ีเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถท่ีจะจดัการกบัความหุนหันพลนัแล่น

อย่างแตกต่างกนัดงัแนวโนม้ท่ีว่าเพศชายมีระดบัของการบริหารจดัการกบัความหุนหันพลนัแล่นไดต้ํ่ากว่า

เพศหญิง (Wong, Zane, Saw, & Chan, 2013) ดงัผลลพัธ์ เช่น Cyders & Smith (2008) ท่ีพบวา่ความรู้สึกผิดใน

เพศหญิงสามารถกาํกบัเสน้ทางในระหวา่งความสัมพนัธ์ของทั้งสองตวัแปรเหลา่น้ีไดดี้กวา่เพศชาย 

เม่ือเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง จะพบว่า เพศหญิงท่ีมีความรู้สึกผิดอยู่ในระดับสูง จะมี

ความสามารถในการลดความกา้วร้าวทางไซเบอร์ได ้แต่ถา้เพศหญิงมีความรู้สึกผิดอยู่ในระดบัตํ่าหรือเพศชาย        

มีความรู้สึกผิดอยูใ่นระดบัสูง จะเพิ่มความกา้วร้าวมากกวา่ลดความกา้วร้าวทางไซเบอร์ (ดูตารางท่ี 2) (Table 2) 

กรณีของความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นชายและความก้าวร้าวทางไซเบอร์ท่ีมีความละอายแก่ใจ             

มีบทบาทเป็นตวัแปรกาํกบัในผลลพัธ์ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติโดยเฉพาะในเพศหญิง ผลลพัธ์น้ี หมายความว่า

เม่ือความละอายแก่ใจได้เพิ่มขึ้น ความสัมพนัธ์ของเส้นทางในระหว่างลกัษณะความเป็นชายและความ

ก้าวร้าวทางไซเบอร์จะสูงขึ้น ผลลัพธ์ท่ีปรากฏได้สนับสนุนทั้งทฤษฎีอารมณ์ทางจริยธรรมและทฤษฎี

บทบาททางเพศและสนบัสนุนงานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีช้ีให้เห็นว่า ความละอายแก่ใจสัมพนัธ์กบัความโกรธและ

พฤติกรรมความก้าวร้าวมากกว่า (Tangney, Wagner, Hill-Barlow, Marschall, & Gramzow, 1996) และความ

ละอายแก่ใจก็ยงัเป็นตัวแปรกํากับกับพฤติกรรมต่อต้านสังคมด้วย (Barón, Bilbao, Urquijo, López, & 

Jimeno, 2018) อย่างไรก็ตาม ผลลพัธ์ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ดงัเช่น ในกรณีของเพศชายท่ีลกัษณะความเป็น

ชายมีความเขม้มากกว่าในตวัเพศชาย ดงันั้น การควบคุมจากความละอายแก่ใจจะไม่สามารถมีความเด่นชดั

ของการมีบทบาท ในขณะท่ีเม่ือลกัษณะความเป็นชายน้ีอยู่ภายในเพศหญิง จะมีความเด่นชดัอยา่งมีนยัสําคญั

และเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงของเส้นทางในระหว่างลกัษณะความเป็นชายและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

เพราะลกัษณะของความเป็นชายเป็นองคป์ระกอบหลกัในเพศชายและเพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะมีความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์หรือเก็บกดอารมณ์ไดน้อ้ยกวา่ (Blackburn & Scharrer, 2019) ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัสอดคลอ้ง

กบัผลลพัธ์จากบทบาททางเพศแบบเดิมในแง่ของความสมัพนัธก์บัการตอบสนองอาํนาจในเพศชายและการ
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ไร้อาํนาจในเพศหญิง โดยการรังแกกนัจะสัมพนัธ์อย่างมากต่อลกัษณะความเป็นชายท่ีแสดงถึงอาํนาจและ

การมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการครอบงาํทางสังคม (Morales, Yubero, & Larrañaga, 2016) 

ส่วนระดบัของการกาํกบัของความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจในกรณีของความสัมพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะความเป็นชายและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ จะเห็นไดว้่า ตวัแปรอารมณ์ทางจริยธรรมไม่ไดช่้วยลด

ความกา้วร้าวลงแต่อย่างใด แต่ส่งผลต่อการเพิ่มเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นชายและ

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ทั้งในเพศชายและเพศหญิง โดยเพศชายมีผลใน 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลางและ

ระดบัสูง ในขณะท่ีเพศหญิงจะมีผลครอบคลุมในทุกระดบั (ดูตารางท่ี 3) (Table 3) 

สําหรับกรณีของความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นหญิงและความกา้วร้าวทางไซเบอร์โดยมี

ความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจเป็นตวัแปรกาํกบัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในเพศชาย แต่ไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติในเพศหญิง ผลลพัธเ์หล่าน้ีสามารถอธิบายไดใ้นแบบเดียวกนักบักรณีของตวัแปรกาํกบัความละอาย

แก่ใจ ท่ีเป็นตวัแปรกาํกบัในความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะความเป็นชายและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ใน

กรณีของเพศหญิง โดยเม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4 (Table 4) ข้อมูลได้แสดงให้เห็นว่า เม่ือระดับของ

ความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจไดเ้พิ่มขึ้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเสน้ทางของลกัษณะความเป็นหญิงและ

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ของเพศชายจะเพิ่มขึ้นดว้ย 

ในอีกแง่มุมหน่ึง ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ด้สะทอ้นการขาดอาํนาจของความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจ              

ในการลดความก้าวร้าวทางไซเบอร์และยงัแสดงให้เห็นว่า ในเพศชาย บทบาททางเพศหลกัเป็นลกัษณะ

ความเป็นชายท่ีมีอาํนาจเหนือในการควบคุมระดับของความก้าวร้าวมากกว่าการกาํกับจากอารมณ์ทาง

จริยธรรม และลกัษณะความเป็นหญิงเม่ือพิจารณาในเพศชายมีความสามารถไม่เพียงพอหรือได้ตํ่ากว่า               

ในการลดความกา้วร้าว โดยเฉพาะในกรณีเพศชาย 

อยา่งไรก็ตาม ในโมเดลเพศชาย ลกัษณะความเป็นหญิงมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการติดเกม และยงัมี

ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความกา้วร้าวทางไซเบอร์ ใหค้วามหมายวา่ ลกัษณะความเป็นหญิงสามารถลดความ

กา้วร้าวทางไซเบอร์ได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีบทบาททางเพศและไดรั้บการสนบัสนุนโดยงานวิจยั

คร้ังก่อนของ Krahé (2018) ท่ีพบว่าลกัษณะความเป็นหญิงสามารถเป็นตวัป้องกนัลกัษณะทางดา้นลบของ

ความเป็นชายและเป็นปัจจัยท่ีปกป้องต่อต้านการทาํลายตนเองทางอ้อม (Tsirigotis, 2018) ซ่ึงสามารถ

นาํไปสู่พฤติกรรมความกา้วร้าวทางไซเบอร์ 

เม่ือพิจารณาเฉพาะบางระดบัของความรู้สึกผิดและความละอายแก่ใจท่ีกาํกบัเส้นทางความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะความเป็นหญิงและความกา้วร้าวทางไซเบอร์ จะเห็นไดว้่า แมว้่าในภาพรวม ความรู้สึกผิด

และความละอายแก่ใจจะไม่ช่วยลดระดบัความสัมพนัธ์ของเส้นทางก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาผลของตวัแปร

กาํกบัในบางระดบั จะพบวา่ ในเส้นทางความสัมพนัธ์ของลกัษณะดงักล่าวน้ีในเพศหญิง ตวัแปรกาํกบัจะทาํ

หนา้ท่ีในเพศหญิงไดดี้กวา่ในเพศชาย โดยในเพศหญิงจะมีช่วงท่ีไดผ้ลครอบคลุมในขอบเขตท่ีกวา้งมากกว่า

ในการลดพฤติกรรมความกา้วร้าวเม่ือเปรียบเทียบกบัในเพศชาย (ดูตารางท่ี 4 (Table 4)) 
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จากผลลพัธ์ในตารางท่ี 4 (Table 4)  ผลลพัธ์เหล่าน้ีไดส้นบัสนุนต่องานวิจยัในคร้ังก่อนท่ีช้ีให้เห็นว่า

เพศหญิงและลกัษณะความเป็นหญิงจะสามารถไดรั้บอิทธิพลจากอารมณ์ทางจริยธรรมในการลดพฤติกรรม

ความกา้วร้าวไดม้ากกวา่เพศชายและลกัษณะความเป็นชาย (Roos, Salmivalli, & Hodges, 2011) ผลสืบเน่ือง

ก็คือ เพศชายแสดงความรู้สึกโกรธและมีพฤติกรรมเป็นผูแ้สดงความกา้วร้าวไดม้ากกวา่เพศหญิง เพศหญิง                     

มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมของการดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงเป็นความรู้สึกของการมีความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น 

(Gould, 1988) ดงัในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้สดงว่าบทบาททางเพศตรวจสอบและยืนยนัความกา้วร้าวไดดี้กวา่

ตวัแปรเพศแต่เพียงลาํพงั ยิ่งไปกว่านั้น ยงัแสดงให้เห็นว่าการกาํกบัของอารมณ์ทางจริยธรรมมีบทบาทและ

ความสามารถท่ีตํ่ากว่าในการท่ีจะลดระดับความก้าวร้าวทางไซเบอร์เม่ือพิจารณาร่วมกับเส้นทาง

ความสัมพนัธ์ท่ีมีตวัแปรมิติทางบุคลิกภาพท่ีเป็นบทบาททางเพศ (Kliewer, 2016) 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

1.  จากผลการศึกษา ได้พบว่า ความก้าวร้าวทางไซเบอร์เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นได้โดยมีตัวแปร

ส่ือกลางเป็นการติดไซเบอร์ ซ่ึงไดแ้ก่ การติดเกม และการติดอินเทอร์เน็ต แต่ไม่พบวา่การติดเครือข่ายสังคม

ออนไลน์จะเป็นตวัแปรส่ือกลาง ดงันั้น การลดการติดเกมและอินเทอร์เน็ตจึงเป็นวิธีการลดความกา้วร้าว               

ลงไดโ้ดยมีมิติทางบุคลิกภาพพื้นฐานท่ีมีผลต่อการติดไซเบอร์ ไดแ้ก่ ความหุนหันพลนัแล่น และลกัษณะ

ความเป็นชาย ในขณะท่ีลกัษณะความเป็นหญิง จะมีส่วนช่วยในการลดหรือหน่วงเหน่ียวการติดไซเบอร์และ

ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ลงได ้ดงันั้น การลดการติดไซเบอร์และความกา้วร้าวทางไซเบอร์จึงอาจป้องกนัได้

โดยการปลูกฝังบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคใ์หก้บัเยาวชนตั้งแต่ในระดบัครอบครัว     

2.  ในการศึกษาคร้ังน้ี การติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดศึ้กษากบัเฉพาะเฟสบุ๊คเท่านั้น จึงควรขยาย

ขอบเขตใหค้รอบคลุมเครือข่ายสงัคมออนไลน์ชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะใหผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างกนัออกไป 

3.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากบัมิติทางบุคลิกภาพอย่างอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจว่ามิติ

ทางบุคลิกภาพแบบใดอีกบา้งท่ีส่งผลต่อการติดไซเบอร์ และความกา้วร้าวทางไซเบอร์  

4.  สําหรับอารมณ์ทางจริยธรรม จะมีบทบาทดอ้ยกว่าบทบาททางเพศในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ความก้าวร้าวทางไซเบอร์ โดยเฉพาะในเพศชาย ซ่ึงจะมีผลในการเพิ่มความก้าวร้าวมากกว่า สําหรับใน        

เพศหญิง อารมณ์ทางจริยธรรมสามารถลดความกา้วร้าวไดใ้นบางกรณี ผลดงักล่าวไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าการ

ใช้ตัวแปรทางด้านอารมณ์ในการควบคุมพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีผลอย่างแตกต่างกัน             

ในระหว่างเพศชายและเพศหญิง จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้สดงว่าตวัแปรเพศและบทบาททางเพศมีผล

เป็นอย่างมากต่อพฤติกรรมทางไซเบอร์ ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรนําตัวแปรท่ีเก่ียวกับเพศมาเป็น                 

ส่วนหน่ึงในการศึกษา  
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การนําไปใช้  

1.  ผลท่ีไดไ้ดน้าํไปสู่ความเขา้ใจในมิติทางบุคลิกภาพท่ีเป็นปัญหาและมีส่วนต่อการติดไซเบอร์และ

ยงัเช่ือมโยงมาสู่ความกา้วร้าวทางไซเบอร์ ซ่ึงจะทาํให้ครอบครัวให้การป้องกนัและส่งเสริมบุคลิกภาพท่ีดี

ใหก้บัเยาวชน รวมทั้งใหก้ารฝึกฝนในเด็กท่ีมีลกัษณะหุนหันพลนัแล่น ใหมี้การไตร่ตรองและคาํนึงถึงผลได้

ผลเสียทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้นก่อนการกระทาํพฤติกรรม โดยอาจพฒันาโปรแกรมการฝึกและพฒันาเด็ก              

ท่ีมีลกัษณะดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการติดไซเบอร์ และยงัช่วยลดความกา้วร้าวท่ีเกิดจากการติดไซเบอร์ได ้

2.  ควรสนบัสนุนใหมี้การส่งเสริมบุคลิกภาพทางเพศท่ีมีทั้ง 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะความเป็นชายและ

ลักษณะความเป็นหญิงในลักษณะท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ การมีมิติความเป็นชาย                         

มากจนเกินไป จะทาํให้เกิดบุคลิกภาพแข็งกระดา้ง ส่งผลต่อความกา้วร้าวท่ีมีต่อผูอ่ื้นทางไซเบอร์ การลด

ลกัษณะดงักล่าว อาจจะตอ้งมีการอบรมมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงส่ิงท่ีตนเอง

กระทาํทางออนไลน์และส่งผลต่อผูอ่ื้น 

3.  ผลการศึกษาอารมณ์ทางจริยธรรมในการเป็นตัวแปรกํากับ พบว่า อารมณ์ทางจริยธรรม                              

มีความสามารถในการลดความกา้วร้าวไดน้อ้ย เช่น ในเพศชายกลบัเพิ่มมากกว่าการลด ดงันั้น การจะอาศยั

อารมณ์ทางจริยธรรมเป็นตวัแปรในการควบคุมพฤติกรรมแต่อย่างเดียวจะไม่ไดผ้ลท่ีดี จึงควรใชม้าตรการ

อ่ืนในการควบคุมพฤติกรรมความกา้วร้าว เช่น การปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยผา่นกระบวนการเสริมแรงและ

การลงโทษจากสังคม การพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นโดยการฝึกความไวในการรับรู้ความรู้สึก เป็นตน้ 
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