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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
Background and Objectives: The aftereffect of the Covid-19 pandemic 
sees humans adapting and changing their lifestyles and behaviors in regard 
to airborne disease transmission in ways that have never been seen before.  
These extraordinary lifestyle changes are also creating new forms of 
communication and social connection, along with the rapid changes in 
technological advancement. This qualitative research herein, aimed at 
studying the development of communication patterns and lifestyles 
changes amongst the people of Nakhon Ratchasima. 
Methodology: In this qualitative research study, there were 75 main 
participants selected according to the inclusion criteria. They were divided 
into three groups as follows: (1) a group of government organizations, 
(e.g., chief executives or assigned persons), (2) a group of private 
organizations, (e.g., executives in charge of communications or assigned 
personnel), and (3) a group of citizens, which consisted of community 
leaders, (e.g., community leaders, sub-district headmen, and village health 
volunteers, including people in the area of local government organizations 
in Mueang, Nakhon Ratchasima). The research instrument was an 
interview which focused on the following four aspects: (1) message 
senders, (2) messages, (3) communication channels, and (4) message 
receivers. The interview form consisted of 62 items which were selected 
from the results of the Index of Item Objective Congruence (IOC) with an 
average of 0.50 or higher. The methods of data collection were group 
interviews and individual in-depth interviews. The data were analyzed, 
classified, interpreted, synthesized, and presented with an analytical 
description. 
Main results: The research findings revealed that the group of senders 
sent messages regarding knowledge, understanding, symptoms and means 
of self-protection from Covid-19, which led to new normal lifestyles. The 
messages were sent to citizens, or receivers, through various 
communication channels. These include television media, newspapers, 
print media, radio broadcasting media, local audio media, internet media, 
social media, and personal media. The messages delivered ways to behave 
and reduce risk, including ways of thinking, learning, communicating, and 
best practices. In addition, new ways of managing one’s life emerged. 
these included, for example, small group meetings via online systems, 
working from home, ordering consumables through online services, online 
banking transactions, and utilizing online teaching and learning systems. 
Discussion: The sender, message, channel, receiver (SMCR) model 
allowed people to relate to one another and link roles in an integrated 
communication cycle, where there was an awareness of and consideration 
for differences in adapting to the new normal lifestyle. In addition, this 
communication model also emphasized working together to disseminate 
important information to relevant sectors at all levels so that they could 
prepare, protect, care for, follow up, and maintain both their health and 
public health in unison. 
Conclusion: The use of social media platforms as a two-way 
communication channel for sending and receiving information is a 
response to the need for assistance. It also helps to appropriately increase 
interpersonal interactions during times when the population faces health 
and social problems. 
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บทคัดย่อ 

ท่ีมาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ภายใตส้ถานการณ์ระบาดของโรคติดต่อทางอากาศ (โควิด-19) ทาํให้มนุษยต์อ้งปรับตวัและ

ปรับเปล่ียนวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีมีพฤติกรรมเผยแพร่แบบอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน การใช้ชีวิตอย่างไม่ธรรมดาก็กาํลงั

ก่อให้เกิดรูปแบบการส่ือสารและการเช่ือมโยงทางสังคมใหม่ ร่วมกับการเปล่ียนแปลงไปพร้อมกับความรวดเร็วทาง

เทคโนโลยีท่ีเจริญกา้วหน้าขึ้น การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารสําหรับพฒันารูปแบบดา้นการดาํเนินชีวิต

ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของคนเมืองนครราชสีมา 

ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจยัเชิงคุณภาพน้ี กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีคุณสมบติัตามเกณฑ์การคดัเขา้ จาํนวน 75 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มองคก์รภาครัฐ (ผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) กลุ่มองคก์รภาคเอกชน (ผูบ้ริหารท่ีดูแลงานดา้นการส่ือสาร

หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) และกลุ่มประชาชน (ผูน้าํชุมชน เช่น ประธานชุมชน กาํนนั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

(อสม.) และประชาชนในเขตอาํเภอเมืองนครราชสีมา) โดยมีแบบสัมภาษณ์ ท่ีแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ

ส่ือสาร และผูรั้บสาร ซ่ึงคดัเลือกค่าเฉล่ียจากผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ไดจ้าํนวน 62 ขอ้ 

ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา 

จาํแนก ตีความ สังเคราะห์ และนาํเสนอดว้ยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย: พบว่า กลุ่มผูส่้งสารไดส่้งสารเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ อาการ และการป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจากโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จนนําไปสู่การดําเนินชีวิตผ่านช่องทางการส่ือสาร โดยใช้ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ส่ือหนังสือพิมพ ์                

ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือเสียงตามสายในพ้ืนท่ี ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือบุคคล ไปยงั

ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสารไดน้าํมาปฏิบติัใชเ้ป็นวิธีคิด เรียนรู้ ส่ือสาร ปฏิบติั จดัการชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้น และช่วยลดความ

เส่ียง เช่น การประชุมกลุ่มย่อยออนไลน์ การทาํงานจากท่ีบ้าน การส่ังซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคในระบบบริการออนไลน์     

การทาํธุรกรรมทางการเงินในระบบธนาคารออนไลน์ และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นตน้ 

อภิปรายผล: รูปแบบการส่ือสาร คือ SMCR ทาํให้บุคคลเกิดความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงบทบาทหนา้ท่ีเป็นวงจรการส่ือสาร

แบบบูรณาการท่ีชดัเจน ดว้ยความตระหนักและคาํนึงถึงความแตกต่างในการปรับตวัตามวิถีปกติใหม่ กอปรกบัเน้นการ

ทาํงานท่ีร่วมใจกนัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัให้กบัภาคส่วนทุกระดบั เพ่ือให้สามารถเตรียมพร้อม เตรียมตวั ปกป้อง 

ดูแล ติดตาม และรักษาสุขภาพ ทั้งของตนเองและส่วนรวมไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 

บทสรุป: การนําแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางการส่ือสารแบบสองทางในรูปแบบการรับส่งข้อมูล

ระหว่างกนั เป็นการตอบสนองความตอ้งการ การให้ความช่วยเหลือ และเพ่ิมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในช่วงเวลาท่ี

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางสุขภาพและทางสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 

บทนํา 

องค์การอนามัยโลกคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 และ พ.ศ. 2593 ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศจะทาํให้เกิดการตายเพิ่มขึ้น 250,000 รายต่อปี อนัเน่ืองจากภาวะทุพโภชนาการ มาลาเรีย ทอ้งร่วง 

และโรคจากความร้อน รวมทั้งได้คาดการณ์ค่าเสียหายด้านสุขภาพอันเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (ไม่รวมค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเกษตร นํ้ า และสุขอนามยั) ประมาณ 20-40 ลา้นดอลลาร์ ในปี 

พ.ศ. 2573 (Department of Health, Ministry of Public Health, 2021) และโรคระบาดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนทัว่โลก

กังวลเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอุณหภูมิท่ีสูงขึ้ นทาํให้เช้ือโรคเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ผนวกกับการ

เดินทางท่ีสะดวกสบายทาํให้การเช่ือมต่อจากทวีปสู่ทวีปสามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างง่ายดายเช่นกนั และในช่วง 
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2 ทศวรรษท่ีผ่านมา มีโรคมากมายท่ีไม่เคยรู้จกัระบาดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และมีความรุนแรงถึงระดบัท่ีสามารถ

คร่าชีวิตคนได ้ขณะเดียวกนัโรคเดิม ๆ ท่ีเคยรู้จกัและคิดว่าสูญหายไปแลว้กลบัมาระบาดใหม่อีกคร้ังดว้ย

ความรุนแรงกว่าเดิม รักษายากขึ้นและด้ือยามากขึ้น โดยองค์การอนามยัโลกเรียกโรคเหล่าน้ีว่า “โรคอุบติั

ใหม่” และ “โรคอุบติัซํ้ า” ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะคือ โรคติดต่อท่ีครอบคลุมในวงกวา้ง ก่อให้เกิดความรุนแรง

และส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อชีวิตและระบบเศรษฐกิจ (Apiwatkittana, 2023, p. 113) ดังเช่นเช้ือไวรัส            

โคโรนา 2019 มีระดบัความรุนแรงและอาการท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาพร่างกายและช่วงอายุของแต่ละคน 

ซ่ึงเช้ือไวรัสน้ีสามารถติดต่อกนัไดผ้่านทางระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ผ่านทางฝุ่ นละออง

ขนาดเล็กท่ีมีเช้ือไวรัสปะปนอยู่ดว้ย อนัเป็นผลพวงท่ีเกิดจากการแปรเปล่ียนสภาพภูมิอากาศท่ีนบัวนัจะทวี

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้น เป็นผลมาจากการกระทาํของมนุษยที์่ตอ้งการพฒันา

ดา้นอุตสาหกรรม  ทาํการผลิตดว้ยการใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติบนโลก ซ่ึงจากกระบวนการเหล่าน้ีส่งผลให้

สภาพแวดลอ้มสามารถรักษาความสมดุลของตวัเองไดล้ดลง ดงัจะเห็นไดจ้าก การตดัไมท้าํลายป่า ทาํให้เกิด

คาร์บอนไดออกไซด์สูงขึ้น และการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ลดลงเช่นกนั ประกอบกบัการท่ีมนุษยล์ุกลํ้า

ธรรมชาติมากขึ้น จึงเพิ่มความเส่ียงต่อการพบเจอกับเช้ือโรคใหม่ ๆ มากขึ้น โดย Erin Lipp ศาสตราจารย์

ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มแห่งมหาวิทยาลยัจอเจียร์ ไดก้ล่าวไวว้่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมีผลต่อการ     

ติดเช้ือและการแพร่ระบาดของโรค เพราะสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อเช้ือโรค ไม่วา่จะเป็นเช้ือ

แบคทีเรีย ไวรัสและอ่ืน ๆ พาหะจะเป็นพวกแมลงและสัตว์อ่ืน ๆ และวิธีการแพร่กระจายของโรค (Seub 

Nakhasathien Foundation, 2020) ยิ่งไปกว่านั้น การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการตกตะกอนของไอนํ้ าใน

อากาศยงัเพิ่มโอกาสในการแพร่ระบาดของเช้ือโรคสู่มนุษย ์เช่นเดียวกบัภาวะฝนตกหนัก นํ้ าท่วมหรือ

แมแ้ต่ภยัแลง้ที่คาดว่าจะเกิดเพิ่มขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อนํ้ าด่ืมนํ้ าใช้ที่จะมีเช้ือโรคปนเป้ือนดว้ยเช่นกนั 

อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีแน่ชดัแลว้ว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศนั้นสามารถเพิ่มความเส่ียงต่อการ

ติดเช้ือและการแพร่ระบาดของเช้ือโรคในวงกวา้งได ้(Panee, 2020) 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีสถานการณ์เร่ิมการแพร่ระบาดกระจายตวัของผูติ้ดเช้ือ

ในเมืองอู่ฮัน่ 50 ราย ของประเทศจีน ท่ีเดินทางไปยงัประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ญี่ปุ่ น สาธารณรัฐเกาหลีใต ้สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐฝรั่งเศส เครือรัฐออสเตรเลีย 

มาเลเซีย แคนาดา ไตห้วนั ราชอาณาจกัรเนปาล เขตปกครองพิเศษฮ่องกง และมาเก๊า โดยท่ีไม่รู้ตวัวา่ตนเอง

ติดเช้ือของโรคระบาด ทาํให้การกระจายตวัของเช้ือเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะเช้ือสามารถติดต่อจากคน

สู่คน ทาํให้องค์การอนามยัโลกตอ้งประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ และจดัให้

เป็นโรคระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic) เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ส่งผลให้นานาชาติซ่ึงเป็นภาคีสมาชิก

ต่ืนตวัออกมาตรการในการป้องกันที่หลากหลายผ่านการส่ือสารด้านสาธารณสุข รวมถึงมีการระดม

ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารสุขภาพ  เป็นการป้องกนัและลดการแพร่ระบาดระหว่างประเทศ โดยใน

ประเด็นดังกล่าวยงัครอบคลุมถึงการยกระดับความเขม้งวดในสนามบิน ซ่ึงหลายประเทศได้มีการส่ือสาร
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ช้ีแจงมาตราการการคดักรองผูโ้ดยสารในสนามบิน รวมถึงการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรการลดการแพร่

ระบาดระหวา่งพรมแดน ทาํให้มีการกาํหนดขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการเดินทางและการคา้ระหวา่งประเทศ (Department 

of Health Service Support, Ministry of Public Health, 2020) สําหรับประเทศไทยพบผูป่้วยรายแรกเม่ือวนัท่ี 

13 มกราคม พ.ศ. 2563 (Manmana et al., 2020) เช่นเดียวกบัจงัหวดันครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยอตัราส่วนพื้นท่ี

เขตอาํเภอเมืองนครราชสีมากับจาํนวนประชากรท่ีค่อนขา้งสูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย ส่งผลต่อ

การมีภาวะความเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสท่ีเรียกวา่ โควิด-19 จากคนสู่คน  

รัฐบาล ประชาชน ส่ือมวลชน ผูมี้อิทธิพลทางความคิด และชุมชน มีบทบาทสําคญัในการป้องกนัและ

สนบัสนุนการจดัการแกปั้ญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ยการใคร่ครวญอย่างรอบคอบก่อนส่ือสาร

ข้อความทางส่ือโซเชียลหรือช่องทางการส่ือสารอ่ืน ด้วยการใช้กลยุทธ์สําคัญท่ีเข้ามามีบทบาทในการ

ควบคุมการแพร่ระบาด คือ การจัดการส่ือสารในภาวะวิกฤต โดยการบริหารและการส่ือสารอย่างถูก

หลกัการ ทั้งน้ีเพราะหัวใจสําคญัของการจดัการส่ือสารในภาวะวิกฤตคือการเขา้ถึงความรู้สึก ความคิดเห็น 

ความเขา้ใจ และมีขอ้วิตกกงัวลของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นการช่วยลดภาวะความตระหนก เพิ่มความ

ตระหนักและสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับประชาชนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งภายใน-ภายนอก ก่อน-ระหว่าง-หลงั การเกิดวิกฤตการณ์ รวมไปถึงการเตรียมการ วางแผน 

ดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีดีและเหมาะสมตามช่วงเวลา จะทาํให้เกิดการจดัการอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ดงัท่ี Cooper 

(1932) ท่ีกล่าวว่า มนุษยใ์ช้การส่ือสารในการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จนอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข 

ซ่ึงการส่ือสารมีหน้าท่ีในการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม และหน้าท่ีในการเสริมสร้างศกัยภาพ

ของกระบวนการทางสมองของมนุษย ์รวมทั้งการทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัพฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออก

อย่างเหมาะสม จึงทาํให้ภาครัฐเร่งออกมาตรการต่าง ๆ และส่ือสารไปยงัประชาชนในการป้องกนัการระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ภายใตแ้นวท างการดําเนินงาน “4 x 4 x 4 สู่ฐานวิถีชีว ิตแบบป กติใหม่ ด ้วยใจที ่เป็นสุข” 

ดาํเนินการสํารวจสุขภาพใจ ให้คาํแนะนาํในการปฏิบตัิตน เป็นตน้แบบพฤติกรรมสุขภาพ และร่วม

สร้างมาตรการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชน เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึง

กันยายน พ.ศ. 2563 ทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ท่ีเขา้ร่วม

ฟ้ืนฟูสุขภาพใจ  จะได้รับการอบรมวิถีใหม่ (New Normal) ความรู้การปฐมพยาบาลทางใจ การคดั

กรองสุขภาพจิต การใช้แบบคดักรองสุขภาพจิต และแอปพลิเคชัน “พน้ภยั” เพื่อให้การประเมินคดั

กรองสุขภาพจิตแก่พี่น้องประชาชน วิธีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมแต่ละครัวเรือนที่ตนดูแล หรือโทรศพัท์

พูดคุย หากพบประชาชนที่มีอาการเครียด ซึมเศร้า ความเสี่ยงที่จะฆ่าตวัตาย หรือมีปัญหาความ

เดือดร้อนต่าง ๆ อสม. ก็จะให้ความช่วยเหลือในการดูแลจิตใจเบ้ืองตน้ตามหลกัการปฐมพยาบาลทาง

ใจเบื้องตน้ก่อนประสานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล หรือโรงพยาบาลในพื้นที่ พร้อมเยี่ยม

ติดตาม แบ่งปัน ส่ือสาร ช่วยเหลือแนะนํา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประเมินผลผลิต ผลลพัธ์ของการ

ดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองให้เกิดการขบัเคล่ือนสู่ตาํบลวิถีชีวิตใหม่ปลอดภยัจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
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2019: ช ุม ช น สุข ก า ย  ส ุข ใ จ  ส ุข เง ิน  (Department of Health Service Support, Ministry of Public 

Health, 2020) 

ด้วยเหตุน้ี  การรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าจะธํารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึง                   

ในอดีต ทาํให้คาํว่า วิถีปกติใหม่ ถูกนาํมาใช้ในยุคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยจะเกิดขึ้นและกลายเป็น

ความปกติในรูปแบบใหม่หลังจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หมดไป ด้วยการนํารูปแบบการส่ือสารตาม

ทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ของ Lasswel (1948) โดยการอธิบายให้เห็นไดว้่ากระบวนการส่ือสารของมนุษย์

ด้วยคาํถาม 5 ประเด็น คือ ใคร (Who) คือผูส่้งสารบ้าง  กล่าวถึงสาร (Message) อะไร ในช่องทางใด (In 

which channels) ดว้ยส่ืออะไร (Media) ส่งถึงใคร (To Whom) ท่ีเป็นผูรั้บสาร (Receiver) พร้อมดว้ยผลอะไร 

(With what effect) ท่ีเกิดผลลพัธ์ (Effect) และแนวคิดการส่ือสารความเส่ียง ท่ีเป็นส่ิงสําคญัในการส่ือสาร 

หากผูส่้งสารมีระดับความน่าไวใ้จสูง ผูรั้บสารจะยินดีปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารแนะนํา หรือ

แมก้ระทัง่ยินดีท่ีจะยอมรับความเส่ียงมากขึ้น หรือยอมให้ผูรั้บสารมาเป็นผูค้วบคุมการจดัการความเส่ียงนั้น

แทนตน ในทางกลบักนัหากผูรั้บสารรู้สึกวา่ผูส่้งสารมีระดบัความน่าไวว้างใจตํ่า ผูรั้บสารจะไม่เช่ือถือขอ้มูล

ความเส่ียงจากผูส่้งสารผูน้ั้นและมีแนวโนม้ไม่ไวว้างใจในผูส่้งสรรมากยิง่ขึ้นดว้ย (Walaski, 2011) ซ่ึงเหมาะ

สาํหรับบริบทท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการส่ือสารระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากเป็นทฤษฎีการส่ือสารดั้งเดิมและมี

องค์ประกอบท่ีครอบคลุมกบัการนาํมาใชพ้ฒันาการส่ือสารสําหรับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสังคมพื้นท่ีมืองใน

ต่างจงัหวดัไดอ้ย่างเหมาะสม ดังนั้นการหาแนวทางในการส่ือสารสําหรับประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ 

ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ไดเ้กิดการเฝ้าระวงัและป้องกนัตนเองอย่างรอบคอบ  ดว้ยการออกแบบ

ตวัสารเร่ืองการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นสาเหตุของการปรับตวัให้ผูร้ับสารเขา้ใจได้อย่าง

เหมาะสม สามารถเตรียมการรับมือและปรับตวัให้เตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ ทาํให้สามารถพยากรณ์โอกาสการเกิดปัจจยัเส่ียงต่อการเจ็บป่วย และเสียชีวิต ทั้งยงัสามารถใช้

ชีวิตและดาํรงเผา่พนัธุ์ของตนใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุขต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

ศึกษาการส่ือสารสําหรับพฒันารูปแบบดา้นการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศของคนเมืองนครราชสีมา 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการวิจัย 

พื้นท่ีในการวิจยั คือ พื้นท่ีเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันครราชสีมา โดยกาํหนดขอบเขตพื้นท่ี

ท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 5 แห่ง จากการเลือกพื้นท่ีของประชากรท่ีอาศยัอยูห่นาแน่น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมาก 

(ตั้งแต่ 30,000 คนขึ้นไป) จาํนวน 1 แห่ง คือ เทศบาลนครนครราชสีมา ระดบัปานกลาง (20,000-29,000 คน) 

จาํนวน 2 แห่ง คือ เทศบาลตาํบลโพธ์ิกลาง และเทศบาลตาํบลหัวทะเล และระดบันอ้ย (10,000-19,999 คน) 

จาํนวน 2 แห่ง คือ เทศบาลตาํบลจอหอ และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหม่ืนไวย (The Bureau of Registration 

Administration, Department of Provincial Administration, 2020) 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา  

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการส่ือสารภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของคนเมือง

นครราชสีมา ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร โดยทาํการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา และ

กรมส่ งเส ริม คุ ณ ภาพ ส่ิ งแวดล้อม (Department of Environmental Quality Promotion, 2016; Meteorological 

Department, 2020) เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ไดแ้ก่ ภยัพิบติัต่าง ๆ ภยัพิบติั

ด้านโรคระบาด และโรคท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโควิด-19 และโรคระบาดท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโควิด-19                       

ในประเทศไทยท่ีมีการระบาด แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงท่ียงัไม่ไดเ้ขา้มาในประเทศไทย ช่วงท่ีเกิดการ

ระบาดในประเทศไทย และช่วงท่ีทางภาครัฐผ่อนปรน ศึกษาองค์ประกอบหลักของการส่ือสารทั้ ง 4 

องคป์ระกอบ (Berlo, 1960) ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ และผูรั้บสาร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีดาํเนินโครงการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ดาํเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เร่ิมดว้ยการวิจยั

เชิงเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกบัการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) และการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) ท่ีเนน้ศึกษาทาํความเขา้ใจบนพื้นฐานจากสภาพความเป็นจริงของกลุ่มเป้าหมาย

ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่อาศยัอยู่ในเมืองนครราชสีมา ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคที่เกิดจากเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เพื่อหาขอ้คน้พบไปเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่ือสาร แบ่งวิธีการดาํเนินงานการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

ระยะท่ี 1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาการส่ือสารภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของคนเมืองนครราชสีมา  

ผูวิ้จยัได้ทาํการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการศึกษาข้อมูลตามขอบเขตด้านเน้ือหา นํามา

สังเคราะห์สรุปสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น รวม 62 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งสาร 18 ขอ้ ดา้นสาร 13 ขอ้ ดา้นช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ 

14 ขอ้ และดา้นผูรั้บสาร 17 ขอ้ โดยผ่านการพิจารณาให้คะแนนพร้อมขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาประมวลผล

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 ขึ้นไปเรียบร้อยแลว้ พร้อมกับ

ลงพื ้นที ่เก ็บขอ้มูลก ับชุมชนทั้ง  5 เขตพื ้นที ่ในเขตองค ์กรปกครองส่วนทอ้งถิ ่น  ทําการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมาย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีเป็นการส่ือสารความเส่ียงภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของคนเมืองนครราชสีมา และนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบหลกัทางการส่ือสารทั้ง              

4 องคป์ระกอบ 

ระยะท่ี 2 การส่ือสารสําหรับพฒันารูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 

ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
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2.1 กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามเกณฑก์ารคดัเขา้ 

จาํนวนทั้งส้ิน 75 คน โดยมีเกณฑค์ณุสมบติัจาํแนกเป็นกลุ่มตามพื้นท่ี ดงัน้ี 

2.1.1 กลุ่มองค์กรภาครัฐ โดยการคัดเขา้ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูท่ี้ได้รับ

มอบหมาย จาํนวน 5 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวมจาํนวน 15 คน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ศูนยป้์องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั และสาํนกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครราชสีมา โดยใหร้หสัขอ้มูล (Coding) คือ PA1-

PA15 

2.1.2 กลุ่มองคก์รภาคเอกชน โดยการคดัเขา้ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูท่ี้ไดรั้บ

มอบหมาย จาํนวน 3 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมจาํนวน 15 คน ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาเก็ต และบริษทั 

เฉินเจียน วนัเจริญ จาํกดั (KCTV) โดยใหร้หสัขอ้มูล (Coding) คือ PB1-PB15 

2.1.3 กลุ่มประชาชน โดยการคัดเข้าผู ้ท่ี เป็นผู ้นําชุมชน (กํานัน ผู ้ใหญ่บ้าน อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) และประธานชุมชน) และประชาชน ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีท่ีกาํหนดไว ้              

รวมจาํนวน 45 คน โดยใหร้หสัขอ้มูล (Coding) คือ PC1-PC45 

2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นในระยะท่ี 1  

2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ดว้ยการสอบถามเก่ียวกบับริบททัว่ไปของชุมชน

และสภาพทัว่ไปในการดาํเนินชีวิต วิถีชีวิตของคนในชุมชน ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน และประเด็น

เร่ืองการส่ือสารความเส่ียงดา้นสุขภาพเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ

ส่ือสารหรือส่ือ และผูรั้บสาร ท่ีจะเขา้ไปพฒันาการดาํเนินชีวิตในรูปแบบวิถีปกติใหม่ ซ่ึงนาํไปสู่การดาํเนิน

ชีวิตในรูปแบบวิถีปกติใหม่ของคนเมืองนครราชสีมา ดว้ยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มกบักลุ่มองค์ภาครัฐและ

กลุ่มองคก์รภาคเอกชน และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชาชน  

2.4  การตรวจสอบขอ้มูล โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) จากขอ้มูลท่ีได้เก็บ

รวมรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยการแจกแจง จดัหมวดหมู่จาํแนกตามประเด็น

คาํถามในแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะทาํใหข้อ้มูลท่ีไดผ้า่นการพิสูจน์วา่ขอ้มูลนั้นผา่นการสกดัและมีความถูกตอ้ง  

2.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล ที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล        

ดว้ยการตีความวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจาํแนกตีความขอ้มูล (Interpretation) การสังเคราะห์ขอ้มูล 

(Data Synthesis) (Ritchie & Lewis, 2003) โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์

และสรุปตามวตัถุประสงคแ์ละนาํเสนอขอ้มูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัจาํนวนทั้งส้ิน 75 คน เพื่อศึกษาการส่ือสาร

สําหรับพฒันารูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของคนเมือง

นครราชสีมา พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัได้แสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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เกี่ยวกับการนาํองค์ประกอบการส่ือสาร ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร 

และผูร้ับสาร มาใช้เป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการพฒันารูปแบบการส่ือสาร 7 รูปแบบ ประกอบด้วย 

การส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่มย่อย การส่ือสารกลุ่มใหญ่ การส่ือสาร

องค์กรการส่ือสารสาธารณะและการส่ือสารมวลชน ดว้ยการนาํมาประยุกต์ใช้ร่วมกบักระบวนการส่ือสาร

ความเส่ียง 2 ดา้น ไดแ้ก่ การส่ือสาร ที่เน้นการส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้เพื่อให้เกิดการเตรียม 

พร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินในเหตุการณ์ภาวะวิกฤตการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศกบัโรคระบาดของมนุษย ์

ไปสู่การดาํเนินชีวิตในรูปแบบวิถีปกติใหม่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นสุขอนามยัแบบความปกติใหม่ 

ดา้นพฤติกรรมการทานแบบปกติใหม่ และดา้นการเตรียมตวัแบบปกติใหม่ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย  

1.1 ผูส่้งสาร (Sender) ที่สําคญัคือ รัฐบาลซ่ึงกาํหนดนโยบายใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการ

ประชาสัมพนัธ์เหตุการณ์ภาวะวิกฤติระบาดใหญ่ (Pandemic) โดยมีการจดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์              

โควิด-19 (ศบค.) และเนน้ดา้นการส่งสารท่ีเป็นสาระสําคญั คือ การแถลงข่าวท่ีขอ้มูลทุกอย่างตอ้งเป็นเร่ืองใหม่

ท่ีไดรั้บการยืนยนัจากส่วนกลางแลว้นาํมาเผยแพร่ขยายผลเป็นมาตรการ การป้องกนั การปฏิบติัตวัตามรูปแบบ

วิถีปกติใหม่   

จากตวัอยา่งการสัมภาษณ์ประชาสัมพนัธ์จงัหวดันครราชสีมา ในฐานะผูส่้งสาร สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

“เม่ือเป็นเร่ืองใหม่เราจึงยึดส่วนกลางเป็นหลัก แล้วนาํข่าวสารจากส่วนกลางและระดับจังหวัด               

เอามาขยายผล เพ่ือนาํเอาข้อมูลในจังหวัดมาเผยแพร่ให้พี่น้องประชาชนในจังหวัดได้รับทราบครับ เขาก ็             

จะได้รับข้อมูล 2 ทาง” (PA1, personal interview, October 10, 2020) 

 1.2 สาร (Message) เน้นขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ เหตุการณ์ และขอ้มูลและนโยบายจากระดบัประเทศ 

ในเร่ืองรายละเอียดเกี่ยวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เร่ิมดว้ยที่มาของโรคน้ี อาการ 

การป้องกันตวั จนนําไปสู่การมีชีวิตในรูปแบบวิถีปกติใหม่ เช่น การรักษาระยะห่างทางสังคม การมีวิธี

ปฏิบติัตวัจนเป็นนิสัย ไม่ว่าจะเป็นการใชห้รือสัมผสัส่ิงท่ีมีผูใ้ชร่้วมกนัหลายคนในท่ีทาํงานและตามท่ีสาธารณะ 

วิธีการใส่และทิ้งหน้ากากอนามยัอย่างถูกวิธี เป็นตน้ ขอ้มูลมาตรการตั้งจุดคดักรองดว้ยการวดัอุณหภูมิ 

การลงช่ือ-นามสกุล พร้อมเบอร์โทรศพัท์ และลา้งทาํความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ ขอ้มูลการแจ้ง

รายละเอียดของผูต้ิดเช้ือ ผูเ้สียชีวิต ผูที้่รักษาหายและผูที้่กาํลงัรักษาอยู่ ในพื้นที่ การให้ขอ้มูลทางสถิติ

ของผูเ้สียชีวิตและผูติ้ดเช้ือเพิ่ม รวมไปถึงการส่งขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจากการรับผิดชอบขอ้มูลดา้นสุขภาพ

และสายด่วนศูนยโ์ควิด-19 โคราช 081-2655604 ตลอด 24 ชัว่โมง และ 044-465010-4 ต่อ 440 ในเวลาราชการ 

ส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความสําคญันาํไปสู่การปฏิบตัิตนอย่างเคร่งครัด ที่มีเน้ือหาสั้ น ๆ 

และเข้าใจง่าย โดยส่วนใหญ่สารท่ีรับเข้ามาจะเน้นเร่ืองของความน่าเช่ือถือ (Trust) ความไวว้างใจ และความ

โปร่งใสในการไม่ปิดบงัข่าวสาร (Transparency) เนน้ขอ้มูลมากกว่าค่าตวัเลขทางสถิติ สร้างความน่าเช่ือถือและ

ไดรั้บความไวว้างใจจากทั้งคนในองคก์รและประชาชน 
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จากตวัอย่างการสัมภาษณ์หัวหน้างานประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครนครราชสีมา ไดก้ล่าวถึงสาร 

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

“ เราต่ืนตัวรับนโยบาย และคาํส่ังท่ีได้รับด้วยความรวดเร็ว แม้แต่การซื้อ หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ 

หรือการผลิตเจลล้างมือเพื่อจัดส่งและแจกจ่ายไปยังโรงเรียนต่าง ๆ ได้รวดเร็วมาก และยังมีการบริการ

ข้อมูลการแจ้งรายละเอียดของผู้ติดเชื้อ ผู้ เสียชีวิต ผู้ ท่ีรักษาหายและผู้ ท่ีกาํลังรักษาอยู่ ในพืน้ท่ีของเทศบาลด้วย” 

(PA3, personal interview, October 10, 2020) 

1.3  ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channels or Media) ท่ีนาํมาใชเ้ป็นช่องทางการส่งสารไปยงัผูรั้บสารท่ี

สาํคญั ประกอบดว้ย  

1.3.1  ส่ือวิทยุโทรทศัน์ โดยเน้นการนําเสนอในเร่ืองวิธีการปฏิบติัตนเองเพื่อลดการติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ยการแถลงข่าวผา่นช่องทางโทรทศัน์ท่ีเป็นส่ือกระแสหลกัและเคเบิลทีวี 

1.3.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์ข่าวประกาศ ดว้ยการใช้เทคนิคการทาํอินโฟกราฟิก

ใหน่้าสนใจและจดัพิมพล์งไปในป้ายประกาศหรือป้ายไวนิล 

1.3.3  ส่ือวิทยุกระจายเสียง ให้ความสําคัญกับช่องทางการจัดรายการเสียงตามสาย (Public 

Broadcasting) มีการทาํวีดีโอคลิป (VDO Clip) ท่ีเกิดจากการอ่านจากแผ่นพบั (Brochure) ซ่ึงมีการแถลงข่าว

ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา รวมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง

อีก 40 สถานี ทัว่ทั้งจงัหวดันครราชสีมา โดยเน้นรายการวิทยุท่ีให้ความรู้เก่ียวกับโรคท่ีเกิดจากการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และบางรายการมีการส่งสารเป็นภาษาโคราชท่ีเป็นภาษาถ่ิน 

1.3.4  ส่ือท่ีเป็นคลิปวีดีโอนายสายด่วน 1132 แบบมีผูแ้สดงเป็นกราฟิกแอนนิเมชนั โดยการสาธิต

วิธีการลา้งมือ โดยใชเ้สียงพูดเป็นภาษาโคราชท่ีเป็นภาษาถ่ิน เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความใกลชิ้ด

กบับุคคลในชุมชน 

1.3.5  ส่ือกลางแจง้ หรือส่ือนอกสถานท่ี ดว้ยการจดัทาํป้ายคตัเอาท์ ป้ายอิงคเ์จ็ท (Outdoor Media) 

ติดตามจุดท่ีสําคญั คือ ตามส่ีแยกใหญ่ ตามเขตชุมชนท่ีมีสถานท่ีราชการ สถาบนัการศึกษาท่ีสําคญัตั้งอยู ่

ตามหนา้ชุมชนของทุกเขตท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองนครราชสีมา 

1.3.6  ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการใชก้ารพูดคุยในแอพลิเคชนัส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่นการแถลงข่าวอัพเดทข้อมูลและการรณรงค์ตลอดเวลาตามช่องทางการส่ือสารผ่าน 

LINE, Facebook, Facebook Fan Page, Line Official, Instagram, YouTube, QRcode เป็นการส่งสารด้วยวิธีการ

สร้างเน้ือหาหรือ Content ท่ีน่าสนใจและกาํลงัเป็นท่ีนิยม 

1.3.7  ส่ือบุคคล ที่ใชก้ารพูดคุย การปรึกษาหารือ ทั้งในครอบครัวแบบซ่ึงหนา้ การพูดคุย

ผ่านโทรศพัท์ และเป็นลกัษณะการส่ือสารจากบนลงล่าง โดยการส่งสารต่อไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เช่น 

กาํป่ัน บา้นแท่น ศิลปินแห่งชาติ สาขาเพลงพื้นบา้น ซ่ึงถือเป็นส่ือบุคคลท่ีสาํคญัคนหน่ึงของคนโคราช

ท่ีให้ความร่วมมือในการใชช่้องทางส่ือวิทยุกระจายเสียงส่งสารเพื่อให้ความรู้เร่ืองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ดว้ย นอกจากน้ี ส่ือบุคคลส่วนใหญ่จะใชวิ้ธีการประชุมเพื่อหารือถึงสถานการณ์ท่ีเป็นภาวะวิกฤติดา้น
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โรคระบาดท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัหน่วยงานสําคญัในหลายภาคส่วน รวมทั้งประธานชุมชน กาํนัน และ

อาสาสมัครสาธารณสุขลงพื้นท่ีเพื่อพบปะกับคนในชุมชนเพื่ออธิบายรายละเอียดเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัส               

โคโรนา 2019 

1.3.8  ส่ือกิจกรรม โดยการออกไปทาํกิจกรรม ลงพื้นท่ีภาคสนาม ให้ความรู้ ตรวจและคดักรอง

สุขภาพ พร้อมนาํหนา้กากอนามยัไปแจกใหก้บัประชาชน 

1.3.9  ส่ือที่อยู่นอกสถานที่หรืออยู่บริเวณสาธารณะ จะอยู่นอกตวัอาคาร มกัอยู่ตามจุดที่เป็น

ส่ีแยกใหญ่ ที่ทุกคนสามารถเห็นไดช้ดั รวมทั้งเป็นจุดศูนยร์วมที่รถสามารถสัญจรผ่านไปมา มีการใช้

ขอ้ความที่ตอ้งการจะส่ือสารกับกลุ ่มประชาชนที่เป็นผูร้ับสารได้อย่างช ัดเจน ตรงไปตรงมา และ

สามารถรับรู้และทาํความเขา้ใจไดง้่ายใส่ใจกบัคนทุกกลุ่มในเขตเมืองนครราชสีมา  

จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ประธานมูลนิธินักข่าวนครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายข่าวและรายการ 

สถานีโทรทศัน์เคเบิลทีวี (KCTV) ใหข้อ้มูลดา้นช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 “ เราใช้ท้ังการพูดคุยกัน ใช้วิทยุ โทรทัศน์เคเบิลทีวี และหอกระจายข่าวชุมชน ซ่ึงรับเนื้อหามาจาก

งานประชาสัมพันธ์ และข้อมูลจาก สสจ. มีการออกไปทาํกิจกรรมแจกหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ให้กับ

ประชาชนและสร้างข้อมูลแจ้งผ่านทางใช้ LINE, Facebook, Facebook Fan Page, Line Official, Instagram, 

YouTube, QRcode ให้น่าสนใจด้วย” (PB1, personal interview,  October 18, 2020) 

1.4  ผู ้รับสาร (Receiver) เป็นบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีปฏิบัติงานภายในเทศบาลทั้ ง 4 แห่ง อาทิ 

เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลหัวทะเล เทศบาลจอหอ เทศบาลโพธ์ิกลาง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(อบต.) 1 แห่ง คือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหม่ืนไวย สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา สํานกังาน

สาธารณสุขอาํเภอเมือง นครราชสีมา สํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดันครราชสีมา 

และสาํนักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดันครราชสีมา ผูรั้บสารท่ีเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร

ท่ีประกอบไปดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) รวมทั้งคนในชุมชน

ท่ีอยูใ่นเขตปกครอง  

จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ี ส่งเสริมการตลาด ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัลพลาซ่า 

นครราชสีมา ใหข้อ้มูลดา้นผูรั้บสาร สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

“ เราจะแบ่งทีมเป็นทีม A และทีม B ในการมาทาํงานทีมไหนที่มีกลุ่มเส่ียงในติดเชื้อโควิดจะได้มี

การพักการทาํงานกักตัวก่อน 14 วัน และอีกทีมจะได้มาทาํงานได้  ช่วงแรกจะแบ่งพืน้ท่ีกันอยู่ เลยครับทีม A 

จะอยู่ในออฟฟิศ ทีม B อยู่ ด้านบนห้องคอมมิวนิเคชันที่เป็นห้องใหญ่ แบ่งการทาํงานเลย แล้วก็สอง

ทีมนีห้้ามเจอกันห้ามพูดคุยกัน เราก็จะประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหน้าที่ในการดูแลลูกค้าว่าตรงประตู            

ในการสแกนคิวอาร์โค้ดไทยชัยชนะ รวมไปถึงผู้บริหารของเราก็มีการแจกแมสและเจลล้างมือให้กับ

ตัวพนักงาน แล้วกใ็ห้ว่าป้องกันตัวเองตลอดเวลา สําหรับลูกค้าจะต้องสแกนไทยชนะเข้าออกทุกคร้ังในการ

เข้าศูนย์การค้ากดี็หรือว่าในส่วนเข้าในช็อปต่าง ๆ ของร้านค้าก็ดี แล้วก็มีส่วนในการสแกนของร้านค้าน้ัน ๆ 

ด้วย รวมถึงมีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย การบริการป๊ัมเจลล้างมือโดยใช้เท้าเหยียบแผ่นตัวเคร่ืองป๊ัม                 
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เจลล้างมือ แล้วก็ยังมี เจลล้างมือตามเคาน์เตอร์ของร้านครับ มี เฟสชิลด์ป้องกันการสนทนาของลูกค้า                            

มีเคาน์เตอร์ชิลด์เป็นแผ่นใส ๆ ตามร้าน ตามเคาน์เตอร์คิดเงิน ในส่วนของร้านอาหารให้น่ังห่างกัน บางร้านให้

น่ังโต๊ะละท่าน และมีการแจกเจลแอลกอฮอล์เจลล้างมือ และพูดประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าระมัดระวังและใช้

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทางร้านได้จัดเตรียมไว้อย่างเคร่งครัดด้วย” (PB5, personal interview, October 24, 

2020) 

แสดงให้เห็นไดว้า่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทุกกลุ่ม ให้ความสําคญัต่อนาํการส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

เขา้ไปช่วยส่ือสารในภาวะวิกฤติท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคอุบติัการณ์ใหม่ท่ีเน้นการทาํงานร่วมกนั

เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญกับทุกภาคส่วนตามช่องทางการส่ือสารทุกช่องทาง

เช่ือมโยงความร่วมมือเป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ืองไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพ 

2.  รูปแบบการส่ือสาร มีดงัน้ี 

2.1  รูปแบบการส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) มีการจัดรูปแบบการส่ือสาร

ดว้ยการนาํมาเผยแพร่ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในหน่วยงานและประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาเก่ียวกบั

การส่ือสารความเส่ียงดา้นสุขภาพเร่ืองโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คืออะไร มีอาการอยา่งไร และการป้องกนั

อนัตรายจากโรคน้ี จนนาํไปสู่การปฏิบติัตวัในรูปแบบชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ โดยผูส่้งสารที่เป็นผูบ้ริหาร

หรือผูน้าํชุมชนเม่ือไดรั้บสารในเร่ืองน้ีมา จะมีการคิดทบทวนสารท่ีไดรั้บ แลว้นาํมาคิดวิเคราะห์และวางแผน 

สาํหรับเตรียมพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์กบัการแพร่ระบาดของโรคร้ายและใหส้ามารถปฏิบติัตนในรูปแบบ

วิถีปกติใหม่ได ้และเพื่อถ่ายทอดใหท้ั้งบุคคลภายในองคก์รและบคุคลภายนอกองคก์รไดรั้บรู้  

2.2  การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) มีลกัษณะการส่ือสารระหว่างคนสองคน

หรือมากกวา่สองคน โดยมีระยะห่างทางกายภาพจะใชป้ระสาททั้งหา้ ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ลิ้น ผิวกาย และปฏิกิริยา

ตอบสนองแบบปัจจุบนัทนัที โดยใช้รูปแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ท่ีช่วยกระตุน้ให้คนในชุมชน

มีการเปล่ียนแปลงทางความคิดและการกระทาํในเร่ืองการปฏิบติัตนตามรูปแบบวิถีปกติใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี 

โดยหากคนในชุมชนในฐานะผูรั้บสาร (Receiver) มีขอ้สงสัยสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และทาํการสอบถาม

ไดท้นัที นอกจากน้ี การจดัอบรมก็ทาํให้เกิดการเขา้ไปมีส่วนร่วมพูดคุยแจง้ขอ้มูลข่าวสารและให้ความรู้

เก่ียวกบัการดูแลและป้องกนัตนเองจากโรคระบาดชนิดน้ีดว้ยความเป็นกนัเอง ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ี

มีความรู้สึกใกลชิ้ดและเขา้ใจง่าย สามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างเคร่งครัด โดยท่ีในขณะลงพื้นท่ีและเขา้ไปพบ

กบัคนในชุมชนดว้ยการส่ือสารภาษาถ่ิน (Dialect) สามารถดึงดูดใจให้คนปฏิบติัตามคาํแนะนาํดว้ยใจได้

อีกช่องทางหน่ึงดว้ยเช่นกนั 

 จากการสัมภาษณ์ประธานชุมชนทา้วสุระเบญจรงค์ ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล 

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 “ทางชุมชนเราได้แบ่งงานให้กลุ่ม อสม.ไปแจ้งข่าวสารและทาํการคัดกรองเบือ้งต้นให้กับคนในชุมชน 

และยงัใช้เสียงตามสายซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ใกล้ชิดกับคนในชุมชน มีอะไรกจ็ะกระจายข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 
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และส่ือสารผ่านระบบเครือญาติ กจ็ะเกิดความไว้ใจ เช่ือใจ และปฏิบัติตัวตามเพ่ือป้องกันตนเองจากโควิด-19” 

(PC1, personal interview, November 7, 2020) 

 2.3  การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small Group Communication) เป็นการส่ือสารภายในกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้อง

จาํนวนหน่ึงเท่านั้น เพื่อหาแนวทางในการควบคุมโรคร้ายน้ีร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนรับมือเพื่อทาํการส่ือสาร

ไปยงัคนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปฏิบติังานภายในองคก์ร และประชาชนในพื้นท่ีให้ไดรั้บทราบเพื่อเป็นแนวปฏิบติัเดียวกนั 

โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) ซ่ึงเป็นการจดัการประชุมที่สามารถพูดคุย

เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดโ้ดยตรงและทัว่ถึง ช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกในท่ีประชุมสร้างสรรคค์วามคิด

กนัออกมา เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัหาทางป้องกนัตนเอง รวมไปถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

แบบไม่เป็นทางการ ทาํให้ตอ้งมีการเวน้ระยะห่างทางสังคมดว้ยการจดัการประชุมออนไลน์ผ่าน Google Meet 

หรือ Zoom Meeting ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบน้ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถพูดคุยโตต้อบกนัไดโ้ดยตรง

และทัว่ถึง และใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ เช่นการใช้ Facebook และ Line ในการส่ือสาร

ภายในกลุ่มยอ่ย 

2.4  การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) มีการเชิญทุกภาคส่วนรวมถึงประชาชน

เขา้ร่วมประชุมเพื่อร่วมรับฟังขอ้มูล เร่ืองราวและความรู้เกี่ยวกับโรคที่เกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการประชุม

ผา่น Google Meet, Zoom Meeting และการมอบหมายงานผา่นแอพพลิเคชนั Line, Facebook 

2.5  การส่ือสารองค์กร (Organization Communication) เป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสาร

ของหน่วยงานกบับุคลากรทุกระดบัในองคก์ร เนน้การส่ือสารระหว่างผูท่ี้เป็นสมาชิกในองคก์ร เพื่อปฏิบติั

ภารกิจพิเศษเร่ืองเหตุการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการแบ่งลาํดบัขั้น

ของความรับผิดชอบและการบงัคบับญัชา ซ่ึงมีการเนน้ย ํ้าในการปฏิบติัตนเองอยา่งเคร่งครัด 

จากตวัอย่างการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดศูนยก์ารคา้เดอะมอลล์นครราชสีมา ไดใ้ห้ขอ้มูล

เก่ียวกบัการส่ือสารองคก์ร สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

“เราทําการส่ือสารภายในให้พนักงานเรารู้ทุกอย่างตามมาตรการและการดูแลตัวเองก่อนท่ีเปิดห้าง      

ส่ิงท่ี The Mall ทําก็คือให้พนักงานไปตรวจร่างกายทุกอย่างท่ีเกี่ยวกับลมหายใจเกี ่ยวกับปอดและต้องมี

ใบรับรองแพทย์มายืนยันรับรองก่อนที่เร่ิมปฏิบัติงาน มีการอบรมพนักงานก่อนที่จะเร่ิมเปิดห้าง โดย

จัดเป็นวัน ๆ พนักงานห้างพนักงาน PC ก็คือคนที่ขายของประจาํบูธ BA ก็คือดูแลเร่ืองของเคร่ืองสําอาง 

ทุกคนจะต้องผ่านการอบรมมาส่งใบตรวจร่างกายใบรับรองแพทย์เรียบร้อยแล้วผ่านการอบรมเข้าประจาํจุด

พืน้ท่ีขาย” (PB2, personal interview,  October 24, 2020) 

2.6  การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) ใชล้กัษณะการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารกบั

คนในชุมชน ในรูปแบบการจดักิจกรรม การสาธิต การนําเสนอคลิปวีดีโอแมวโคราชสู้โควิดผ่าน 

YouTube โดยใช้ภาษาโคราชแบบบูรณาการร่วมกบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน ดว้ยระบบออนไลน์เป็นหลกั เป็นการ

ปรับทศันคติในการดาํเนินชีวิตในภาวะวิกฤติท่ีเป็นความเส่ียงดา้นสุขภาพจากการแพร่ระบาดจากโรคติดเช้ือ
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ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้ใจถึงมาตรการการป้องกนัและสามารถปฏิบติัตวัในการ

เขา้พื้นท่ีได ้

จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ประธานมูลนิธินักข่าวนครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายข่าวและรายการ 

สถานีโทรทศัน์เคเบิลทีวี (KCTV) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารสาธารณะ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

“ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 เราจะแทรกความรู้ในรายการโดยส่วนใหญ่จะเป็นส่วนหน่ึง

ของรายการ อาทิเช่น รายการเช้านีที้่โคราช ช่วงของวันจันทร์ พุธ ศุกร์จะมีช่วงของแมวโคราชสู้ภัยโควิด

จะเป็นการ์ตูนครับ โดยสอบถามไปยังสาธารณสุขจังหวัดว่าตอนนีเ้ร่ืองอะไรที่ประชาชนอยากรู้ แล้วจะ

วาดรูปเป็นภาพกราฟิกแมวใส่รายละเอียดประมาณส้ัน ๆ 3-5 นาที แต่ละเร่ือง แล้วสรุปให้เข้าใจง่าย ใช้ช่ือ

ช่วงว่า แมวโคราชต้านภัยโควิด และทาํงานร่วมกันกับทางจังหวัดและสาธารณสุขออกพื้นท่ีให้ข้อมูลกับ

ประชาชนแล้วนาํมาเผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือ ด้วยครับ” (PB1, personal interview, October 18 ,2020) 

2.7  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นลกัษณะของการส่ือสารไปยงัประชาชนผูรั้บสาร

จาํนวนมากด้วยส่ือมวลชน ใช้ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel/Media) ท่ีเป็นส่ือวิทยุกระจายเสียง

กระจายเสียงผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในองค์กรภาคเอกชน จะเป็นการจดัรายการ

ในลกัษณะของการถ่ายทอดสดในบางคร้ัง รวมไปถึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และทาํการส่งสารผ่านช่องทาง

เคเบิลทอ้งถ่ินในรูปแบบการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) โดยรวมถึงการส่ือสารผ่านส่ือโซเชียล

มีเดีย (Social Media) เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook FanPage) การส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านไลน์ (LINE) 

การเผยแพร่ข่าวสารและส่ือผ่านยูทูป (YouTube) เพื่อให้ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาไดรั้บทราบ

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างทนัท่วงทีและรวดเร็ว ทาํให้เกิดการตระหนักและทราบถึงกระบวนการและวิธีการ             

ในการรับมือจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากตัวอย่างการสัมภาษณ์หัวหน้างานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครนครราชสีมา ได้ให้ข้อมูล

เก่ียวกบัการส่ือสารมวลชน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

“เราได้ใช้ส่ือท้ังรับข่าวสารผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และการรับนโยบายมาจาก

ภาครัฐ แล้วส่งสารผ่านส่ือวิทยุชุมชนท้ัง 40 สถานีท่ัวท้ังจังหวัดนครราชสีมา มีใบปลิว แผ่นพับ ให้ข้อมูล

เกี่ยวกับโควิด-19 มีการจัดรายการผ่านช่องเคเบิลทีวี และส่ือสารไปยังกลุ่มประชาชนผ่านช่องทางโซเชียล 

ท้ังเฟซบุ๊ก ไลน์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านยทููป อีกด้วยครับ ” (PA3, personal interview,  October 10, 2020) 

ดงันั้น รูปแบบการส่ือสาร จึงเป็นลกัษณะของการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ในตวัเอง โดยมีระยะห่าง

ทางกายภาพท่ีจะใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ลิ้น ผิวกาย และปฏิกิริยาตอบสนองแบบปัจจุบนัทนัที 

เป็นการส่ือสารระหว่างตวัเองกบับุคคลอ่ืน ระหว่างตวัเองกบัผูค้นในกลุ่มทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่โดยใชส่ื้อ

ช่วยในการส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสาร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปตามสภาพแวดลอ้มและสังคมในทุกระดบั

ให้เกิดความเขา้ใจ ให้ความร่วมมือ เกิดความสามคัคี และความกลมเกลียวกนั ร่วมกบัใช้การส่ือสารสาธารณะ

เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านทัศนคติและพฤติกรรมท่ีนําไปสู่การร่วมใจปฏิบัติตนสอดคลอ้ง

เช่ือมโยงแบบองคร์วมอยา่งเป็นรูปธรรม 
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3.  การส่ือสารความเส่ียง ท่ีเน้นส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อให้เกิดการเตรียม

ความพร้อมรับมือเหตุการณ์ภาวะวิกฤตฉุกเฉินไดอ้ย่างปลอดภยั ประกอบไปดว้ย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร 

วิธีปฏิบติั และการจดัการการใชชี้วิตแบบใหม่เกิดขึ้น หลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ภายใตก้ารกาํหนดนโยบายของรัฐบาล ในลกัษณะของรูปแบบ

การส่ือสารท่ีเหมาะสมโดยส่งสารผา่นช่องทางส่ือบุคคลท่ีเป็น ผูบ้ริหารภาครัฐ ภาคเอกชน ผูน้าํชุมชน อาสาสมคัร

สาธารณสุขชุมชน (อสม.) รวมไปถึงประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาที่มีการส่ือสารในระดบัเดียวกนั  

โดยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเป็นภาษาพูดท่ีเป็นภาษาถ่ิน การติดต่อผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ การใช้

โทรศพัท์เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจที่ตรงกนัและเขา้ถึงสารไดง้่ายมาก

ยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบตัิตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของทั้งสภาพภูมิอากาศและโรคภยัท่ี

เกิดขึ้น นอกจากน้ีองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมา     

ยงัมีการใชรู้ปแบบการส่ือสารกลุ่มย่อย เช่นการประชุมหารือกนัในระดบักลุ่มย่อยที่เป็นองค์กร ผ่านการ

แลกเปลี่ยนกนัดว้ยส่ือออนไลน์ เช่นการประชุมย่อยผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) โดยการ

ทาํงานจากที่บา้น (Work From Home) ซ่ึงหลายองค์กรประสบความสําเร็จ ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ไม่ลดลง และรูปแบบของการส่ือสารท่ีผูส่้งสารให้ความสาํคญัอีกรูปแบบหน่ึงคือรูปแบบของส่ือมวลชน 

ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมา จะอาศยั

ส่ือมวลชนในการส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งเคร่ืองมือการส่ือสารผ่านวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จงัหวดันครราชสีมา สถานีโทรทศัน์ NBT ซ่ึงเป็นส่ือกระแสหลกั รวมไปถึงการรับส่ือวิทยุกระจายเสียง

โทรทศัน์ทางเคเบิลทอ้งถ่ิน จงัหวดันครราชสีมา เพื่อให้ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาผูรั้บสารลดความ

เส่ียงในการเดินทางออกนอกบา้น และเส่ียงต่อการรับเช้ือ รวมไปถึงการส่ือสารเพื่อลดความเส่ียง ภายใตก้าร

กาํหนดนโยบายของรัฐบาล แลว้รอรับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยู่ท่ีบา้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

ปฏิบัติตัวในการดําเนินชีวิตด้วยรูปแบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) เพื่อความอยู่ดีมีสุขของคนเมือง

นครราชสีมาอยา่งย ัง่ยนื 

ดงันั้น การป้องกนัและลดความเส่ียงภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 จึงควรเนน้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเผยแพร่

องคค์วามรู้ท่ีสามารถทาํให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มไดรั้บรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถเตรียมพร้อมรับมือ

กบัโรคร้ายดงักล่าวและสามารถนาํมาใชป้ฏิบติัตวัเพื่อการดาํเนินชีวิตรูปแบบวิถีปกติใหม่ไดอ้ยา่งประจกัษจ์ริง 

4.  รูปแบบการดาํเนินชีวิตในวิถีปกติใหม่ มีดงัน้ี 

4.1  ดา้นสุขอนามยั ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลดว้ยการส่ือสาร

ในระบบคาํและประโยคแบบการพูด การอ่าน และการเขียน แต่จะลดปฏิสัมพนัธ์ทางกาย การเวน้ระยะห่าง

ทางสังคม กับบุคคลท่ีไม่สนิทหรือไม่รู้จัก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ยงัใช้การส่ือสารไปยงั

ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาดว้ยรูปแบบการส่ือสารสาธารณะและการส่ือสารมวลชน เพื่อรณรงคใ์หมี้การ

ป้องกนัตนเอง โดยการให้ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาผูรั้บสารมีการปฏิบติัตนเองในรูปแบบดา้นการ
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ดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ ดว้ยการลา้งมือดว้ยสบู่ เจล หรือ สเปรยแ์อลกอฮอล ์การสวมหนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ี

ออกจากบา้น เพื่อรักษาสุขภาพอนามยั จนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยูทุ่กวนัจนคุน้เคย 

4.2  ด้านการบริโภคอาหาร องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน มีการรณรงค์ให้ประชาชน            

ในเขตเมืองนครราชสีมาอยู่บ้าน และไม่ควรออกไปนอกบ้านหรือไปรวมตัวกันเป็นจาํนวนมากโดยไม่

จาํเป็น ส่งผลให้ธุรกิจการสั่งอาหารและการจดัส่งอาหารไดรั้บความนิยมสูงขึ้น และยงัมีการใช้การจ่ายเงิน

ค่าบริการส่งสินคา้หรืออาหารผา่นการโอนเงินในระบบดิจิทลั (Internet Banking) เพื่อเขา้บญัชีธนาคาร และ

หากเวลาท่ีตอ้งมีการรับประทานอาหารร่วมกบัผูอ่ื้นก็จะใชช้้อนกลางส่วนตวั รวมไปถึงองคก์รภาคเอกชน    

ก็จะให้บริการในส่วนของการรับประทานอาหารภายในร้านด้วยการเวน้ระยะห่างทางสังคม การจัด

ชอ้นส้อมและกระดาษทิชชูไวใ้นห่อส่วนตวั การเตรียมจานและแกว้นํ้าไวใ้นห่ออย่างเรียบร้อย พร้อมหลอด

ท่ีมีห่อแยกเฉพาะ เพือ่ความสะอาดและปลอดภยัจากการติดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.3  ด้านการประกอบอาชีพ ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาผูรั้บบริการจึงต้องมีการปรับตัว 

เพื่อให้ตนเองสามารถดาํเนินชีวิตในวิถีปกติใหม่น้ีได ้และปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การให้บริการผ่านช่อง

ทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channels/Media) แบบออนไลน์ (Online) มากยิง่ขึ้น มีอาชีพการขายสินคา้ผา่นระบบ

ออนไลน์มากขึ้น อาชีพขายอาหารส่งให้ลูกคา้ถึงท่ี (Delivery) และอาชีพรับจา้งส่งของถึงท่ี (Delivery) คือไม่

ชอบขายสินคา้ก็มาประกอบอาชีพรับจา้งส่งของแทน ทั้งการส่งอาหาร เคร่ืองด่ืม และเคร่ืองใชอุ้ปโภค บริโภค 

ไปจนถึงการใหบ้ริการของระบบราชการท่ีเป็นการให้บริการแบบออนไลน์ทาํใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการ พร้อมทั้งลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4.4  ดา้นความสมดุลชีวิต องคก์รภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชนในเขตเมือง

นครราชสีมา มีการใช้รูปแบบการส่ือสารกลุ่มย่อย เช่นการประชุมหารือกนัในระดบักลุ่มย่อยท่ีเป็นองคก์ร 

ผ่านการส่ือสารภายในองค์กรดว้ยส่ือออนไลน์ เช่นการประชุมย่อยผ่านส่ือออนไลน์ (Zoom Meeting) 

โดยการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ซ่ึงหลายองค์กรประสบความสําเร็จ ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ไม่ลดลง ทาํให้เกิดแนวคิดใหม่ว่าแทจ้ริงแลว้ พนักงานในองค์กรบางแผนกอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งทาํงาน

ท่ีสํานกังาน ส่งผลให้องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจท่ีจะหันมาให้พนกังานทาํงานทางไกลมากขึ้น เพราะสามารถ

ประหยดัค่าใชจ่้ายประจาํเดือนให้องค์กร และผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไม่ตอ้งเหน่ือยท่ีตอ้งเดินทางมาทาํงาน มีการสลบั

กับการเข้าออฟฟิศ หรืออาจลดวนัเข้าออฟฟิศจาก 5 วนั เหลือ 4 วนั เพื่อให้สมดุลชีวิต (Work from Home)                

ดีขึ้น และสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายลงไดด้ว้ย องคก์รในบางองคก์ร ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ในเขตเมือง

นครราชสีมา มีการเปล่ียนแปลงบางอย่างสามารถเกิดขึ้นอย่างถาวร โดยการส่ือสารดว้ยรูปแบบการส่ือสาร

องคก์ร ผ่านช่องทางการส่ือสารทางออนไลน์มากขึ้น การตรวจวดัอุณภูมิร่างกายก่อนเขา้ทาํงาน การลงช่ือ

เขา้ออกในเวบ็ไซต ์ไทยชนะ เวลาท่ีตอ้งออกไปใชบ้ริการจากองคก์รต่าง ๆ ขา้งนอก การติดต่อประสานงาน

และการรับส่งเอกสารออนไลน์หรือโปรแกรมต่าง ๆ ทาํให้ประหยดัปริมาณการใช้กระดาษภายในองค์กร 

ลดปริมาณขยะ และรักษาส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้นภายในองคก์ร ซ่ึงในหลายองคก์รสามารถทาํไดดี้ จนอาจพฒันา

เป็นนโยบายหลกัท่ีเปล่ียนลกัษณะการทาํงานไปอยา่งถาวร 
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 ดงันั้น การส่ือสารท่ีชดัเจนด้วยรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงความแตกต่างในเร่ืองของการปรับตวัของผูรั้บสาร ทั้งการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งข่าวสารไปยงั

ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาท่ีในบางคร้ังอาจจะไม่สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้จึงตอ้งทาํการส่ือสารดว้ย

รูปแบบอ่ืนเช่นการส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านการพูดคุยดว้ยภาษาถ่ิน การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนดว้ยการส่ง

สารไปยงัส่ือกระแสหลกั และเคเบิลทอ้งถิ่น ดว้ยรูปแบบรายการที่สามารถเขา้ถึง และเขา้ใจไดง้่าย เพื่อลด

การเหล่ือมลํ้าท่ีจะเกิดขึ้นกบัการดาํเนินชีวิตในวิถีปกติใหม ่
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษารูปแบบการส่ือสารสําหรับการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา สรุปไดว้่า องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และประชาชนในเขตอาํเภอเมืองนครราชสีมา 

เป็นผูส่้งสาร ซ่ึงสารคือนโยบายจากรัฐบาลและกระทรวงท่ีหน่วยงานภาครัฐสังกดัอยู่ เพื่อส่งสารตามช่องทาง

การส่ือสารท่ีหลากหลายและมีความครอบคลุมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสภาวะเหตุการณ์ มาตรการจากทุกภาคส่วน 

และวิธีการป้องกันตนเองให้ปลอดภยั ทุกช่องทางเพื่อให้สารไปถึงผูรั้บสารโดยใช้รูปแบบการส่ือสาร

ในฐานะเป็นส่ือกลางไปสู่การส่ือสารความเส่ียงให้ทุกกลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงอนัตรายท่ีเกิดจากโรคติดเช้ือ

โคโรนา 2019 ทาํให้มองเห็นความสําคญั เกิดความระมดัระวงั เขา้ไปมีส่วนร่วมรณรงค ์วางแผน และสร้าง

ความน่าเช่ือถือเพื่อการป้องกนัและช่วยลดความเส่ียงโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ไดทุ้กสถานการณ์ทั้งต่อตนเอง 

ต่อคนรอบขา้ง ต่อสังคม และประเทศชาติ 

สรุปรูปแบบการส่ือสารเพื่อการดาํเนินชีวิตในวิถีปกติใหม่ของคนเมืองนครราชสีมา ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1  รูปแบบการส่ือสารเพื่อการดาํเนินชีวิตในวิถีปกติใหม่ของคนเมืองนครราชสีมา 

รูปแบบการส่ือสารสําหรับการดําเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ของคนเมืองนครราชสีมา 

 

การส่ือสารภายในองค์กร การส่ือสารภายนอกองค์กร 

ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ ผู้รับสาร 

- รัฐบาล 

- องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

- องคก์รภาครัฐประจาํจงัหวดั 

- ห้างสรรพสินคา้ในจงัหวดั 

- ซูเปอร์มาร์เก็ตในจงัหวดั 

- ส่ือมวลชนจงัหวดั 

- ประชาชนในเขตเมือง 

  นครราชสีมา 

 

- ขอ้มูล นโยบายและมาตรการ 

   ระดบัประเทศ 

- ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เหตุการณ์ 

   รณรงค ์วิธีปฏิบติัและป้องกนั 

   ตนเอง 

- คาํแถลงการณ์ 

- รายงานขอ้มูลและสถิติ สรุป 

  รายงานขอ้มูลและสถิติ 

- แบบฟอร์มการให้ขอ้มูลเขา้-ออก 

  พื้นที่ 

 

- สายด่วนศูนยโ์ควิด-19 โคราช ตลอด 24 ชัว่โมง 

- คลิปวิดีโอกราฟิกแอนิเมชนั 

  นายสายด่วน 1132 

- ป้ายคดัเอาท/์ป้ายอิงคเจท็/แผ่นพบั 

- ภาษาทอ้งถิ่น (ภาษาโคราช) 

- ปราชญช์าวบา้นและศิลปินแห่งชาติ 

- สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

  จงัหวดันครราชสีมา และ 40 สถานี 

  ทัว่ทั้งจงัหวดันครราชสีมา 

- Content ใน LINE, Facebook, Facebook 

  Fan Page LINE Official, Instagram,  

  YouTube และ QR Code  

- จดัเวทีประชาคมในพื้นที่ภาคสนาม 

- โปรแกรม Zoom Meeting, Zoom Cloud  

   Meeting Google Meet และ Smart Phone 

 

- ผูร้ับสารขององคก์รภาครัฐ 

- ผูร้ับสารขององคก์รภาคเอกชน 

- ผูร้ับสารที่เป็นประชาชน 

  ในเขตเมืองนครราชสีมา 

 

การส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และองค์กร การส่ือสารสาธารณะ การส่ือสารมวลชน 

- ศึกษา/คิด/ทบทวน/       

ทาํความเขา้ใจ วิเคราะห์

และวางแผนเตรียม             

ความพร้อม 

 

- แลกเปลี่ยนความคิดและ

การปฏิบติัตวั 

- สอบถามขอ้มูล 

 

- แลกเปลี่ยนความคิดและการปฏิบติัตวั 

- สอบถามขอ้มูล 

- ประชุมประเมินสถานการณ์               

ประเมินผลงาน วางแผน หาแนวทาง 

วิธีการ มาตรฐาน และการป้องกนั                   

ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม              

Zoom Meeting/Google Meet 

 

- ประชาสัมพนัธ์ 

- จดักิจกรรมการสาธิต 

การนาํเสนอคลิปวิดีโอ

แมวโคราชสู้โควิด 

ผ่าน YouTube 

 

- วิทยกุระจายเสียง 

- วิทยโุทรทศัน์ 

- ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Facebook, LINE, 

YouTube) 

 

การส่ือสารความเส่ียง 

- ข่าวสารความรู้ ความเขา้ใจ 

- การเตรียมความพรอ้มและการบริหารจดัการทั้งตวัเอง สังคม 

   และส่วนรวม 

- วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบติั 

 

สุขอนามัย 

การประกอบอาชีพ 

ความสมดุลชีวิต 

อุปโภค บริโภค 
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Figure 1 Communication Model for New Normal Lifestyles of People in Nakhon Ratchasima  

Communication Model for New Normal Lifestyles of Nakhon Ratchasima People 

Internal Organizational Communication External Organizational Communication 

Senders Messages Communication Channels or Media Receivers 

- Government 

- Local administrative  

  organizations 

- Provincial administrative  

  organizations 

- Department stores in the province 

- Supermarkets in the province 

- Provincial mass media 

- People in Nakhon Ratchasima 

 

- Information, policies and  

  measures at the national level 

- Public relations information for  

  campaign events on how to act  

  and protect oneself 

- Declaration 

- Data and statistical reports and  

  summary of the reports  

- Forms for giving information  

  about entering-exiting the area 

 

- 24/7 Hotline of Korat’s Covid-19 Center  

- Animation graphic video clips of 

   Mr. Hotline 1132 

- Cut-out labels / inkjet labels / brochures 

- Local language (Korat language) 

- Local philosophers and national artists 

- Thailand’s radio station of Nakhon  

   Ratchasima and 40 other stations 

   throughout Nakhon Ratchasima  

- Contents on LINE, Facebook, Facebook 

   Fan Page, LINE Official, Instagram,  

   YouTube and QR Code  

- Organize community forums in the field areas 

- Online meeting applications: Zoom Meeting,  

   Zoom Cloud Meeting, Google Meet and  

   Smart Phone 

 

- Receivers of public organizations 

- Receivers of private  

   organizations 

- People in the area of Mueang,  

  Nakhon Ratchasima as receivers 

 

Intrapersonal 

Communication 

 

Interpersonal 

Communication 

 

Small Group, Large Group,  

and Organization Communications 

 

Public 

Communication 

Mass Communication 

 

- study / think / review / 

understand, analyze, 

plan and get prepared 

 

- exchange ideas and 

actions 

- inquiries 

- exchange ideas and actions 

- inquiries 

- situation assessment meeting  

- valuate performance, plan, find 

guidelines, methods, standards and 

prevention via Zoom Meeting / Google 

Meet 

 

- publicize 

- hold demonstration 

activities and present a 

video clip presentation 

of Korat cats fighting 

COVID via YouTube 

 

- broadcast radio 

- TV radio 

- Social Media 

(Facebook, LINE, 

YouTube) 

 

Risk Communication 

- News, knowledge, understanding 

- Preparedness and management for oneself, society and the 

  public 

- Ways of thinking, learning, communicating, and doing 

 

Hygiene 

Occupations 

Life Balance 

Consumption 
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จากภาพท่ี 1 (Figure 1) แสดงกระบวนการส่ือสารระหว่างการส่ือสารภายในกบัการส่ือสารภายนอก 

โดยใช้องค์ประกอบการส่ือสาร 4 ด้าน ได้แก่ ผูส่้งสาร ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่หน่วยงานของ

รัฐบาล หน่วยงานเอกชน และประชาชน ท่ีจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเรียกว่า สาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลสําหรับการเตรียม

ความพร้อมรับมือกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดเป็นผูน้าํสารไปจดัการ

ส่ือสารผ่านช่องการทั้งท่ีเป็นแบบออนไลน์โดยใชส่ื้อโซเชียลและแบบออพไลน์ดว้ยการลงพื้นท่ีภาคสนาม

ประชาสัมพนัธ์ อาํนวยความสะดวก จดักิจกรรมฝึกการเตรียมความพร้อม และให้การรักษาเบ้ืองตน้พร้อม

ช่วยเหลือในการส่งต่อเพื่อการรักษาท่ีถูกตอ้งอยา่งรวดเร็วได ้ไปยงัผูรั้บสารซ่ึงส่วนใหญ่ก็คือกลุ่มประชาชน

ในพื้นท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารและสะทอ้นผลกลบัไปยงัผูรั้บสาร เพื่อนาํขอ้มูลผลสะทอ้นเขา้สู่วงจรการ

ส่ือสารแบบ SMCR เป็นการบูรณาการข้อมูลท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการท่ีดียิ่งขึ้ น                    

ในการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้รูปแบบการส่ือสารสําหรับการดําเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ของคนเมือง

นครราชสีมา ผูวิ้จยัไดจ้ดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ ในหัวขอ้ “การส่ือสารเพื่อพฒันารูปแบบดา้นการดาํเนิน

ชีวิตภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ของคนเมืองนครราชสีมา” ในวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2564 ณ หอ้ง

ประชุม 36.02.05 อาคารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาโดยการนาํเอา

รูปแบบการส่ือสารสําหรับการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ของคนเมืองนครราชสีมา มานําเสนอให้กับ

ตวัแทนจากองคก์รภาครัฐ ตวัแทนจากองคก์รภาคเอกชน และกลุ่มประชาชน เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้

ถึงวิธีการนาํเอารูปแบบการส่ือสารสําหรับการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ของคนเมืองนครราชสีมา ไปใช้

ซ่ึงตวัแทนจากองค์กรภาครัฐ ตวัแทนจากองค์กรภาคเอกชน และกลุ่มประชาชนได้เสนอความคิดเห็นว่า 

ประเด็นสําคญัของการส่ือสารเพื่อแกวิ้กฤตในการส่ือสารความเส่ียงดา้นสุขภาพ ควรให้ความสําคญัในการ

ใชรู้ปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคคล  รูปแบบการส่ือสารกลุ่มยอ่ยภายในชุมชน โดยใชก้ารส่ือสารท่ีเขา้ใจ

ง่าย และการส่ือสารกลุ่มใหญ่ในระดบัสังคม จนนาํไปสู่การส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารองคก์ร การส่ือสาร

สาธารณะ และการส่ือสารมวลชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการส่ือสารสําหรับการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติ

ใหม่ของคนเมืองนครราชสีมาท่ีผูวิ้จยัไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้ และสามารถนาํสรุปสร้างเป็นรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตแบบวิถีปกติใหม่เพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในเขตเมืองนครราชสีมา แสดงดงัตารางท่ี 

1 (Table 1) 
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ตารางท่ี 1.  รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่เพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในเขตเมือง

 นครราชสีมา 

Table 1.  Patterns of New Normal Lifestyles for Dealing with Climate Change in the Urban Areas of  

                Nakhon Ratchasima 

ด้าน (Aspect) รูปแบบวิถีปกติใหม่ (Patterns of New Normal Lifestyles) 

1. ดา้นสุขอนามยั  

    (Hygiene) 

-  เวน้ระยะห่างทางสังคมกบับุคคลท่ีไม่สนิทสนม (Social distance from  

   unfamiliar people.) 

- ใชก้ารส่ือสารสาธารณะและการส่ือสารมวลชน (Use public  

   communication and journalism.) 

- สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา (Wear a hygienic mask all the time.) 

- ใชเ้จลแอลกอฮอลใ์นการลา้งและทาํความสะอาดมือ (Use alcohol gel to  

   wash and clean your hands.) 

- ระบุตวัตนดว้ยการลงทะเบียนประวติัและเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อทุกแห่ง  

   (Identify yourself by registering your history and contact phone numbers  

   everywhere.) 

- ติดตั้งเคร่ืองวดัอุณหภูมิร่างกายทุกแห่ง (Install body thermometers  

   everywhere.) 

- ลดการปฏิสัมพนัธ์ทางร่างกาย (Reduce physical interactions.) 

- ใชช้อ้นส้อม และแยกภาชนะอาหารในการรับประทานส่วนตวั  

   (Use cutlery and separate utensils when eating privately.) 

2. ดา้นอุปโภคบริโภค  

    (Consumption) 

- ใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้ทางระบบออนไลน์ (Use online ordering services.) 

- ใชบ้ริการทางธุรกรรมผา่นระบบออนไลน์ (Use online transaction  

   services.) 

- ใชบ้ริการสาธารณูปโภคผา่นระบบออนไลน์ (Use online utility services.) 

3. ดา้นการประกอบอาชีพ  

    (Occupations) 

- เปล่ียนการปฏิบติังานเป็นแบบ Work From Home และสลบัไปปฏิบติังาน 

  ในท่ีทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน (Change the practice to ‘Work From Home’  

  and switch to working in the workplace with colleagues.) 

- ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ติดต่องานระหวา่งหน่วยงาน ผูร่้วมงาน และบุคคลภายนอก  

   (Use social media to communicate between departments, colleagues and  

   outsiders.) 

- สร้างอาชีพการขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ (Build up a career in selling  

   products online.) 
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ตารางท่ี 1. (ต่อ) 

Table 1. (Cont.) 

ด้าน (Aspect) รูปแบบวิถีปกติใหม่ (Patterns of New Normal Lifestyles) 

 - สร้างอาชีพรับจา้งส่งสินคา้และบริการแบบโลจิสติกส์ (Create a career as a  

   messenger to deliver goods and services in a logistically.) 

4. ดา้นสมดุลชีวิต  

    (Life Balance) 

- การใหบ้ริการและรับบริการดว้ยระบบออนไลน์ (Provide services and  

   receive services via online platforms.) 

 - ใชช่้องทางการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์เพื่อดาํเนินกิจกรรมและเขา้ร่วม 

   กิจกรรมภายนอก (Use online communication channels to conduct 

   activities and participate in external activities.) 

 - ใชช่้องทางการส่ือสารทอ้งถ่ินท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั ไดแ้ก่ เคเบิลทอ้งถ่ิน  

   หอกระจายข่าว วิทยกุระจายเสียงประจาํจงัหวดั (Use local communication  

   channels - the mainstream media, such as local cable, news broadcasting 

   tower, and provincial radio broadcasting.) 

 - ใชช่้องทางการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

   และความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน (Use online 

   communication channels to exchange experiences and opinions that are 

   beneficial to the public.) 

 

อภิปรายผล 

การส่ือสารโดยใชอ้งคป์ระกอบตามทฤษฎีการส่ือสาร SMCR สามารถคน้พบรูปแบบการส่ือสารดา้น

การดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของคนเมืองนคราชสีมา คือ กลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงในการรับบทบาทหน้าท่ีตามองค์ประกอบของการส่ือสาร                    

4 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็นผูส่้งสาร และเป็นผูรั้บสาร โดยการใชรู้ปแบบการส่ือสารทั้ง 7 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

การส่ือสารภายในตัวเอง ระหว่างตนเองกับผูอ่ื้น ระหว่างกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ องค์กร ชุมชน สาธารณะ 

ส่ือมวลชน และส่ือใหม่ เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร และมีการสะท้อนผลกลับไปยงั              

ผูส่้งสาร หรือเรียกไดว้า่เป็นวงจรการส่ือสารแบบบูรณาการ ดงันั้น การให้ความสําคญัต่อการนาํการส่ือสาร

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเขา้ไปช่วยส่ือสารในภาวะวิกฤติท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคอุบติัการณ์ใหม่ที่เนน้

การทาํงานร่วมกนัเพื ่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญักบัทุกภาคส่วนตามช่องทางการ

ส่ือสารทุกช่องทางเช่ือมโยงความร่วมมือเป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ืองไดอ้ย่างเป็นเอกภาพ ซ่ึง

มีความสอดคลอ้งกบั Cooper (1932) ไดก้ล่าววา่การส่ือสารมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษยท์ุกคน 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นการดาํรงชีวิตประจาํวนั การสร้างสังคมมนุษย ์การสร้างความร่วมมือ การแสวงหาความรู้ 
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การพฒันาสังคม และรวมไปถึงการประกอบธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล

ข่าวสารความรู้และแรงจูงใจทาํให้ผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจและยอมรับได้ตามเป้าประสงค์ ดงัท่ี Converse 

and Turner (1965); Rogers and Shoemaker (1971) และ Schramm (1974) ไดก้ล่าวว่า การมีความเขา้ใจร่วมกนั

ต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสารเป็นกระบวนการท่ีสารถูกส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารและยงัเป็นรูปแบบหน่ึง

ของการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคล ท่ีสาํคญัคือการแลกเปล่ียนน้ีทาํให้บุคคลสามารถเขา้ถึงจิตใจ

ของผูอ่ื้นได ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Kunwichit et al., (2015) ได้เน้นไปท่ีขอ้ความด้านการปฏิบติั และ

ขอ้ความท่ีสร้างความเขา้ใจดา้นความหมายและการอภิปรายผ่านเทคนิคภาพเขียนภาพพิมพไ์วนิลไดถู้กเลือกให้

เป็นอุปกรณ์ทําป้ายทางการส่ือสารให้พื้นท่ีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนในชุมชนต่าง ๆ 

จุดสําคญัของงานวิจยัน้ีคือการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัพลงัการขบัเคล่ือนและกลไกสนบัสนุนการส่ือสาร

ทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติท่ีควรไดรั้บการยกยอ่งขึ้นไปอีก 

ลกัษณะรูปแบบของการส่ือสารจะเกี่ยวขอ้งกบัการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ในตวัเอง โดยมีระยะห่าง

ทางกายภาพท่ีจะใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ลิ้น ผิวกาย และปฏิกิริยาตอบสนองแบบปัจจุบนัทนัที 

เป็นการส่ือสารระหว่างตวัเองกบับุคคลอ่ืน ระหว่างตวัเองกบัผูค้นในกลุ่มทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่โดยใชส่ื้อ

ช่วยในการส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสาร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปตามสภาพแวดลอ้มและสังคมในทุกระดบั

ให้เกิดความเขา้ใจ ให้ความร่วมมือ เกิดความสามคัคี และความกลมเกลียวกัน ร่วมกับใช้การส่ือสารสาธารณะ

เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านทัศนคติและพฤติกรรมท่ีนําไปสู่การร่วมใจปฏิบัติตนสอดคลอ้ง

เชื่อมโยงแบบองคร์วมอย่างเป็นรูปธรรม ดงัที่ Prakhongjai (2015) ไดก้ล่าวว่าการส่ือสารที่เนน้ในเร่ือง

ปฏิกิริยาตอบกลบัและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารตามกรอบแห่งประสบการณ์ร่วมกัน 

(Frame of Experience) เป็นไปตามองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบั 

การป้องกนัและลดความเส่ียงภายใตก้ารเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ     

โคโรนา 2019 จึงควรเน ้นการสื่อสารเป็นเค ร่ืองมือเชื ่อมโยงให ้ท ุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวขอ้งเผยแพร่                      

องค์ความรู้ท่ีสามารถทาํให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มไดรั้บรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถเตรียมพร้อมรับมือ

กับโรคร้ายดังกล่าว และสามารถนํามาใช้ปฏิบัติตัวเพื่อการดาํเนินชีวิตรูปแบบวิถีปกติใหม่ได้จริง ซ่ึง 

Bunchutima & Khotchali (2016) ได้อธิบายไวว้่าการส่ือสารความเส่ียงว่าเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับคนทุก

กลุ่มทุกเพศทุกวยัตั้ งแต่เด็กพ่อแม่ ผูป้กครอง และกฎหมาย และผูอ้อกนโยบายต่าง ๆ นักวิทยาศาสตร์ 

เกษตรกร ชาวนา เจ้าของโรงงาน ลูกจ้าง หรือแม้แต่นักเขียนก็ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่ือสารความเส่ียง

เช่นเดียวกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ เพราะการส่ือสารความเส่ียงน้ีเป็นส่ิงที่มนุษยท์ุกคนทาํอยู่เป็นประจาํโดยมนุษย์

มกัจะประเมินความเส่ียงและตอ้งการท่ีจะจดัการความเส่ียงให้ส่งผลเสียนอ้ยท่ีสุดคนแต่ละกลุ่มท่ีกล่าวมา

ข้างต้นต่างก็มีส่วนเก่ียวข้องกับผลและกระบวนการส่ือสารความเส่ียงท่ีแตกต่างกันไป เช่นนักข่าวหรือ

บรรณาธิการนิตยสารหนงัสือพิมพ ์จะเป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียใน

ขณะท่ีนกัวิทยาศาสตร์หรือวิศวกร จดัเป็นผูท่ี้คน้หาขอ้มูลและแจง้ใหป้ระชาชนทราบถึงผลของความเส่ียงนั้น 

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Sompopcharoen (2019) ซ่ึงสรุปไวว้า่ องคก์รภาครัฐ และองคก์รเอกชน มีการยอมรับ
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และเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาในพื้นท่ีท่ีดูแล เขา้ร่วมในการรณรงค์เพื่อป้องกัน

ตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผา่นไปทางผูน้าํชุมชน อาทิ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น หรือประชาชนใน

เขตเมืองนครราชสีมา รวมทั้ งอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) ด้วยการส่งข้อมูลความรู้

เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัโลกน้ีผา่นส่ือบุคคล (Personal Media) ท่ี

เน้นผู ้นําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึงประชาชนในเขตเมือง

นครราชสีมาเขา้มาเป็นองคก์รร่วมในการดาํเนินงานเพื่อเป้าหมายสูงสุด 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ ดว้ยการส่ือสารท่ีชดัเจนดว้ยรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั

ตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารที่ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างในเร่ืองของการปรับตวัของผูรั้บสาร ทั้งการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการส่งข่าวสารไปยงัประชาชนในเขตเมืองนครราชสีมาที่ในบางคร้ังอาจจะไม่สามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้ จึงตอ้งทาํการส่ือสารดว้ยรูปแบบอ่ืนเช่นการส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านการพูดคุยดว้ย

ภาษาถ่ิน การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนด้วยการส่งสารไปยงัส่ือกระแสหลกั และเคเบิลทอ้งถ่ิน ดว้ยรูปแบบ

รายการท่ีสามารถเขา้ถึง และเขา้ใจไดง้่าย เพื่อลดการเหล่ือมลํ้าท่ีจะเกิดขึ้นกบัการดาํเนินชีวิตในวิถีปกติใหม ่

ซ่ึง Boonsiripun (2020) ไดอ้ธิบายว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต เน่ืองจากมีบางส่ิง

มากระทบจนแบบแผน และแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได ้

ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย เพื่อให้เกิดความสอดคล้องก ับการ

เตรียมความพร้อมรับมือโรคติดต่ออุบติัใหม่ ควบคู่ไปกับการดาํรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจาก

การติดเชื้อ การพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นําไปสู่การสร้างสรรค์

ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ เทคโนโลยีใหม่ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรม 

(Brahmaputra, 2020) ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การ

ส่ือสาร การทาํธุรกิจ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีได้กลายเป็นความปกติใหม่ และเมื่อเวลาผ่านไปก็จะทาํให้เกิด

ความคุน้ชินจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตปกติของผูค้นในสังคม (Pramaipim & Poompruk, 2023) 

 

ข้อเสนอแนะในการการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี  

1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และส่ือมวลชน ควรมีการนาํรูปแบบการส่ือสาร

สําหรับการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ท่ีได้จากงานวิจยัคร้ังน้ี ไปประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรภายใน

หน่วยงาน และส่ือมวลชนควรนาํไปประชาสัมพนัธ์ครอบคลุมช่องทางการส่ือสารและส่ือโซเชียล เพื่อให้

ประชาชนไดรั้บทราบ ทาํความเขา้ใจ และนาํไปปฏิบติัทั้งในดา้นการเตรียมความพร้อม ดา้นการปฏิบติัตน

ประจาํวนั และแนะนาํผูอ่ื้นได ้ส่งผลใหท้ั้งตนเองและบุคคลแวดลอ้มในสังคมสามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดแ้บบ

วิถีปกติใหม่ 
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2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษารูปแบบการส่ือสารสําหรับการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม ่             

ในเขตอาํเภอเมืองนครราชสีมา เท่านั้น ซ่ึงในปัจจุบนัสภาพการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 พบเห็น

ไดแ้ละทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูส้นใจอาจนาํไปทาํการวิจยัในพื้นท่ี

อ่ืนแลว้นาํมาสังเคราะห์เปรียบเทียบการนาํรูปแบบการส่ือสารไปปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิตแบบวิถีปกติใหม่

และสรุปขอ้คน้พบนําเสนอต่อประชาชนได้นําไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อทางร่างกายและจิตใจได้

อยา่งปลอดภยั 
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