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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

Background and Objectives: Guidance teachers in the 21st century 
play a crucial role in supporting students to cope with changes in 
education and society. Their role is not only to help students adapt, 
make decisions, and solve problems, but also to inspire them. They 
must work to develop students' full potential by using psychological 
skills and modern technology to meet the context of the world today. 
This study has two aims: (1) to identify essential characteristics of 
21st-century guidance teachers and (2) to propose guidelines for their 
professional development. 
Methodology: This study employed a qualitative approach. School 
administrators, distinguished guidance teachers, expert counselors, 
and parent representatives from outstanding secondary schools in 
Thailand’s western region were selected for participation. Data 
collection involved (1) case studies, (2) semi-structured interviews 
with key stakeholders, and (3) validation discussions. Thematic 
analysis was conducted to identify core characteristics and effective 
development strategies. 
Main Results: The study found that 21st-century guidance teachers 
must demonstrate ethical integrity, uphold professional standards, and 
serve as facilitators in guiding students. They should possess expertise 
in psychology, counseling, and digital tools, enabling them to assess 
and address students’ diverse needs effectively. Additionally, they 
must exhibit strong interpersonal skills to foster trust and 
collaboration with students, parents, and educators. A guidance 
teacher’s personality plays an essential role in guiding effectiveness. 
Traits required include empathy, patience, listening and actively 
creating a supportive and motivating environment. Integrating these 
attributes ensures that guidance teachers can assist students in making 
informed decisions, adapt to challenges, and realize their full 
potential. Schools should promote professional development for 
guidance teachers, mentoring and networking opportunities to 
enhance these characteristics. Institutional support is crucial and 
includes the key performance indicators (KPIs), structured plans, and 
incentive programs for guidance teachers. Additionally, educational 
institutions should provide standardized training, clear job 
descriptions, handbooks, and access to essential resources. Teachers 
can continuously develop their skills and effectively contribute to 
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student development by ensuring these support mechanisms and 
guidance. 
Discussion: The findings highlight the need for continuous adaptation 
in guidance teacher training. Ethical integrity and professionalism 
ensure high-quality services, while technical skills address modern 
educational challenges. In addition, guidance teacher’s personality 
and interpersonal skills can enhance their trustworthiness and ability 
to collaborate with students. Schools and policymakers must 
recognize this evolving role and provide a strong support framework. 
However, barriers such as administrative workload, limited training, 
and inadequate resources must be addressed. 
Conclusions: This study emphasizes the significance of guidance 
teachers in shaping student success. Strengthening their ethical, 
professional, and interpersonal competencies can maximize their 
effectiveness. The guidelines proposed within this study offer 
structured approaches that utilize institutional support and 
professional development to improve the efficacy of guidance 
teachers. Future research should explore these strategies across 
different educational levels to enhance guidance teacher effectiveness 
in various contexts. A well-trained guidance workforce will contribute 
to a more effective education system and a stronger society. 
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บทคัดย่อ 

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์:  ครูแนะแนวมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนุนนกัเรียนในยุคท่ีการศึกษาและ

สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นอกจากมีบทบาทในการช่วยใหน้กัเรียนสามารถตดัสินใจและปรับตวั

ไดแ้ลว้ ครูแนะแนวยงัต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจและพฒันาศกัยภาพของนักเรียนผ่านทกัษะทาง

จิตวิทยาและเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ระบุคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นของครู

แนะแนวในศตวรรษท่ี 21 และ (2) เสนอแนวทางในการพฒันาวิชาชีพของครูแนะแนวให้เหมาะสมกับ

บริบทปัจจุบนั 

ระเบียบวิธีวิจัย:  การวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครูแนะแนวท่ีมีผลงานดีเด่น ผูเ้ช่ียวชาญด้านการให้คาํปรึกษา และตัวแทนผูป้กครองจาก

โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีผลงานดีเด่นในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการ

โดย (1) การศึกษากรณีตวัอยา่ง (2) การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั และ (3) การ

ประชุมอภิปรายเพื่อยืนยนัและปรับปรุงแนวทางท่ีเสนอ ทั้งน้ีใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อสังเคราะห์

คุณลกัษณะหลกัและกลยทุธ์การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิจัย: ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความซ่ือสัตยท์างจริยธรรม ยึดมัน่

ในมาตรฐานวิชาชีพ และปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรมี

ความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นจิตวิทยา การให้คาํปรึกษา และเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งควรมีทักษะด้านมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสร้างความไวว้างใจและความร่วมมือกบันักเรียน ผูป้กครอง และบุคลากรทางการศึกษา 

บุคลิกภาพของครูแนะแนวยงัเป็นปัจจยัสําคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีความเห็นอกเห็นใจ 

มีความอดทน มีความสามารถในการฟังอย่างตั้งใจ และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันา

ตนเองของนักเรียน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะเหล่าน้ีโรงเรียนควรส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพผ่านการ

ฝึกอบรม การใหค้าํปรึกษา และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ นอกจากน้ีควรมีการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

ด้านการศึกษา โดยมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีการวางแผนการพฒันาและจดัสรร

ส่ิงจูงใจให้กบัครูแนะแนว อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการฝึกอบรมเชิงมาตรฐาน จดัทาํคู่มือ

ด้านวิชาชีพ และสนับสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็น เพื่อให้ครูแนะแนวสามารถพฒันาทกัษะของตนได้อย่าง

ต่อเน่ืองและมีบทบาทสาํคญัในการพฒันานกัเรียน 

อภิปรายผล: ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็นในการพฒันาและปรับตวัของหลกัสูตรฝึกอบรมครูแนะแนว

ใหเ้หมาะสมกบับริบทของศตวรรษท่ี 21 ความซ่ือสัตยท์างจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพเป็นปัจจยัสําคญั

ในการให้บริการแนะแนวอย่างมีคุณภาพ ในขณะท่ีทกัษะดา้นเทคนิคจะช่วยให้ครูแนะแนวสามารถรับมือ

กบัความทา้ทายทางการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบุคลิกภาพและทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์            

ยงัเป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจและความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

อย่างไรก็ตามยงัมีอุปสรรคท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข เช่น ภาระงานท่ีมากเกินไป การขาดโอกาสในการพฒันา

ตนเอง ขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร เป็นตน้ 

สรุปผลการวิจัย: การศึกษาน้ีเน้นย ํ้าถึงความสําคญัของครูแนะแนวในการช่วยพฒันานักเรียนให้ประสบ

ความสาํเร็จ โดยการเสริมสร้างคุณลกัษณะทางดา้นจริยธรรม ความเป็นมืออาชีพ และทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

ซ่ึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของครูแนะแนวได ้โดยแนวทางท่ีเสนอในงานวิจยัน้ีเป็นแนวทาง

เชิงโครงสร้างท่ีสามารถนําไปปรับใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูแนะแนวผ่านการสนับสนุนจาก

สถาบนัการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ทั้งน้ีการวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยงัระดบัการศึกษา

ต่าง ๆ เพื่อพฒันายทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี การท่ีครู

แนะแนวมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมจะช่วยพฒันาและยกระดับคุณภาพระบบการศึกษา รวมถึงสามารถ

ส่งเสริมการเติบโตของสังคมโดยรวม 

 

บทนํา  

ครูนับว่าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการช่วยเหลือตลอดจนส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน                             

มีความสามารถในการเผชิญปัญหา มีทกัษะชีวิต ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพโดยเขา้ใจถึงความตอ้งการความ
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สนใจ และความถนัดของตน นอกเหนือจากการมีหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน จากบทบาท

ดังกล่าวครูทุกคนจึงควรสามารถท่ีจะแนะแนวผูเ้รียนให้มีแนวทางในการดาํเนินชีวิต โดยครอบคลุมถึง              

ในเร่ืองของการศึกษา อาชีพ และเร่ืองส่วนตวัและสังคม ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้ล่าวถึงบทบาทของครู

ท่ีสาํคญัประการหน่ึงวา่ตอ้งสามารถแนะแนวผูเ้รียนได ้ซ่ึงตามความหมายของการแนะแนวเป็นกระบวนการ

ช่วยเหลือบุคคลให้สามารถตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความสําเร็จในชีวิต (English, 

H. B., & English, A. C., 1970) ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัท่ี Shertzer and Lincon (1979) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ

การแนะแนวไวว้่า เป็นวิธีการท่ีบุคคลหน่ึงช่วยเหลือบุคคลหน่ึงให้สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

เหมาะสม สามารถแกไ้ขปัญหาของตนเอง รวมทั้งสามารถปรับตวัได ้จากความหมายดงักล่าวจึงเห็นไดว้่า

การแนะแนวเป็นงานท่ีมีความสําคญัในการช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นในเชิงการป้องกนั 

การแกไ้ข และการส่งเสริมพฒันา 

หน่ึงในมาตรฐานของการแนะแนวซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของการดําเนินงานแนะแนวท่ีสําคัญคือ

มาตรฐานท่ี 3 คือ ครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว ดาํเนินงานแนะแนวตามหลกัการ ปรัชญา ขอบข่าย 

เป้าหมาย และจรรยาบรรณของการแนะแนวโดยมีตัวบ่งช้ีท่ีสําคัญคือการมีความรู้ความสามารถในการ

ดาํเนินการแนะแนวตามปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมายการแนะแนว และปฏิบติัตามจรรยาบรรณแนะแนว (The 

Guidance Association of Thailand, 2015) จากมาตรฐานดงักล่าว ผูท่ี้จะเป็นครูแนะแนวหรือทาํงานแนะแนว

จึงควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในงานแนะแนว โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณแนะแนวแลว้ ก็ควรต้อง

ยอมรับในตวัผูเ้รียน ตลอดจนให้การบริการหรือช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ ดังท่ีระบุไวใ้นขอ้บงัคบัของ

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 เก่ียวกบัคุณลกัษณะจรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว

ท่ีสําคญัไวว้่าเป็นผูท่ี้ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพ และปฏิบติังานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว            

มีการใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม 

และให้กาํลงัใจแก่ผูรั้บบริการอย่างเท่าเทียม ตลอดจนเคารพสิทธิไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 

รักษาความลบัของผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีการพฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพ รวมทั้งมีการส่งต่อการ

บริการไปยงับุคคลท่ีเหมาะสมหากอยูเ่หนือความสามารถของตน  

นอกจากนั้นครูผูแ้นะแนวควรเป็นนกัฟังท่ีดี เนน้ให้ผูเ้รียนสามารถคน้หาปัญหาและแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้น ตลอดจนครูแนะแนวควร

มีทกัษะในการส่ือสารและสามารถใชส่ื้อเทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในการสอนหรือดาํเนินกิจกรรม

และสืบค้นข้อมูลความรู้ใหม่ต่าง ๆ (Funchian, 2019)   ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาถึงครูไทยในศตวรรษท่ี 21                        

ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะครูท่ีมีคุณภาพแลว้พบวา่ควรเป็นผูท่ี้มีจิตวิญญาณของความเป็นครูและ

เป็นผูใ้ห้ รวมทั้งมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการจดัการเรียนรู้ การส่ือสาร เป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุการณ์ 

เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางวิทยาการ มีการแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ             

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเป็นแบบอย่างทางคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม (Quality Learning 

Foundation, 2014) การท่ีครูแนะแนวรวมทั้งครูผูส้อนมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงในการท่ีเป็น
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ส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียนและเป็นการยกระดบัคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 นั้น จึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อ

การส่งเสริมผูเ้รียนใหส้ามารถปรับตวัโดยรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงและเอ้ืออาํนวยให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา

ตนอย่างสูงสุดตามศกัยภาพของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12                

ท่ีกล่าวถึงการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของบุคคลในแต่ละช่วงวยั พฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงการเตรียมความ

พร้อมทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง โดยมีคุณธรรม จริยธรรม และสุขภาวะท่ีดี (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 2016) 

การพฒันาครูแนะแนวตลอดจนครูผูส้อนให้มีคุณลกัษณะของการเป็นครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 

เป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการช่วยส่งเสริมผูเ้รียนในทุกดา้น โดยเป็นผูท่ี้มีความพร้อมต่อการประกอบอาชีพ การ

ปรับตวัในสังคม และเป็นกาํลงัสําคญัต่อการพฒันาประเทศต่อไป ดังท่ี อารียา  หมดันุรักษ์ หัวหน้างาน             

แนะแนวมธัยมปลาย โรงเรียนอิสลามสันติชน (Komchadluek, 2014) ไดก้ล่าวว่า ครูแนะแนวเป็นส่วนหน่ึง

ของความสําเร็จของเด็ก เพราะฉะนั้นหน้าท่ีครูตอ้งหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เตรียมความรู้ใหม่ ๆ ให้เด็ก

อยา่งสมํ่าเสมอ เพราะเทคโนโลย ีความรู้ใหม่เกิดขึ้นทุกวนั 

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 และเสนอแนวทาง

ในการส่งเสริมครูแนะแนวใหมี้คุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งต่อการพฒันาผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น โดยครอบคลุมถึง

การช่วยเหลือผูเ้รียนทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ทั้งน้ีแนวทางดงักล่าวจะไดเ้ป็นประโยชน์

ต่อสถานศึกษาในการพัฒนาครูแนะแนวรวมทั้ งครูผู ้สอนให้มีคุณลักษณะของการเป็นครูแนะแนว                         

ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 

2.  เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 

 

วิธีการศึกษา  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวดีเด่น ครูแนะแนว

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการแนะแนว และตวัแทนผูป้กครอง ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)              

จากสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในภูมิภาคตะวนัตก มีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 1) เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับ

รางวลัเก่ียวกบัการดาํเนินงานแนะแนวดีเด่นหรือมีครูแนะแนวดีเด่นในรอบ 5 ปี (พ.ศ. 2557 – 2561) ไดแ้ก่ 

โรงเรียนวดัไร่ขิงวิทยา โรงเรียนพรหมนุสรณ์ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั และโรงเรียนท่ายางวิทยา                      

2) เป็นสถานศึกษาท่ีเป็นศูนยแ์นะแนวตน้แบบหรือศูนยแ์นะแนวประจาํจงัหวดั จาํนวน 8 โรงเรียน โดย             

ทาํการสุ่มเลือกมาร้อยละ 50 เป็นจาํนวน 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั โรงเรียนศรัทธา

สมุทร โรงเรียนสงวนหญิง และ โรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี และ 3) เป็นสถานศึกษาท่ีมีผลงานดา้นการ
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แนะแนวเป็นท่ียอมรับโดยเป็นแหล่งศึกษาดูงานของสถานศึกษาอ่ืน ๆ รายละเอียดของการสุ่มตวัอย่าง                  

ในการวิจยัมีดงัน้ี 

1.  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษารายกรณีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 

คณะกรรมกรรมแนะแนวในสถานศึกษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์ และโรงเรียนวดัไร่ขิงวิทยา 

2.  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคุณลกัษณะและแนวทางส่งเสริมคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษ

ท่ี 21 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 2 คน จากโรงเรียนสงวนหญิง และโรงเรียนพรหมานุสรณ์ ครูแนะแนว

ดีเด่น จาํนวน 4 คน จากโรงเรียนวดัไร่ขิงวิทยา โรงเรียนพรหมานุสรณ์ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั และ

โรงเรียนท่ายางวิทยา โรงเรียนละ 1 คน  ครูแนะแนว จาํนวน 11 คน จากโรงเรียนวดัไร่ขิงวิทยา จาํนวน 3 คน 

โรงเรียนพรหมานุสรณ์ จาํนวน 4 คน และโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียน

เบญจมราชูทิศราชบุรี โรงเรียนสงวนหญิง โรงเรียนละ 1 คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนว จาํนวน 3 คน             

ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนวจากกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 1 คน และอาจารยผ์ูส้อนดา้นการแนะแนว

ในมหาวิทยาลยั จาํนวน 2 คน ตวัแทนผูป้กครองจากโรงเรียนพรหมานุสรณ์ จาํนวน 2 คน  และผูท้รงคุณวุฒิ

ในการวิพากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะแนวทางส่งเสริมคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 โดยเป็นผูท่ี้

เก่ียวข้องกับระดับนโยบายการแนะแนว ผูเ้ช่ียวชาญด้านการแนะแนว ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงาน                     

แนะแนว และกรรมการสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย จาํนวน 8 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

1.  แนวทางการศึกษารายกรณี (Case Study) ในสถานศึกษา ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีวิธีการ

ดงัน้ี 1)  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการศึกษารายกรณี                

2)  กาํหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการศึกษารายกรณี เพื่อให้มีรายละเอียดครอบคลุมครบถว้นในประเด็น              

ท่ีตอ้งการศึกษา 3) นาํแนวทางศึกษารายกรณีท่ีสร้างขึ้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ                   

ถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ว่าเน้ือหาของแนวทางการศึกษารายกรณีสอดคลอ้ง 

ตรงประเด็น และครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 4)  นาํแนวทางการศึกษารายกรณีท่ีผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และ 5)  นาํแนวทางการศึกษารายกรณีไปใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

2.  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัคุณลกัษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 

21 มีวิธีการดงัน้ี 1)  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและ

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21  2)  กาํหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการ

สัมภาษณ์ เพื่อให้มีรายละเอียดครอบคลุมครบถว้นในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 3)  นาํแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั

คุณลกัษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสร้างขึ้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยเน้ือหาข้อความในแบบสัมภาษณ์สอดคลอ้ง                

ตรงประเด็น และครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  4)  นาํแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัคุณลกัษณะและ

แนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงแกไ้ข
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ตามขอ้เสนอแนะ 5) นําแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้กบัครูแนะแนวในสถานศึกษา

ภูมิภาคตะวนัตกท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั และ 6)  นาํแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับ

คุณลกัษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่อไป 

3.  แนวคาํถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21              

มีวิธีการดงัน้ี 1)  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมวิพากษ ์            

2)  กาํหนดกรอบแนวคิด ประเด็นการประชุมวิพากษ ์เพื่อให้มีรายละเอียดครอบคลุมครบถว้นในประเด็นท่ี

ต้องการศึกษา 3) นําแนวคาํถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนว                       

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสร้างขึ้ นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา                  

โดยเน้ือหาของแนวคาํถามสอดคลอ้ง ตรงประเด็น และครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 4)  นาํแนว

คาํถามในการประชุมวิพากษ์แนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจสอบแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และ 5) นาํแนวคาํถามในการประชุมวิพากษแ์นวทางการ

ส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจยัและผลงานวิจยัเพื่อ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์ รวมทั้งเพื่อนาํมาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการ

วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวิจยั นอกจากนั้นมีการสัมภาษณ์โดยขอความร่วมมือจากสถานศึกษา

หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัสาํหรับการวิจยั มีการดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการจด

บนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงขออนุญาตก่อนทาํการบนัทึกเสียงเพื่อนาํมาใช้ใน

กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งในภายหลงั และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุม

วิพากษ์แนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน

แนะแนว ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2563 

 

ผลการศึกษา  

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 

การศึกษาคุณลักษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ทั้งจากสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาและ

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอ่ืน ๆ ในภูมิภาคตะวนัตก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ครูแนะแนวดีเด่นและครูแนะแนว ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนว และตวัแทนผูป้กครอง สามารถสรุปไดว้่า

คุณลกัษณะของของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ควรมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1.  ดา้นจรรยาบรรณหรือบทบาทหนา้ท่ี  โดยเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นครู ยดึมัน่ปฏิบติั

หน้าท่ีตามจรรยาบรรณของการแนะแนว เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์มุ่งช่วยเหลือโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน             

มีการดาํเนินการให้บริการแนะแนวครบทั้ง 5 บริการ ได้แก่ บริการสํารวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามผล ครอบคลุมขอบข่าย              



Suranaree Journal of Social Science, Vol. 19, No. 1 (2025), e251791 

8 

ทั้งการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม โดยมีบทบาทเป็นผูเ้อ้ืออาํนวย ช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกและ

ตดัสินใจไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับตนอนัอยู่บนพื้นฐานของความเขา้ใจตนเอง นอกจากนั้นมีการติดตามโดย

ประสานความร่วมมือกบัครูประจาํชั้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันักเรียน มีการส่งต่อเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน

อยา่งเตม็ท่ีหากมีความจาํเป็น และมีการสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นการแนะแนว 

2.  ด้านความรู้และทกัษะ  โดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การสอนและจดักิจกรรมแนะแนว มีความรู้

ทางดา้นจิตวิทยา การให้การปรึกษา การใช้เคร่ืองมือและแบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวมทั้งควรมีความรอบรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อสามารถส่งเสริมนักเรียนไดอ้ย่างเต็มท่ีและสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการ เช่น ด้านอาชีพ ภาษา การทาํแฟ้มสะสมผลงาน ระบบการศึกษา เป็นต้น และมีความสามารถ               

ในการใชเ้ทคโนโลย ีการสืบคน้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน โดยตอ้งมีการพฒันา 

ฝึกฝนทกัษะ และเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  

3.  ดา้นบุคลิกภาพ  โดยมีความน่าไวว้างใจ จริงใจ สุภาพอ่อนโยน ร่าเริงแจ่มใส มีอารมณ์ขนั เป็นผูฟั้ง

ท่ีดี ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น มีเมตตา เสียสละ เอาใจใส่นักเรียน สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี สามารถ

ยอมรับขอ้ผิดพลาดและรู้จกัใหอ้ภยัผูอ่ื้นโดยเฉพาะผูเ้รียน 

4.  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  โดยสามารถทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นได้ดี ปรับตวัได้ทั้งกับเพื่อนร่วมงานและ

นกัเรียน มีการส่ือสารในทางบวก สามารถประสานหรือสร้างเครือข่ายในการทาํงานท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมให้

นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในงานแนะแนว 

การสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัผลต่อนกัเรียนหรือโรงเรียน ซ่ึงหากโรงเรียนมีครูแนะแนวท่ีเหมาะสม

กบัศตวรรษท่ี 21 แลว้ก็สามารถช่วยให้นักเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองมากยิ่งขึ้น อนัเป็นการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัตนเองไดม้ากขึ้น นอกจากนั้นช่วยให้นักเรียนเกิดความเช่ือมัน่ เห็นคุณค่าในตนเอง             

มีแนวทางในการศึกษาต่อหรือเลือกสายอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการ และสามารถพฒันาศกัยภาพได้อย่าง

เตม็ท่ี มีเป้าหมายในชีวิตท่ีชดัเจนขึ้น มีทกัษะในการแกปั้ญหาและความสามารถในการตดัสินใจ มีความรู้และ

ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเท่าทนั รวมทั้งมีทกัษะในการส่ือสาร ทาํงานเป็นทีม 

เกิดทกัษะชีวิตท่ีสามารถทาํให้อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และมีความเขม้แข็งทางจิตใจ นอกจากนั้น

ส่งผลให้โรงเรียนมีครูแนะแนวท่ีมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง สามารถจัดบริการแนะแนวท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีหลกัสูตรด้านการแนะแนวท่ีเป็นมาตรฐานสากลโดยเน้นนักเรียนเป็นสําคญั ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนบรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผูป้กครองมีความเช่ือมัน่ ไวว้างใจต่องาน

แนะแนวของโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 

การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ทั้งจากสถานศึกษาท่ี

เป็นกรณีศึกษาและสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอ่ืน ๆ ในภูมิภาคตะวนัตก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบด้วย

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวดีเด่นและครูแนะแนว ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนว ตวัแทนผูป้กครอง และ
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การประชุมวิพากษ์เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 2 โดยผูท้รงคุณวุฒิ

ดา้นการแนะแนว สามารถสรุปผลการศึกษาตามบทบาทของครูแนะแนวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1.  ครูแนะแนว  ควรมีการกาํหนดพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของงานแนะแนวอย่างชดัเจน เพื่อให้ทราบ

ทิศทางในการดาํเนินงานและแนวทางในการพฒันาครูแนะแนว มีการส่งต่อหรือถ่ายทอดงานแก่ครูแนะแนว

ในแต่ละรุ่นเพื่อส่งเสริมและพฒันาครูแนะแนวอย่างต่อเน่ือง มีการเขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความ

เขา้ใจในดา้นต่าง ๆ เช่น หลกัการแนะแนวและบทบาทหน้าท่ีของครูแนะแนว การให้การปรึกษารวมทั้ง

แนวคิด ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาใหม ่ๆ ท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการให้บริการการปรึกษา เพื่อให้เกิด

แนวทางในการช่วยเหลือท่ีหลากหลาย นอกจากนั้นควรมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยา 

การใชเ้คร่ืองมือเพื่อศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีคุณภาพและมาตรฐาน มีการพฒันาบุคลิกภาพ การใช้

ส่ือดิจิตอลให้เป็นประโยชน์และเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าทนั มีการพฒันาความรู้ดา้นภาษาองักฤษ และมีการศึกษา 

ดูงาน สร้างเครือข่ายทั้งกบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายหรือสถานศึกษา 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาครูแนะแนวในดา้นต่าง ๆ 

2.  ผูบ้ริหารหรือโรงเรียน  ควรเป็นผูน้ําในการกาํหนดพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของงานแนะแนวให้

ชัดเจนโดยสอดคล้องกับแผนพฒันางานแนะแนวและทิศทางของการแนะแนว มีการกาํหนดเป้าหมาย 

ตวัช้ีวดัความสําเร็จของครูแนะแนว กาํหนดนโยบายท่ีส่งเสริมระบบพฒันาครูแนะแนวท่ีชดัเจน โดยให้

ความสําคญัต่อการพฒันาครูแนะแนวทั้งในดา้นความรู้และบทบาทให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง สนับสนุน

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เกิดความพร้อมของครูแนะแนวในการปฏิบติังานแนะแนว เช่น สถานท่ี งบประมาณ

ส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ระบบเทคโนโลยท่ีีเพียงพอต่อการพฒันาครูแนะแนวหรือการปฏิบติังานแนะแนว 

เป็นตน้ นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันทาํงานระหว่างบุคลากรเก่าและใหม่ มีการ

สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาครูแนะแนวรวมทั้งความสามารถในการปฏิบติังาน ควรมีการยกย่อง เชิดชูครูแนะแนวท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานดา้นงานแนะแนวดีเด่น เพื่อเป็นการสนับสนุนและให้กาํลงัใจครูแนะแนวในการพฒันาตนเอง

ต่อไป  

3.  หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง  ควรมีระบบและกระบวนการผลิตครูแนะแนวท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานโดยให้มีวุฒิการศึกษา (ปริญญาตรี) ท่ีสอดคลอ้ง มีการจดัอบรมด้านการแนะแนวตามหลักท่ี

คณะกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพกาํหนด เพื่อส่งเสริมให้ครูทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

บทบาทและหน้าท่ีของงานแนะแนว นอกจากนั้ นควรมีการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของการ                

แนะแนวอย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถของครูแนะแนว มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพฒันาครูแนะแนว โดยมีการสร้างเครือข่ายครูแนะแนวและเครือข่ายต่าง ๆ 

ระหว่างสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการส่งเสริมให้มีระบบพี่เล้ียง เช่น ระหว่างโรงเรียน

กับมหาวิทยาลยั และส่งเสริมให้โรงเรียนศูนยแ์นะแนวท่ีมีความพร้อมเป็นแหล่งความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร            

ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นศูนยใ์หค้าํปรึกษาแก่ครูแนะแนวโรงเรียนเครือข่ายและโรงเรียนในเขตพื้นท่ี เพื่อเป็นแหล่ง
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สนบัสนุนและพฒันาความสามารถรวมทั้งการปฏิบติังานของครูแนะแนว นอกจากนั้นควรมีการจดัทาํคู่มือ

ส่ือหรือนวตักรรมสาํหรับครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว ครูท่ีปรึกษา หรือมีฐานขอ้มูลส่วนกลางท่ีเป็นประโยชน์แก่

การพฒันาความรู้ ความสามารถของครูแนะแนว และส่งเสริมครูแนะแนวให้มีการพฒันาความรู้ทางการ      

แนะแนว โดยมีการศึกษาอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ และหน่วยงานภาครัฐและ

กระทรวงศึกษาธิการให้การสนับสนุนช่วยเหลือหรือแนะนําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบติังานของครูแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางการปฏิบติัท่ีดี 

การสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรคในการพฒันาให้เป็นครูแนะแนวท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 นั้น

พบว่าสามารถเกิดจากตวัครูแนะแนวเอง เช่น การขาดทกัษะ ความรู้เฉพาะทางดา้นการแนะแนว ซ่ึงอาจเกิด

จากความสอดคล้องของวุฒิการศึกษา มีการทํางานในเชิงรับ ไม่สามารถปรับตัวทางด้านเทคโนโลยี                 

ขาดบทบาทในการปรับหลกัสูตรหรือปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี ซ่ึงอาจมาจากภาระงาน รวมถึงการขาดการ

ประสานงานกับผูท่ี้ทาํหน้าท่ีช่วยเหลือหรือมีบทบาทต่อการพฒันาครูแนะแนว และอาจเกิดจากการท่ี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เข้าใจถึงความสําคัญของงานแนะแนว ซ่ึงส่งผลต่อการให้การสนับสนุนปัจจยั              

ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาครูแนะแนว รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว และอาจขาดการ

กาํหนดบทบาทท่ีชดัเจนของครูแนะแนว การให้การสนับสนุนในดา้นเคร่ืองมือ ส่ือ นวตักรรม ฐานขอ้มูล         

ในการเผยแพร่ขอ้มูลทางดา้นแนะแนวท่ีเป็นประโยชน์ต่อครู การจดัโครงการ รวมทั้งการสร้างเครือข่าย

ระหวา่งครูแนะแนวหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาครูแนะแนว 

 

อภิปรายผล  

1.  การศึกษาคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 พบว่า คุณลกัษณะของครูแนะแนวใน

ศตวรรษท่ี 21 นั้น มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นจรรยาบรรณหรือบทบาทหน้าท่ี 2)  ดา้น

ความรู้และทกัษะ 3)  ด้านบุคลิกภาพ และ 4)  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ โดยในด้านจรรยาบรรณหรือบทบาท

หนา้ท่ีนั้น ครูแนะแนวควรเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นครู ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของการแนะแนว 

โดยเก็บความลบัของผูข้อรับบริการโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ ซ่ึงการยึดมัน่และปฏิบติัตามจรรยาบรรณ

ของการแนะแนวนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณลกัษณะของครูแนะแนว อนัส่งผลต่อผูข้อรับบริการ

หรือนักเรียนโดยตรง หากครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวยึดมั่นในจรรยาบรรณย่อมส่งผลให้                     

ผูข้อรับบริการหรือนักเรียนเกิดความไวว้างใจ อบอุ่นใจ ตลอดจนสามารถสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความ

เขา้ใจตนเอง ผูอ่ื้น และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสามารถเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังท่ี The Guidance Association of Thailand (2015) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการแนะแนวในส่วนของการ

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณแนะแนวไวว้่าครูแนะแนวควรให้บริการดว้ยความเต็มใจ โดยคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพ เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมใหก้าํลงัใจแก่ผูรั้บบริการโดยเสมอ

หน้า ตลอดจนมีการพฒันาตนเองในด้านวิชาชีพให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ปฏิบติังานตามหลกั

วิชาชีพ รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบวิชาชีพ ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถ
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ของตนและส่งต่อไปยงับุคคลท่ีเหมาะสม รักษาความลบัของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง เวน้แต่ไดรั้บความ

ยินยอมจากผูรั้บบริการ รวมถึงเคารพสิทธิและไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Benjawan (1999) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณลกัษณะของครูแนะแนว ตามความคาดหวงัของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนพระหฤทยั จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนมีความคาดหวงัใน

คุณลกัษณะของครูแนะแนวอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีความคาดหวงัใหค้รูแนะแนวมีความซ่ือสัตย ์รักษา

ความลบัและไวว้างใจได ้ยึดหลกัคุณธรรมในการทาํงาน เป็นผูท่ี้มีหลกัการ อุดมคติ และมีจริยธรรมอยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั  

ดา้นความรู้และทกัษะก็เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของคุณลกัษณะของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 

หากครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานแนะแนว ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการให้บริการแนะแนว ซ่ึงนอกจากควรมีความรู้ทางดา้นจิตวิทยา การใหก้ารปรึกษาควรมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือและแบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากนั้นครู

แนะแนวหรือครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความรอบรู้ในเร่ืองอาชีพ ภาษา การทาํแฟ้ม

สะสมงาน ระบบการศึกษา เป็นตน้ และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพร้อมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั ถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน โดยมีการพฒันา ฝึกฝนทกัษะ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

สอดคลอ้งกบัท่ี Cristina and Mihaela (2015) ไดก้ล่าวไวว้่าในปัจจุบนันักเรียนยงัคงมีความตอ้งการการให้

การปรึกษาและการแนะแนว เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการคน้หาความสามารถของตนเอง เห็นถึงแนวโนม้

ความชอบและการวางแผนอนาคตเพื่อไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้ง ครูแนะแนวจึงควรมีการปรับตัวให้เข้ากับ

เทคโนโลยี มีการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ เน่ืองจากมีบทบาทในการช่วยช้ีแนะแนวทาง และผลกัดันให้

นกัเรียนอยู่ในทางท่ีถูกท่ีควร ครูจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเพื่อประโยชน์ของนกัเรียน ชุมชน และ

สังคม (Jan, 2017) และดงัท่ี กานติมา ศรีทิพย ์ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูแนะแนวในการศึกษายุค 4.0 ไวว้่า

ตอ้งต่ืนตวั เรียนรู้ตลอดเวลา ทนัสมยัให้ทนัเด็ก และจาํเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของ

สาขาวิชา คณะวิชา การเรียนในสาขาใหม่ ๆ ท่ีเข้ากับยุคดิจิทัล โดยต้องรู้ให้รอบด้าน เพื่อสามารถให้

คาํปรึกษาและแนะนาํเด็ก ๆ ได ้(Salika Knowledge Sharing Space, 2020) 

ด้านบุคลิกภาพก็เป็นองค์ประกอบสําคัญของการเป็นครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ด้วยเช่นกัน 

บุคลิกภาพของครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวเป็นปัจจยัท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนให้การดาํเนินงาน

ประสบความสําเร็จ ช่วยใหน้กัเรียนเกิดความไวว้างใจ สบายใจ สามารถส่งเสริมให้นกัเรียนพฒันาศกัยภาพ

ได้อย่างเต็มท่ี และจูงใจให้นักเรียนขอรับบริการให้การปรึกษาและบริการแนะแนวมากยิ่งขึ้ น ดังท่ี 

Sameergun (2010) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวตามความคาดหวงั

ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาพบว่านักเรียนส่วน

ใหญ่มีความคาดหวงัในบทบาทและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวอยู่ในระดับมาก ซ่ึงความ

คาดหวงัในส่วนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูแนะแนวเรียงตามลาํดับ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน               

มนุษยสัมพนัธ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านความรู้ความสามารถ ทั้งน้ี Lim Aree (2005) อ้างถึงใน 
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Sameergun (2010) กล่าวถึงคุณสมบติัของครูแนะแนวท่ีจาํเป็นประการหน่ึงคือควรไวต่อความตอ้งการและ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น มีศิลปะในการพูดและการฟัง ซ่ึงสามารถทาํใหก้ารแนะแนวบรรลเุป้าหมาย นอกจากนั้น

ครูแนะแนวควรมีสุขภาพจิตดี มีอารมณ์มัน่คง สุขุมรอบคอบ ใจกวา้ง อารมณ์ขนั และยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ก็เป็นอีกประกอบหน่ึงของการเป็นครูแนะแนวและครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว             

โดยครูแนะแนวและครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวควรเป็นผูท่ี้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ สามารถปรับตวัได้

ทั้งกับเพื่อนร่วมงานและนักเรียน เป็นผูท่ี้มีการส่ือสารในทางบวก สามารถประสานหรือสร้างเครือข่าย               

ในการทาํงานท่ีดี และส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในงานแนะแนว การท่ีครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหนา้ท่ี

แนะแนวมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการส่ือสาร ประสานงานและสร้างเครือข่ายจะสามารถ

ส่งเสริมให้การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานแนะแนวเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี National 

Association of School Psychologists (2010) ไดก้ล่าวว่าครูแนะแนวควรจะมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและ

ครอบครัว ซ่ึงส่งผลต่อพฒันาการของนักเรียน และเกิดความร่วมมือในการพฒันาแนวทางปฏิบติัสําหรับ

ครอบครัว เพื่อพฒันาการเรียนรู้ พฒันาการดา้นสังคม และสุขภาพจิตของนกัเรียน ทั้งน้ีรวมถึงการส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง โรงเรียน และหน่วยงานในชุมชน เพื่อผลลพัธ์ทางวิชาการในการช่วยเหลือ

โดยสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

2.  การเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 พบว่าในส่วนของครู            

แนะแนวควรมีการกาํหนดพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของงานแนะแนวอยา่งชดัเจน มีการส่งต่องานหรือถ่ายทอด

งาน มีการเขา้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจและพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการศึกษาดูงาน 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อพฒันาครูแนะแนว และมีการสร้างเครือข่ายทั้งกบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมหรือพฒันาครูแนะแนว ทั้งน้ีครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวคือบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานโดยตรงกับผูรั้บบริการหรือนักเรียน ซ่ึงหากครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวได้มีการ

พฒันาความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัเครือข่าย โดยมีการสร้างเครือข่าย             

ในการทํางานก็จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาครูแนะแนวให้สามารถปฏิบัติงานแนะแนวได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ซ่ึงในศตวรรษท่ี 21 นั้น มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวตอ้งมี

การหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตน สามารถปฏิบติังานแนะแนว เอ้ืออาํนวย

ผูเ้รียนให้เกิดความเขา้ใจตนเอง ทั้งทางดา้นการศึกษา อาชีพ และการดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั ดงัท่ี Ruangrong et al. (2013) ไดก้ล่าวถึงแนวทางและความเป็นไปไดใ้น

การพฒันาครูในศตวรรษท่ี 21 โดยการพฒันาตนเองของครูควรตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เน่ืองจากขอ้มลูขา่วสาร

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงควรแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ และใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการแสวงหาความรู้ด้วย และสอดคล้องกับท่ี Jan (2017) ได้กล่าวว่าครูในศตวรรษท่ี 21                  

ควรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อนําเทคโนโลยีมาสร้างเป็นส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งน้ี
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เทคโนโลยีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา การเรียนรู้ส่ิงใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากทั้งสาํหรับครูรุ่นใหม่และครูท่ี

สอนมานานแลว้  

สําหรับบทบาทของผูบ้ริหารหรือโรงเรียนนั้ นพบว่าควรเป็นผูน้ําในการกําหนดพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของงานแนะแนวให้ชัดเจน โดยสอดคล้องกับแผนพฒันางานแนะแนวและทิศทางของการ                 

แนะแนว มีการกาํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความสําเร็จของครูแนะแนว มีการกาํหนดนโยบายท่ีส่งเสริม

ระบบพฒันาครูแนะแนว ทั้งแผนพฒันาบุคลากรและสนับสนุนปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงมีการส่งเสริมให้เกิด

ความร่วมมือกันทาํงาน โดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาครู              

แนะแนว มีการยกย่อง เชิดชูครูแนะแนวท่ีมีผลการปฏิบติังานดา้นงานแนะแนวดีเด่น ทั้งน้ีผูอ้าํนวยการหรือ

ผูบ้ริหารโรงเรียนคือบุคคลหน่ึงท่ีสําคัญต่อการกาํหนดนโยบายหรือมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน                

การพฒันาครูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวในโรงเรียน ซ่ึงหากผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความสําคญัต่อ

การพฒันาครูแนะแนวก็สามารถส่งเสริมให้ครูแนะแนวมีความพร้อมและมีศกัยภาพต่อการปฏิบติังาน             

แนะแนวไดต่้อไป ดงัท่ี Chatmaneerungcharoen and Thongnoppakhun (2012) อา้งถึงใน Aroonsuksawang 

(2014) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการพฒันากรอบความคิดท่ีครอบคลุมเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในส่วนของ

การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ไวว้า่ควรไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคลากรและสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพท่ีเอ้ืออาํนวยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล และสร้างโอกาสในการเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยี เคร่ืองมือ

หรือแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัท่ี Department of Academic Affairs, Ministry of Education 

(2003) อ้างถึงใน Sameergun (2010) ได้กล่าวถึงบทบาทความรับผิดชอบในงานแนะแนวในส่วนของ

ผูบ้ริหารศึกษาไวว้่า ผูบ้ริหารท่ีดีควรมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิมหรือสนับสนุน อาํนวยความสะดวก และกระตุน้           

จูงใจใหทุ้กฝ่ายเกิดความร่วมมือกนั มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง สร้างแรงจูงใจ ใหแ้รงเสริม ตลอดจน

กาํลังใจในการปฏิบัติงาน จัดหาปัจจัยสภาพแวดล้อม สถานท่ี อุปกรณ์ งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน และมีการติดตามกาํกบัดูแล เพื่อใหก้ารดาํเนินงานแนะแนวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในส่วนหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับครูแนะแนวพบว่าควรมีระบบและกระบวนการผลิตครู           

แนะแนวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีวุฒิการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง มีการกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบ

อย่างชดัเจน จดัอบรมดา้นการแนะแนว สร้างเครือข่ายระหว่างครูแนะแนวและเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง             

มีการจดัทาํคู่มือ ฐานขอ้มูล ส่ือ หรือนวตักรรมท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานและเป็นการพฒันาครูแนะแนว                      

ทั้งน้ีการสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวทั้งในส่วนของนโยบายหรือมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานมีส่วนสําคญัต่อการพฒันาคุณลกัษณะของครูแนะแนว โดยมีบทบาทในการส่งเสริมทั้งความรู้ 

ความสามารถ และทักษะท่ีสําคัญต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีบทบาทสําคัญในการสร้างเครือข่ายและ

นวตักรรมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของครูแนะแนว ซ่ึงหากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งให้ความสําคญัต่อการพฒันาครูแนะแนวย่อมสามารถขบัเคล่ือนให้ครูแนะแนวเป็นผูท่ี้มีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของนกัเรียนในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี 

Ruangrong et al. (2013) ได้กล่าวถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21                  
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ในส่วนของนโยบายไวว้่าการจดัการศึกษาในประเทศไทยตอ้งมีการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์โลก 

ไม่เพียงเฉพาะครูเท่านั้นแต่รวมถึงการพฒันาทั้งระบบให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคสมยัใหม่ดว้ย โดยควรมีการ

กาํหนดหน่วยงานการพฒันาครูอย่างทั่วถึงทุกพื้นท่ี มีการกาํหนดมาตรฐานอาชีพครู โดยเฉพาะความรู้

ความสามารถดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานของครู มีการนาํเทคโนโลยีทางไกลมาช่วยในการพฒันาครูเพื่อ

ถ่ายทอดความรู้และทกัษะท่ีสําคญัให้กบัครูทัว่ประเทศ โดยอาจอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ฝึกอบรมหรือ

วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ รวมทั้ งควรส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตตลอดจน

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับผูอ่ื้น ดังท่ี Chatmaneerungcharoen and Thongnoppakhun (2012) อ้างถึงใน 

Aroonsuksawang (2014) ไดก้ล่าวถึงการพฒันากรอบความคิดท่ีครอบคลุมเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ไวว้่าจาํเป็นตอ้งสร้างระบบส่งเสริมทกัษะเฉพาะดา้นองค์ความรู้ ความชาํนาญการ และการเรียนรู้ในดา้น        

ต่าง ๆ ทั้งน้ีการพฒันาทางวิชาชีพควรเน้นการสร้างครูให้เป็นผูท่ี้มีทักษะความรู้ ความสามารถในเชิง               

บูรณาการ มีการใชเ้คร่ืองมือและกาํหนดยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัในชั้นเรียน และสร้างให้ครูมีความสามารถ

ในการวิเคราะห์และกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทาง

วิชาชีพใหเ้กิดขึ้นกบัครู เพื่อเป็นตวัแบบ (Model) แห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียนท่ีจะนาํไปสู่การสร้างทกัษะการ

เรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสร้างใหเ้กิดตวัแบบท่ีมีการพฒันาทางวิชาชีพไดอ้ยา่งมัน่คง

และยัง่ยืน นอกจากนั้นควรสนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยการใช้

ช่องทางท่ีหลากหลายในการส่ือสาร 

 

สรุปผลข้อเสนอแนะ  

1.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั 

1.1 การศึกษาเก่ียวกับคุณลกัษณะของของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 พบว่ามีองค์ประกอบท่ี

สําคัญ ได้แก่ จรรยาบรรณหรือบทบาทหน้าท่ี  ความรู้และทักษะ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์นั้ น 

หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดย

มีทิศทางหรือเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ ซ่ึงหากครูแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษามีคุณลกัษณะท่ี

เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 แล้ว ย่อมส่งผลให้นักเรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รวมทั้ งเป็นการป้องกัน                    

ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบันกัเรียน ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 การศึกษาแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงพบว่าผูท่ี้มีบทบาท

สําคัญต่อการพฒันาครูแนะแนวนั้น ได้แก่ ตัวครูแนะแนว ผูบ้ริหาร รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับงาน               

แนะแนว แต่ละภาคส่วนจึงควรมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย หรือทิศทางในการพฒันาครูแนะแนวอย่าง

ชดัเจนโดยสอดรับกบัคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 และความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทั้งมีการ

สนบัสนุนใหเ้กิดการประสานและร่วมมือกนัเพื่อพฒันาครูแนะแนวอยา่งเตม็ท่ี 

2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
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การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะและแนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 นั้น 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสถานศึกษาในระดับอ่ืน ๆ เช่น ประถมศึกษา มหาวิทยาลยั เพื่อสามารถเป็น

แนวทางในการส่งเสริมคุณลกัษณะของครูแนะแนวหรือผูท่ี้ทาํงานแนะแนวได้อย่างสอดคลอ้งกับบริบท

หรือความตอ้งการของผูเ้รียนตามระดบัชั้นหรือช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั 
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