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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

Introduction: Focus group discussion is one of the most widely recognized 
methods of data collection in qualitative research. This approach allows 
participants to engage and motivate their concepts, providing insight that is 
not easily obtained from individual interviews. It is a valuable means of 
gaining insight from subjects through participatory experience. Researchers 
collect various types of realistic information by way of interactions, 
exchanges, and feedback that is shared. In addition, focus groups help 
researchers understand the personal perspectives of their participants by 
observing their interactions, creative responses, and flexibility within the 
interview or dialogue. They also help researchers to collect a large amount 
of data in a short time. Currently, focus group discussion (FGD) has 
developed and progressed from the traditional focus group (TFG) into an 
online focus group (OFG). Several options are available for OFG, such as 
Zoom, or other cloud meeting platforms. Such platforms offer flexibility 
and help reduce costs. This was particularly evident during the COVID-19 
pandemic. Preventive measures that were imposed, such as travel 
restrictions, social distancing, and limits on gatherings, created limitations 
on data collection for researchers trying to complete their research projects. 
Initial reviews, however, indicate that studies in Thai language of OFG 
methods remain limited, especially regarding the development of tailored 
interview guides. 
Content: The essence of this article presents the process of developing an 
interview guide for OFGs. It begins with an introduction to the study's key 
topics, starting with the concept of focus group discussions as a foundation 
for understanding their traditional meaning and components, known as in-
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person focus group interviews. It then explores the transition to online focus 
groups, which evolved from traditional discussions using digital technology 
as a communication tool. The next section outlines the steps for conducting 
online focus groups to foster relationships, enhance engagement, and 
encourage participants to share opinions, exchange knowledge, and 
experiences. The article further discusses the development of an interview 
guide specifically for online focus groups, highlighting key components 
such as adaptable question topics that can be adjusted in number as needed. 
Finally, it details the process of constructing the interview guide, adapting 
the in-depth interview framework based on variations in the number of 
questions, while incorporating visuals and tables that effectively connect to 
the content in a comprehensive manner.  
Conclusion: Traditional focus groups meet in physical locations for data 
collection, whereas OFGs require technology to operate via online networks 
instead. Important steps for running OFGs include cautious planning, the 
selection of appropriate technology and testing it before use, adjusting 
content, organizing schedules, assigning roles, and protecting personal data. 
Recorded visuals and conversation data should be finally reported to 
participants. For the process of developing interview guidelines for online 
focus group discussions in qualitative research, it is essential to emphasize 
key steps: considering questions and objectives, reviewing literature, 
drafting questions, selecting and structuring them, ensuring quality, 
conducting pilot tests, and finalizing the interview guide. 
 

 *Coressponding author 
  E-mail address: rujira.ri@nrru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

บทนํา: การสนทนากลุ่มเป็นหน่ึงในวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการท่ีเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม และช่วยกระตุน้ให้เกิดแนวคิดและขอ้มูลเชิงลึกท่ีอาจไม่สามารถไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

โดยถือเป็นสัญลกัษณ์ของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกจากผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีความรู้สึกหรือประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม นกัวิจยัไดข้อ้มูล

ท่ีมีความหลากหลายและเช่ือมโยงกบัความเป็นจริงในบริบทการพูดคุย แลกเปล่ียนและให้ขอ้เสนอแนะต่อกนั ขณะเดียวกนั ก็ช่วย

ให้นักวิจยัไดเ้ขา้ใจมุมมองส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมจากการสังเกตปฏิสัมพนัธ์และปฏิกิริยาอย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการ

ปรับเปล่ียนคาํถามหรือแนวทางการสนทนาให้มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีไดรั้บในระหว่างการสนทนาได ้รวมถึงเป็นวิธีการท่ี

ช่วยให้นกัวิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวนมากไดภ้ายในเวลาอนัส้ัน ซ่ึงปัจจุบนัการสนทนากลุ่มไดรั้บการพฒันาจากการ

สนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม (Traditional Focus Group: TFG) มาเป็นการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (Online Focus Group: OFG) โดย

มีการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารเขา้มาช่วยจดัการสนทนาในการประชุมกลุ่ม อาทิเช่น แอปพลิเคชนั ซูม (Zoom) เป็นตน้ ทาํให้เกิด

ความคล่องตวัและประหยดัค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการได ้กอรปกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา ก่อให้เกิด

ขอ้จาํกดัหลายดา้น เช่น การเดินทาง การเวน้ระยะห่างทางสังคม และการอยู่รวมกนัในท่ีชุมนุมของคนจาํนวนมาก เป็นตน้ ทาํให้

การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์เป็นหน่ึงในทางเลือกสําคญัสําหรับนักวิจยัเพ่ือนาํไปใชด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัให้

สาํเร็จตามโครงการวิจยัได ้และจากการสํารวจเบ้ืองตน้ พบว่า วรรณกรรมภาษาไทยท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีจาํนวนน้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในประเด็นการสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์สําหรับการนาํไปใชจ้ดัสนทนากลุ่มแบบออนไลน์  

เน้ือหา: สาระสําคญัของบทความน้ี ไดน้าํเสนอกระบวนการในการสร้างแบบสัมภาษณ์สําหรับการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

ประกอบดว้ย บทนาํเพ่ือแนะนาํประเด็นท่ีจะศึกษา โดยเร่ิมจากแนวคิดเก่ียวกบัการสนทนากลุ่มเพ่ือเป็นฐานการศึกษาความหมาย
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และส่วนประกอบสาํคญัแบบดั้งเดิมท่ีเรียกว่าการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่มในพ้ืนท่ีจริง กบัแบบออนไลน์ท่ีเป็นการพฒันาต่อ

เน่ืองมาจากการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร ลาํดับต่อมา คือ ขั้นตอนการดาํเนินการ

สนทนากลุ่มแบบออนไลน์เพ่ือทาํความเขา้ใจความสัมพนัธ์ เกิดความเช่ือมโยงและกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมสนทนา แสดง

ความคิดเห็น และเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ต่อมา คือ การสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใชใ้นการสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์ โดยนาํเสนอส่วนประกอบสําคญั คือ ประเด็นคาํถามท่ีสามารถเพ่ิมหรือลดจาํนวนลงไดแ้ลว้แต่กรณี และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ กระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการสนทนากลุ่ม ดว้ยการปรับใช้กระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะ

ขึ้นอยู่กบัความแตกต่างของจาํนวนคาํถาม พร้อมกบัการนาํเสนอภาพและตารางประกอบท่ีมีความเช่ือมโยงกบัเน้ือหาไดค้รบถว้น

อยา่งเหมาะสม  

บทสรุป: การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมมุ่งเน้นการใช้สถานท่ีเป็นจุดนัดหมายในการดาํเนินการ ซ่ึง

แตกต่างกับแบบออนไลน์ท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจดัการผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ทาํให้ผูเ้ข้าร่วมไม่จาํเป็นต้อง

เดินทางมาพบกนั ณ จุดนัดหมาย โดยมีขั้นตอนสําคญั คือ วางแผนอย่างรอบคอบ คดัเลือกเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม  

การปรับประเด็นการสนทนาและจัดเวลา มอบหมายผู ้รับผิดชอบ ทดสอบการใช้เทคโนโลยีก่อนเร่ิมการจัดสนทนากลุ่ม 

ดาํเนินการสนทนาและบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเก็บภาพประกอบและขอ้มูลการสนทนา และรายงานหรือนาํเสนอผล

การสนทนาให้กบัผูเ้ขา้ร่วม สําหรับกระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์ในงานวิจยัเชิงคุณภาพ จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบั พิจารณาขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์ทบทวนวรรณกรรม ลองตั้ง

คาํถาม คดัเลือก จดัรูปแบบ ตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใช ้และจดัทาํฉบบัสมบูรณ์ 

 

บทนํา 

การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างหน่ึงท่ีมีความนิยมใช้เพิ่มมากขึ้นในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัแบบผสม และการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเป็นโครงการวิจยั

เชิงคุณภาพโดยเฉพาะ เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีมีความคล่องตัวสูง สามารถได้ข้อมูลจาํนวนมากภายใน

ระยะเวลาอนัสั้น ในปัจจุบนัการสนทนากลุ่มไดพ้ฒันาจากการสนทนากลุ่มแบบปกติธรรมดา มาเป็นการ

สนทนากลุ่มแบบออนไลน์ไดช่้วยเพิ่มความสะดวกแก่นักวิจยัมาก รวมทั้งประหยดัค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 

ทั้งยงัเพิ่มความสะดวกสําหรับนักวิจยัและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น ดา้นการเดินทาง และดา้นการตอ้นรับ

และอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้ข้าร่วมโครงการ เป็นต้น การสนทนากลุ่มถือว่าเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก

รูปแบบหน่ึงแต่เป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นกลุ่มซ่ึงมีผูด้าํเนินรายการสนทนาเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์ 

โดยทัว่ไปแลว้จะใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาการสนทนากลุ่ม

จากแบบปกติธรรมดามาเป็นการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์เพื่อเป็นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีมีหลากหลาย

และเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงนกัวิจยัไม่สามารถดาํเนินการต่าง ๆ

ตามปกติได ้การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์จึงเป็นทางเลือกของนักวิจยัอีกทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้สามารถ

ดาํเนินโครงการวิจยัต่อไปได ้และเป็นการเพิ่มความสะดวกให้แก่ทั้งนักวิจยัและผูเ้ขา้ร่วมในการสนทนากลุ่ม

มากขึ้น อย่างไรก็ตามวรรณกรรมเก่ียวกบัการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ท่ีเป็นภาษาองักฤษมีจาํนวนมาก 

เช่น Oringderff (2004); Kite and Phongsvn (2017); Murgado-Amenteros et al. (2012); Richard et al. (2018) 

เป็นต้น สําหรับท่ีเป็นภาษาไทยท่ีเก่ียวกับการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ยงัมีไม่มากนัก เช่น ผลงานของ 
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Urwongse (2019) และผลงานของ Khundilokamol et al. (2016) แต่ยงัไม่ไดก้ล่าวถึงส่วนของการสร้าง

แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ จึงทาํให้ยงัมีช่องว่างของวรรณกรรมภาษาไทย

ในส่วนน้ี บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะนาํเสนอวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์ โดยมีสาระสําคญัของบทความประกอบด้วย 1) บทนํา เพื่อแนะนําสาระสําคัญของบทความน้ี 2) 

แนวคิดเก่ียวกบัการสนทนากลุ่ม 3) การสนทนากลุ่มแบบแบบออนไลน์ 4) การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้น

การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ และ 5) สรุปและเสนอแนะ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการสนทนากลุ่ม 

เพื่อเป็นฐานในการศึกษาท่ีจะนาํไปสู่การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์

ในรายละเอียดต่อไป ในส่วนน้ีจะนาํเสนอประเด็นสําคญัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

และส่วนประกอบสาํคญัของการสนทนากลุ่ม ตามลาํดบั 

ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

ในการอธิบายความหมายของการสนทนากลุ่มเป็นการนาํเสนอเก่ียวกบัการสนทากลุ่มทั้ง 2 แบบ คือ 

การสนทนากลุ่มแบบดั้ งเดิม (Traditional Focus Group: TFG) กับแบบออนไลน์ (Online Focus Group: 

OFG) ตามลาํดบัไป 

การสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม การสนทนากลุ่มประเภทน้ีบางคร้ังเรียกว่าการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่ม 

เช่น Tynan and Drayton (2007, p. 5) อธิบายว่า “การสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่มเป็นวิธีการท่ีใช้ในการ

วิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กทาํการปรึกษาหารือ โดยกลุ่มในประเด็นหัวขอ้ท่ีเลือกมาโดยใช้

เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง โดยมีผูด้ ําเนินการสนทนาทําหน้าท่ีนําการสนทนาโดยมุ่งท่ีเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง                 

ในลกัษณะท่ีไม่ใชก้ารถามนาํ ... ทั้งน้ีขนาดของกลุ่มจะอยู่ท่ีประมาณ 8-12 คน”  ส่วน Nyumba et al. (2018, 

p. 21) ระบุเช่นกันว่า “การสนทนากลุ่มเป็นคาํท่ีใช้เหมือนกับการสัมภาษณ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสัมภาษณ์

แบบตัวต่อตัวท่ีเป็นแบบก่ึงโครงสร้างซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือค้นหาการรับรู้และค่านิยมของผู้ เข้าร่วมสนทนา                           

ในประเด็นท่ีสนทนา” ในขณะท่ี Grudens-Schuck et al. (2004, p. online) อธิบายว่า “ระเบียบวิธีแบบการ

สนทนากลุ่มเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือหลายชนิดท่ีใช้ในการสร้างข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญเพ่ือสร้างความก้าวหน้า

ให้แก่โครงการ ชุมชน และองค์การ ... การสนทนากลุ่มเป็นการสัมภาษณ์ชนิดหน่ึง” 

โดยสรุป การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบหน่ึงท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยในการ

ศึกษาวิจยัผูด้าํเนินการสนทนาเป็นผูส้ัมภาษณ์และมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะป้อน

ประเด็นคาํถามให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาไดอ้อกความเห็นและตอบโตไ้ปมาในเชิงแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ 

ความเห็น ความรู้สึกของตนในประเด็นการสนทนา ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาจะมีประมาณ 7-9 คน และใชเ้วลาดาํเนินการ

ประมาณ 1-2 ชั่วโมง การสนทนากล่มมีคุณประโยชน์ที่หลากหลายเน่ืองจากเป็นการสนทนาระหว่าง

ผูด้าํเนินการและผูเ้ขา้ร่วมสนทนา ซ่ึงจดัเป็นผูที้่มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองราวเหล่านั้น ทาํให้

ได้ขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจง ยิ่งกว่านั้นการสนทนากลุ่มยงัเปิดโอกาสให้ผูที้่เขา้ร่วมสนทนาไดโ้ตต้อบ           
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จึงเป็นการเพิ่มความแม่นยาํและเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่ขอ้มูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ นอกจากนั้น

เมื่อนักวิจยัทําหน้าที่เป็นผูด้าํเนินการสนทนากล่ม จึงมีความแม่นยาํในขอบเขตการวิจยั สามารถ

วิเคราะห์ขอ้คาํถามเพิ่มเติมหรือคาํถามกระตุ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลจากผูเ้ขา้ร่วมอย่างครบถ้วนยิ่งขึ้น   

ยิ่งกว่านั้ น Kite and Phongsvn (2017, p. 13) ได้อธิบายว่า “การสนทนากล่มแบบดั้งเดิมมีข้อจาํกัด

หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อผูเ้ขา้ร่วมสนทนาท่ีมีความยากท่ีจะเขา้ถึงไดห้รือกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วม

สนทนาอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล รวมถึงกรณีท่ีเป็นการวิจยัเก่ียวกับเร่ืองท่ีมีความอ่อนไหวมาก ประกอบกับ

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายตวัของการบริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ทาํให้

การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์กลายเป็นทางเลือกท่ีสําคญัแก่นักวิจยั ซ่ึงสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็น

จุดอ่อนของการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมได ้ซ่ึงการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์มีการใชแ้ละดาํนินการต่อเน่ือง

มากวา่ 20 ปี และมีการขยายตวัในการใชเ้พิ่มมากขึ้น” 

การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์เป็นพัฒนาการต่อเน่ืองมาจากการสนทนากลุ่มแบบดั้ งเดิม กล่าวคือ

กระบวนการดาํเนินการยงัคงมีลกัษณะคลา้ยกับการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม ส่วนเพิ่มเติมที่สําคญัในการ

สนทนากลุ่มแบบออนไลน์คือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการดาํเนินการ ซ่ึงเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั อาทิ Google Hangout, Adobe Connect, Zoom, Go To Meeting, and Webex 

(Rev, n.d.) ซ่ึงนกัวิจยัจะตอ้งเลือกใชช้นิดท่ีเหมาะสมกบัโครงการวิจยัของตน UXalliance (2020) อธิบายว่า

การสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพโดยมีการสนทนากลุ่มเป็นพื้นฐาน

ความเช่ือและความเห็นโดยมุ่งไปท่ีคาํพูดสนทนาของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาว่าเขาทาํอะไร การสนทนากลุ่มเป็น

วิธีการท่ีทาํให้ไดข้อ้มูลอย่างรวดเร็วเพื่อท่ีจะคน้หาแนวโนม้และโอกาส ซ่ึงการสนทนากลุ่มจะประกอบดว้ย

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 7-9 คน มาร่วมสนทนาโดยมีผูด้าํเนินการสนทนาเป็นผูน้าํการสนทนาแต่ละคร้ังจะใช้เวลา

ประมาณ 2 ชัว่โมง การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์มีช่ือเรียกอีกอย่างว่าการสนทนากลุ่มแบบเสมือน ซ่ึง 

Lewis and Muzzy (2020, p. online) อธิบายว่า “การสนทนากลุ่มแบบเสมือน (แบบออนไลน์) สามารถจัด

ดาํเนินการแบบเวลาจริง (Realtime) ซ่ึงเป็นการดาํเนินการสนทนาในเวลาเดียวกันระหว่างกลุ่มผู้สนทนา     

ทุกคน) คล้ายกับการประชุมผ่านวิดิทัศน์ (Video conferencing) และรูปแบบท่ีจัดตามความสะดวกของ

ผู้ เข้าร่วม ซ่ึงเป็นการจัดการสนทนาในเวลาท่ีต่างกัน แต่อาศัยระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการส่ือสาร

คลา้ยกบัการนาํส่งขอ้คาํถามไวใ้นระบบ เพื่อใหผู้ร่้วมสนทนาเขา้มาตอบคาํถามหรือใหส้ัมภาษณ์ตามวนัเวลา

ท่ีแต่ละท่านสะดวก ทั้งน้ีขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนาทั้งรูปแบบท่ีจดัดาํเนินการแบบเวลาจริงและในเวลาท่ี

ต่างกนั ควรเป็นขอ้คาํถามท่ีมีสาระเดียวกนั 

นอกจากนั้น การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์เป็นการพฒันาจากการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมโดยนาํเอา

เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารเขา้มาช่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้แอปพลิเคชัน เพื่อสนับสนุนการสนทนา ทั้ งน้ี

จาํเป็นจะตอ้งคดัเลือกแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมและมีการเตรียมการใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมสนทนาและผู ้

ดาํเนินรายการ โดยจาํเป็นจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการประชุมเพื่อสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์ ในการใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ส่วนกระบวนการในการดาํเนินการ
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สนทนากลุ่ม สามารถดัดแปลงจากกระบวนการดาํเนินการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมได้โดยมีประเด็นเพิ่มเติม              

ดงัจะไดน้าํเสนอในลาํดบัต่อไป 
 

ส่วนประกอบสําคัญของการสนทนากลุ่ม 

ส่วนประกอบสําคญัของการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิมกบัแบบออนไลน์ คณะผูเ้ขียนไดด้าํเนินการสรุปและ

นาํเสนอในตารางท่ี 1 (Table 1) 
 

ตารางท่ี 1.  เปรียบเทียบส่วนประกอบสาํคญัของการสนทนากลุ่มสองแบบ 

Table 1.     Comparison of the Major Components of Traditional and Online Focus Group Interview 

แบบดั้งเดิม (Traditional) แบบออนไลน์ (Online) 

1. สถานท่ี ต้องจัดสถานท่ีประชุมท่ีห้องประชุมท่ี

เหมาะสมมักใช้วิธีนั่งลอ้มวง หรือเป็นแบบเกือกม้า

เพื่ อให้ทุกฝ่ายมองเห็นหน้าและสบตากันได้ใน

ระหว่างผูด้าํเนินการสนทนากบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนาและ

ในระหว่างผู ้เข้าร่วมสนทนาด้วยกันเอง (Place: A 

meeting room is required. The seating arrangements 

should be made to allow all participants to interact 

with ease and ensure eye contact among participants 

and the moderator.)  

1. สถานท่ี  ไม่ ต้องจัดสถานท่ี สํ าหรับผู ้เข้าร่วม

สนทนา เน่ืองจากแต่ละคนจะอยู่ในท่ีตั้งของตนเอง 

เช่น ท่ีบ้าน หรือท่ีทาํงาน หรือท่ีอ่ืนแลว้แต่กรณี แต่

ควรต้องจัดสถานท่ีประชุมท่ีห้องประชุมสําหรับ

ผูด้าํเนินการสนทนา ผูจ้ดบนัทึกและผูค้วบคุมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Place: No meeting room is 

required. Each person joins the focus group interview 

via a selected online meeting application. However, 

skills in using the online meeting application are 

essential.) 

2.  จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีขอ้เสนอท่ีหลากหลาย 

เช่นผูเ้ขา้ร่วมสนทนาจะมีประมาณ 7-9 คน หรือ 8-12 

คน เป็นต้น (Number of participants: between 7-9 or 

7-12 people.) 

2.  ผู ้เข้าร่วมสนทนา จํานวนผู ้เข้าร่วมสนทนามี

ข้อเสนอให้ลดจํานวนผู ้เข้าร่วมสนทนาลงเหลือ

ประมาณ 3-5 คน อย่างไรก็ตามนักวิจยัอาจคงจาํนวน

ไว้เช่นเดียวกับการสนทนากลุ่มแบบดั้ งเดิมได ้

(Number of participants: 3-5 people or between 7-9 or 

7-12 people, as appropriate.) 

3.  ผู ้ด ํา เนิ น ก ารส น ท น า เป็ น ผู ้มี ค วาม รู้แ ล ะ

ประสบการณ์นาํการประชุมหรือการสนทนา มีความรู้

ในหัวขอ้เร่ืองวิจยัและประเด็นคาํถามในการสนทนา

(Moderator: Has knowledge about the interview 

topic and experience in conducting the focus 

group interview.) 

3.  ผู ้ ด ํ า เนิ น ก ารส น ท น า มั ก เป็ น ผู ้ มี ค วาม รู้

ความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการ

ประชุมเพื่อสนทนากลุ่มออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 

(Moderator: Similar to the traditional focus group 

interview.  He must have skills in using the online 

meeting application.) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

Table 1.    (Cont.)   

แบบดั้งเดิม (Traditional) แบบออนไลน์ (Online) 

4.  ผูจ้ดบนัทึก ทาํหน้าท่ีจดบนัทึกการสนทนา ซ่ึง

ตามปกติเป็นนักวิจัยท่ีจดบันทึกประเด็นห รือ

เห ต ุก าร ณ ์ที ่สํ าค ญั ที ่ใ ช ้เส ริม ข อ้ ม ูล จ า ก การ

บั น ทึ ก เสี ย ง  (Recorder: Act as secretary for the 

meeting by taking notes on all major relevant 

statements and events to supplement tape and 

audiovisual recording.) 

4.  ผูจ้ดบนัทึก เช่นเดียวกนักบัการสนทนากลุ ่ม

แบ บ ดั้ ง เดิ ม  แ ต่ ข้อ มู ล จะ เป็ น ข้อ มู ล จาก ก าร

บนัทึกภาพและเสียงจากแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นส่ือใน

ก ารป ระชุ ม เพื่ อ ส น ท น าก ลุ่ ม แบ บ อ อ น ไ ล น์ 

(Recorder: Similar to the traditional focus group 

interview. However, the recorded information can 

be taken from the recorded voice of participants 

via the online meeting application.) 

5.  ผูค้วบคุมเคร่ืองเสียง เน่ืองจากการสนทนากลุ่ม

จะมีการใช้เคร่ืองเสียงและการบนัทึกเสียงหรือใน

บางกรณี มี การบันทึ กวีดีทัศน์  จึงจําเป็ น ต้องมี

เจ้าหน้าท่ี ดูแลและดําเนินการและแก้ไขปัญหา 

(Audio-visual controller: Ensure the availability 

and readiness of sound equipment and recoding 

system, such as microphones, tape recorder, VDO 

and audio-visual recoding equipment.) 

5.  ผูค้วบคุมเคร่ืองเสียงและแอปพลิเคชันท่ีใช้เป็น

ส่ือในการประชุมเพื่อสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

จึงจาํเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญใน

ก ารใช้ระบ บ แอป พ ลิ เค ชัน เพื่ อส น ท น าก ลุ่ ม 

(Audio-visual controller: Similar to the traditional 

focus group interview. However, the system to be 

controlled and managed is the online meeting 

application.) 

6.  แบบฟอร์มให้ความยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 

ตอ้งขอคาํยินยอมโดยให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาลงนามใน

แบบฟอร์มให้คาํยินยอมและเก็บไวเ้ป็นหลักฐาน 

(Consent form: All participants are required to 

sign the consent form before joining the focus 

group interview.) 

6.  จดัทาํแบบฟอร์มให้ความยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วม

ส น ท น า ซ่ึ งอ าจอ ยู่ ใน รูป แบ บ ก ระ ด าษ ห รือ

แบ บ ฟ อ ร์ม อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ซ่ึ งผู ้ วิ จัย  ควรส่ ง

แบบฟอร์มให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาลงนามให้คาํยินยอม 

เพื ่อส่งกลบัมาท่ีนักวิจัยก่อนวนัจัดการสนทนา

กลุ่มแบบออนไลน์ (Consent form: All participants 

are required to sign the consent form before 

joining the focus group interview. The form 

should be signed and returned to the organizer 

before the date of the focus group interview.) 

7.  แบบสัมภาษณ์ บรรจุประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินการสนทนาประกอบด้วยคาํถามประมาณ            

5-7 คํ า ถ า ม  (Interview guide: Interview guide 

which contains about 5 -7  questions must be 

prepared and available for the moderator to use as 

a guideline when conducting the focus group 

interview.) 

7.  แบบสัมภาษณ์ เช่นเดียวกับการสนทนากลุ่ม

แบบดั้งเดิม ในบางกรณีอาจลดจํานวนคาํถาม             

ลงมาเหลือเพียง 3-5 ค ําถามได้ (Interview guide: 

Similar to the traditional focus group interview. 

However, interview questions may be reduced to 

3-5 questions, as considered appropriate.) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

Table 1.    (Cont.)   

แบบดั้งเดิม (Traditional) แบบออนไลน์ (Online) 

8.  ระยะเวลาท่ีใช้ในการสนทนา ใช้เวลาประมาณ 

1-2 ชัว่โมง (Time: Approximately 1-2 hours.) 

8.  ระยะเวลาที่ใชใ้นการสนทนา ใชเ้วลาประมาณ 

1-2 ชั่วโมง เช่นเดียวกับการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม 

(Time: Approximately 1-2 hours.) 

9.  ส่ิ งตอบแทนผู ้เข้าร่วมสนทนา อาจมีการจ่าย

ค่ าตอบแทนเป็ นค่ าเสี ยเวลาและค่ าพาหนะแก่

ผูเ้ข้าร่วมสนทนา นอกจากน้ียงัสมควรทําหนังสือ

ขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคร้ังหลงัจากท่ีเสร็จส้ิน

การสนทนาแลว้ 

9.  ส่ิ งตอบแทนผู ้เข้าร่วมสนทนา อาจมีการจ่าย

ค่าตอบแทนเป็นค่าเสียเวลาแก่ผู ้เข้าร่วมสนทนา                

ในอัตราท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์นอกจากน้ียงั

สมควรทาํหนังสือขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคร้ัง

หลงัจากท่ีเสร็จส้ินการสนทนาแลว้ 

 (Compensation: Appropriate compensation for the 

moderator and all participants must be prepared and 

made available at the registration desk. An appreciation 

letter should be sent to the moderator and each 

participant upon completion of the focus group 

interview.) 

(Compensation: Similar to the traditional focus 

group interview. Payment may be made by 

transferring the amount to participants’ bank account 

upon the completion of the focus group interview.) 

10.  การตอ้นรับและรับรองผูเ้ขา้ร่วมสนทนา ควรจดั

เคร่ืองด่ืม เช่น นํ้ าด่ืม ชา กาแฟ พร้อมอาหารว่าง

บริการแก่ผู ้ เข้าร่วมสนทนาด้วย (Reception and 

accommodation: Coffee or tea breaks should be 

available for all participants.) 

 

10.  การต้อนรับและรับรองผู ้เข้าร่วมสนทนา ไม่

จําเป็นต้องจัดการต้อนรับและรับรองผู ้เข้าร่วม

สนทนาเน่ืองจากผู ้เข้าร่วมสนทนาไม่ได้เดินทาง

ม าร่ ว ม ป ระ ชุ ม ท่ี ห้ อ งป ระ ชุ ม  (Reception and 

accommodation: No need, as each participant joins 

the interview via the online meeting application.) 

11.  การถอดเทปบนัทึกเสียงหรือจากวีดีทศัน์ท่ีถ่าย

ทาํไวอ้อกมาเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความโดยเร็วเพื่อใช้

ในการดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพต่อไป 

(Transcription: Transcription of tape or audio-visual 

recording should be made promptly after the 

completion of the focus group interview.) 

11.  การถอดขอ้ความจากบนัทึกของแอปพลิเคชนัท่ี

ใช้ในการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ออกมาเป็น

ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความโดยเร็วเพื่อใชใ้นการดาํเนินการ

วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ 

(Transcription: Similar to the traditional focus group 

interview.) 
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จากตารางท่ี 1 (Table 1) แสดงให้เห็นว่าการสนทนากลุ่มแบบดั้ งเดิมกับการสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์มีความคลา้ยคลึงกนั แต่มีความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยเช่นในประเด็นการเดินทางมาร่วมประชุมใน

สถานท่ีเดียวกนักบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่ม การใชร้ะบบแอปพลิเคชนัและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็น

ส่ือในการประชุมสาํหรับการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์เป็นตน้ 

 

ข้ันตอนการดําเนินการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

เพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับการทาํความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสนทนา

กลุ่มแบบออนไลน์ว่ามีความเช่ือมโยงและอยู่ในส่วนใดของกระบวนการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ในส่วนน้ี

จะไดน้าํเสนอขั้นตอนสาํคญัของการจดัการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์โดยสังเขป 

UXalliance (2020) ได้นําเสนอขั้นตอนสําคัญในการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ไว้ดังต่อไปน้ี                         

1) วางแผนอย่างรอบคอบ การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ควรลดจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมสนทนาลง โดยให้เหลือ

ประมาณ 3-5 คน นอกจากน้ีประเด็นสําคญัคือการทาํความตกลงกบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในเร่ืองของการรักษา

ความลบั ในบางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งให้ส่ิงตอบแทนทั้งในรูปแบบเงินหรือไม่ใช่เงิน เพื่อมอบให้แก่ผูเ้ขา้ร่วม

สนทนา นอกจากน้ีระยะเวลาการสนทนา คือประมาณ 60-90 นาที แต่โดยทัว่ไปแลว้จะใช้เวลาประมาณ              

2 ชั่วโมง 2) คัดเลือกเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการใช้ให้เหมาะสม ทั้ งน้ีแอปพลิเคชันท่ีใช้มีหลาย

ประเภท เช่น การประชุมผ่านส่ือวีดีทัศน์  (Video/Conferencing tools) เคร่ืองมือแบบการมีส่วนร่วม 

(Collaboration tools) เคร่ืองมือการสํารวจ (Survey tools) นักวิจัยต้องเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับ

โครงการวิจยัของตนเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 3) ทาํการปรับแบบสัมภาษณ์ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการ

สนทนาให้เหมาะสม ประเด็นการสนทนา ซ่ึงสามารถลดลงเหลือเพียง 3-4 ประเด็น และควรจดัเวลาเพื่อใช้

สําหรับการแนะนําบุคคลและสร้างความคุน้เคยระหว่างผูด้าํเนินการสนทนากับผูเ้ขา้ร่วมสนทนาด้วยกัน 

เพื่อท่ีจะนําไปสู่การเปิดเผยขอ้มูลทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งตามที่นักวิจยัตอ้งการ 4) ตอ้งมีผูด้าํเนินการ

สนทนาและผูจ้ดบนัทึก และตอ้งมีการซักซ้อมเตรียมการทาํความเขา้ใจในหัวข้อเร่ืองการวิจยัตลอดจน

ประเด็นการสนทนา รวมทั้งเทคนิคต่าง ๆ ในการดาํเนินการสนทนาที่จะใช้เพื่อให้การสนทนาเพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้5) ในกรณีท่ีเป็นการสนทนากลุ่มในระดบันานาชาติหรือขา้มชาติควรจดัให้มี

ล่ามแปลภาษาดว้ย ซ่ึงล่ามจะตอ้งเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญด้านภาษาและได้รับการรับรองความสามารถจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่าผูด้าํเนินการสนทนากับผูเ้ขา้ร่วมสนทนา สามารถส่ือสารดว้ยความ

เขา้ใจท่ีตรงกัน 6) ตอ้งทาํการทดสอบเทคโนโลยีที่ใช้ในการสนทนากลุ่มกบัผูด้าํเนินการสนทนาและ

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาล่วงหน้า เพื่อให้แน่ใจว่าผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างดี

เพื่อท่ีจะให้การสนทนากลุ่มมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจจาํเป็นตอ้งมีเจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลย ี

เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูด้าํเนินการสนทนาและผูเ้ขา้ร่วมสนทนาได ้7) ดาํเนินการสนทนา ทั้งน้ีผูด้าํเนินการ

สนทนาตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการนาํการประชุมการตั้งคาํถาม การสรุปประเด็น และตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วม

สนทนาไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นและความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัตาม
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แนวทางการสนทนาท่ีกาํหนดไว ้  8) ตอ้งมีการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยู่ทางไกลโดยเฉพาะในกรณีท่ีมี

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาจากต่างประเทศ ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างในดา้นเวลา เช่น ในยโุรปหรืออเมริกา หรือประเทศท่ี

มีพื้นท่ีระยะเวลาต่างกบัประเทศไทยมาก จึงจาํเป็นตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของเวลาแลว้กาํหนดเวลา

ให้ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน 9) การเก็บรูปภาพและรวบรวมขอ้มูลในการสนทนากลุ ่มแบบออนไลน์ 

นักวิจยัจะใชแ้อปพลิเคชนัอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาเป็นส่ือในการสนทนา เช่น แอปพลิเคชนัซูม เป็นตน้ ซ่ึงตอ้ง

แน่ใจว่าไดมี้การบนัทึกการสนทนาโดยตอ้งทาํความตกลงและไดรั้บคาํยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา เม่ือการ

สนทนากลุ่มส้ินสุดลง ผูวิ้จยัสามารถถอดขอ้มูลท่ีบนัทึกไวม้าเป็นขอ้มูลเพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ทันที และ 10) การสร้างความรู้จักคุ ้นเคยกับ

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนารวมทั้งการรายงานหรือนําเสนอผลการสนทนา ผูด้าํเนินรายการสนทนาต้องมีเทคนิค

วิธีการท่ีจะสร้างความรู้จกัคุน้เคยกนัอย่างรวดเร็ว ส่วนการนาํเสนอผลการสนทนากระทาํเช่นเดียวกบัการ

นาํเสนอผลการสนทนาท่ีทาํในการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม คือก่อนปิดการสนทนาควรนาํเสนอผลสรุปท่ีได้

จากการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมสนทนาทุกคนได้รับทราบ ทั้งน้ีอาจจะมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมการ

ตรวจสอบขอ้มูลดว้ย เพื่อใหแ้น่ใจว่าไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อนาํไปวิเคราะห์และจดัทาํรายงานวิจยัต่อไป 

ในขณะเดียวกัน Rev (n.d., p. online) ได้นําเสนอขั้นตอนการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ไว ้8 ประการ 

ดงัน้ี 1) การตั้งเป้าหมาย นกัวิจยัตอ้งกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมายเก่ียวกบัขอ้มูล

ท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมผ่านกระบวนการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ว่าตอ้งการขอ้มูลประเภทใดและจะนาํไปใช้

อยา่งไร 2) การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัผูร่้วมสนทนาและขอ้มูลท่ีตอ้งการ นกัวิจยัจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักลุ่ม

ผูท่ี้จะเขา้ร่วมสนทนาเป็นอย่างดี รวมทั้งขอ้มูลท่ีตอ้งการจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนาอย่างชดัเจน 3) การคดัเลือก

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาท่ีถกูตอ้ง นกัวิจยัจะตอ้งคดัเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสนทนาอย่างถูกตอ้ง เหมาะสมตามหลกัเกณฑ์

ท่ีกาํหนดไว ้จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมสนทนาจะมีประมาณ 8-10 คน คุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก 

เพราะหากคดัเลือกบุคคลไม่เหมาะสมอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นจริงตามท่ีตอ้งการและไม่สามารถ

นาํไปตอบคาํถามการวิจยัได ้4) การเลือกเทคโนโลยท่ีีตอ้งการใชใ้นการสนทนากลุ่ม นกัวิจยัตอ้งเลือกเคร่ืองมือ

เพื่อใช้ในการส่ือสารท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม ใช้งานง่ายเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้ง

เตรียมการทดลองใช้ก่อนเร่ิมดาํเนินการเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดฝันได้ 5) การจัดทํา

แผนการดาํเนินการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ นักวิจยัตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการอย่างรอบคอบ มีขั้นตอน

และทาํความเขา้ใจในแผนปฏิบติัการร่วมกันกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมถึงการทดสอบระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ก่อนลงมือปฏิบตัิจริง 6) การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีความผูกพนัที่จะดาํเนินการสนทนากลุ่ม

แบบออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จ โดยมุ่งหวงัที่ดึงเอาความจริงจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มออกมาได้

ตามเป้าหมายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ดีท่ีสุด 7) การกาํหนดประเด็นคาํถามให้ชดัเจน นกัวิจยัตอ้งจดัทาํ

แบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์โดยใชค้าํถามปลายเปิดท่ีมีความกระชบัชดัเจน ทั้งน้ี

ตอ้งทาํความเขา้ใจร่วมกนักบัผูด้าํเนินรายการล่วงหนา้เพื่อใหไ้ดค้วามจริงท่ีเป็นขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม

ทุกรายอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามท่ีตอ้งการให้มากท่ีสุด และ 8) การบนัทึกการสนทนากลุ่มและถอดขอ้มูล



Suranaree Journal of Social Science, Vol. 19, No. 1 (2025), e252005 

11 

อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยปกติการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ เช่น การใช้

แอปพลิเคชนัซูม นกัวิจยัสามารถบนัทึกขอ้มลูไดแ้ละจาํเป็นตอ้งถอดขอ้มูลออกมาเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ 

(Textual) เพื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ขั้นตอนสําคญัของการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ท่ีนาํเสนอดงักล่าวขา้งตน้ มีส่วนสําคญัท่ีนักวิจยั

ตอ้งทาํคือการจดัทาํแบบสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบด้วยคาํถามที่ใช้สําหรับการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

ในลาํดบัต่อไปจะไดน้าํเสนอแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

 

การสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

ในส่วนน้ีจะนาํเสนอสาระสําคญัประกอบด้วย ส่วนประกอบท่ีสําคญัของแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการ

สนทนากลุ่มกระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์เพื่อใชส้าํหรับการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ 

ส่วนประกอบท่ีสําคัญของแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม 

ก่อนการนําเสนอกระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม ผูเ้ขียนขอนําเสนอ

ส่วนประกอบสาํคญัของแบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่ม โดยนาํเอาแบบประเด็นการสนทนากลุ่ม

ท่ีเป็นเอกสารจากการประชุมเชิงปฏิบติัการของคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีหัวหนา้หน่วยงาน

มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์มาเป็นตวัอย่างดงัปรากฏในภาพท่ี 1 (Figure 1) ที่แสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบท่ี

สําคัญของแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนนาํท่ีระบุช่ือของแบบฟอร์มพร้อม

รายละเอียดเก่ียวกบัการสนทนากลุ่ม วตัถุประสงค์ และขอ้คาํถาม ซ่ึงการจดัทาํแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการ

สนทนากลุ่มสามารถใช้แบบฟอร์มน้ีเป็นแนวทางได้ ส่วนสําคญัคือประเด็นคาํถามซ่ึงอาจจะเพิ่มหรือลด

จาํนวนลงไดแ้ลว้แต่กรณี 
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แบบประเด็นการสนทนากลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

 
ผูด้าํเนินการสนทนา     ผูจ้ดัการสนทนา      
ผูน้าํเสนอขอ้มูล      ผูค้วบคมุระบบไอที      
ประเภทของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย           
วนัท่ี    เวลาสนทนา จาก   ถึง     
วิธีการบนัทึกการสนทนา  สถานท่ี         
 
วตัถุประสงค ์: 

 เพื่อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 เพื่อนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าท่ีของผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ขอ้แนะนาํ : 
 คณะผูจ้ดัการสนทนากลุ่มตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมในทุกดา้นตามกระบวนการสนทนากลุ่มก่อนลงมือดาํเนินการจดัการสนทนากลุ่ม ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัการ

สนทนากลุ่มและกระบวนการสนทนากลุ่มสามารถปรับให้เขา้กบัสถานการณ์และบริบทได ้
 เพื่อปฏิบตัิตามจริยธรรมการวิจยั ให้ผูจ้ดัการสนทนากลุ่มจดัทาํบญัชีรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มพร้อมทั้งกาํหนดรหสัประจาํตวัผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา

กลุ่มขึ้นเพื่อใชใ้นการอา้งอิงและตรวจทาน 
 ขอ้คาํถามท่ีบรรจุอยูใ่นแบบประเด็นการสนทนากลุ่มน้ี จดัว่าเป็นประเด็นคาํถามหลกัท่ีใชเ้ป็นแนวทาง  ในการดาํเนินการสนทนากลุ่มและสามารถ

เปล่ียนแปลงลาํดบัไดต้ามสถานการณ์ 
 เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มอยา่งครบถว้นตามท่ีตอ้งการ ให้ผูจ้ดัการสนทนากลุ่มจดัทาํรายการ คาํถามแทรก (Probe) คาํถามเสริม 

(Supplementary) หรือ คาํถามต่อเน่ือง (Extended) ขึ้นมาแนบกบัแบบประเดน็การสนทนากลุ่มเพื่อนาํใชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงทีตามความจาํเป็น 
 เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูจ้ดัการสนทนากลุ่มอาจบนัทึกความเห็นหรือขอ้สังเกตของตนในระหว่างการผูจ้ดัการสนทนากลุ่มลงในข่อง 

“บนัทึกของผูจ้ดัการสนทนากลุ่ม” ไวใ้ชอ้า้งอิงได ้
 ในการสนทนากลุ่มนั้นส่ิงสาํคญัท่ีสุดมิไดอ้ยูท่ี่ว่า “ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มสามารถตอบคาํถามไดห้รือไม่?” แต่อยูท่ี่ว่า “ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มตอบคาํถามว่า

อยา่งไร?” 
 ในการถามคาํถามผูด้าํเนินการสนทนากลุ่มตอ้งแปลงคาํถามจากภาษาเขียนเป็นคาํพูดเพื่อใชใ้นการสนทนาให้เหมาะสมกบัสถานะของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา

กลุ่มและบริบทของการสนทนากลุ่ม 
  

 ขอ้คาํถาม: 
ท่ี ขอ้คาํถาม บนัทึกของผูจ้ดัการสนทนากลุ่ม 
1 ผลงานท่ีโดดเด่นท่ีสุดในช่วงเวลาสองปีท่ีดาํรงตาํแหน่งของผูอ้าํนวยการสาํนกั

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคืออะไร? เพราะเหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น? 
 

2 ในช่วงเวลาสองปีท่ีผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนดาํรงตาํแหน่ง
ท่านเห็นว่าไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง? และอยา่งไร? ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พนัธกิจของสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดงัต่อไปน้ี 
- ดา้นส่งเสริมวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
- ดา้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- ดา้นทะเบียนและประมวลผล 
- ดา้นวิทยบริการและเทคโนโลยีการศึกษา 
- ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ดา้นอ่ืน ๆ 

 

3 ในช่วงเวลาสองปีท่ีผูอ้าํนวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดาํรงตาํแหน่งท่าน
เห็นว่าไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง? และอยา่งไร? ในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
และการบริหารงานของสาํนกั ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนดงัต่อไปน้ี 
- ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  
- ดา้นการส่งมอบนโยบาย  
- ดา้นการบริหารและพฒันาบุคลากร  
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
- ดา้นอ่ืน ๆ 

 

4 ในช่วงเวลาสองปีท่ีผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนดาํรงตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท่านเห็นว่าส่ิงใดท่ีเป็นโอกาส             
ท่ีสามารถใชเ้พื่อปรับปรุงให้เกิดความกา้วหนา้ของสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนไดบ้า้ง? ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด ในโอกาสเหล่าน้ีสามอนัดบัแรกท่ีผูอ้าํนวยการสาํนัก
ส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนควรทาํเพื่อปรับปรุงให้เกิดความกา้วหนา้ของสาํนกั
ส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนเพิ่มขึ้นจากท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ีคืออะไร? เพราะเหตุ
ใด ท่านจึงแนะนาํให้ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนทาํส่ิงเหล่าน้ี? 

 

5 มีขอ้มูลเพิม่เติมอะไรอีกท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน ท่ีกรรมการควรจะได้
รับทราบเก่ียวกบั ผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผลการ
ปฏิบตัิงานของผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน? 

 

 

ภาพท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่ม  ท่ีมา: Joungtrakul (2021, pp. 1-3) 
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Focus group interview guide for stakeholders 
Director of the Office of Registration and Academic Promotion, Kalasin University 

 
 

Focus Group Moderator     Focus Group Manager     
Data Presenter      IT System Controller      
Type of Stakeholder            
Date    Time from    to     
Method of Recoding the Focus Group Interview         
Place of Conducting the Focus Group Interview         
 

 Objectives: 
 To obtain information related to the performance of duties of the Director of the Office of Registration and Academic Promotion. 
 To utilize the information as a basis for consideration in the process of performance evaluation of the Director of the Office of 

Registration and Academic Promotion. 
 

 Instruction: 
The focus group interview team must be prepared in all steps in the process of focus group interview before conducting the focus group 
interview. The focus group interview team and process may be adapted to suit the existing situations and contexts. 

To comply with the research ethical requirements, the focus group interview team will prepare a list of participants and 
establish a code for each participant and use it for referring and review by the team. 

All questions contained in this interview guide are main questions to be used as guidelines for conducting the focus group and 
the sequence of the question can be adapted to suit each situation as required. 

To gain all the required information from each participant, the focus group manager should prepare a list of probes, 
supplementary or extended questions and attach it to this interview guide for utilization when needed. 

For the benefit of data analysis, the focus group manager may make notes of comments or observations during the interview 
in the block of “Note by Focus Group Manager” for further references. 

In conducting the focus group, the most important thing to be considered is not “the ability of the participant to answer the 
question”, but “what the participant has said.” 

In asking questions, the focus group moderator must transform the question from written form into oral or speaking form. 
 

 Questions: 
Item Question Note by Focus Group Manager 

1 What is an achievement that you consider the most outstanding achievement 
during the past two years since you have been occupying the position of 
Director of the Office of Registration and Academic Promotion? 

 

2 What are the major changes and how have those changes occurred in each 
area of the mission during the past two years that you have been occupying 
the position of the Director of the Office of Registration and Academic 
Promotion? 
-Academic promotion and education standard; 
-Professional experience training; 
-Registration and process 
-Academic services and educational technology 
-Educational assurance 

 

3 What are the major changes and how have those changes occurred in each 
area related to policy and administration during the past two years that you 
have been occupying the position of the Director of the Office of Registration 
and Academic Promotion? 
-Organizational culture 
-Policy assignment 
-Human resource management and development 
-Budgeting 
-Environment 
-Others 

 

4 What are the opportunities that you could use to improve and make progress 
in the Office of Registration and Academic Promotion? What are the top three 
most important items that you should do to improve and make progress in the 
Office of Registration and Academic Promotion? Why? 

 

5 Do you have any additional suggestions that could help improve and make 
progress in the Office of Registration and Academic Promotion? 

 
 

 
Figure 1 Interview Guide for Focus Group Interview Source: Joungtrakul (2021, pp. 1-3) 

 

 

 



Suranaree Journal of Social Science, Vol. 19, No. 1 (2025), e252005 

14 

กระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม 

การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อนาํไปใชใ้นการสนทนากลุ่ม สามารถประยุกตใ์ชก้ระบวนการสร้างแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกของ Joungtrakul (2021) ได้ทําการสังเคราะห์จากผลงานของ Maykut and Morehouse 

(1994); Joungtrakul (2009); Joungtrakul et al. (20 1 3 ); Roulston (2018); Kallio et al. (2016); Joungtrakul 

(2010) และ Tanoamchard (2020) ดงัปรากฏในภาพท่ี 2 (Figure 2) 
 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากล่ม  

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Joungtrakul (2021, pp. 1-18) 

Figure 2 The process of formulating the interview guide for the focus group interview 

Source: Adapted from Joungtrakul (2021, pp. 1-18) 

ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดคาํถามการสนทนากลุ่ม โดยคาํถามท่ีดีจะช่วยสร้างบรรยากาศและส่งเสริมให้

ผูเ้ขา้ร่วมไดแ้สดงความคดิเห็นอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดประเด็นของคาํถามเพื่อให้ไดข้อ้มูล

ท่ีตอ้งการ 

1. การกาํหนดคาํถามการสนทนากลุ่ม (Defining the focus group questions) 

 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารสนทนากลุ่ม (Defining the focus group objectives) 

 
3. การวิเคราะห์เอกสารหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Analyzing related documents or literature) 

 
4. การทดสอบตั้งประเด็นคาํถาม (Question-asking test) 

5. การกลัน่กรองคาํถามใหส้อดคลอ้งท่ีสุด (Filtering questions to be the most consistent) 

 
6. การวางโครงสร้างคาํถามท่ีผา่นการกร่ันกรองในแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ 

(Laying the filtered questions in the interview form) 

 
7. การประเมินความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Assessing the reliability of the instrument) 

8. การทดสอบและปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือก่อนนาํไปใช ้
(Testing and improving the quality of the instrument before use) 

 

9. การสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่มฉบบัจริง (Creating the real focus group interview) 
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ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารสนทนากลุ่ม การทบทวนวตัถุประสงคข์องการวิจยัจะทาํให้

นักวิจยัมีความเขา้ใจเพิ่มขึ้นในการกาํหนดประเด็นคาํถามเพื่อท่ีจะให้ได้ขอ้มูลมาตอบวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เอกสารหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี

อยู่และเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีกาํลงัศึกษาวิจยั เพื่อสรุปสาระสําคญัท่ีสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กับบริบทของ

งานวิจยั โดยเนน้การนาํขอ้มูลมาใชใ้นการกาํหนดประเด็นท่ีจาํเป็นซ่ึงจะนาํไปใช้ในการตั้งคาํถามต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบตั้งประเด็นคาํถาม เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นคาํถาม

กบัวตัถุประสงคก์ารสนทนากลุ่ม รวมถึงความซํ้าซอ้นหรือไม่จาํเป็นเบ้ืองตน้ เพื่อลดโอกาสในการเกิดความ

ผิดพลาดและทาํให้การเก็บขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น โดยนํามาปรับปรุงแก้ไขขอ้คาํถามให้มีความ

ชดัเจน เขา้ใจได ้และเหมาะสมกบับริบทของการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนท่ี 5 การกร่ันกรองคาํถามให้สอดคลอ้งท่ีสุด โดยทาํการคดัสรรประเด็นคาํถามท่ีได้ตั้งขึ้นใน

ขั้นตอนท่ี 4 ซ่ึงนกัวิจยัจะตอ้งมีการไตร่ตรองเหตุผลในการเลือกคาํถามนั้นและมีการบนัทึกเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

นอกจากน้ี คาํถามท่ีเลือกมาขั้นสุดทา้ยอาจจะมีประมาณ 5-7 คาํถาม 

ขั้นตอนท่ี 6 การวางโครงสร้างคาํถามท่ีผ่านการกร่ันกรองในแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ ทั้งน้ี ประเด็น

คาํถามท่ีไดน้าํเสนอเป็นตวัอยา่งไวข้า้งตน้ จดัวา่เป็นฉบบัร่างคร้ังท่ีหน่ึง (First Draft) ของแบบสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ เป็นการตรวจสอบผลลพัธ์การใช้แบบ

สัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่มผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางศาสตร์การวิจยัเชิง

คุณภาพและเชิงวิชาการ จาํนวน 3-5 คน เพื่อทาํตรวจสอบความเหมาะสม ความสมํ่าเสมอทางดา้นภาษาและ

เน้ือหาในแต่ละประเด็นคาํถาม โดยใชค้าํแนะนาํท่ีไดรั้บมาทาํการปรับปรุงร่างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจดัเป็นฉบบั

ร่างคร้ังท่ีสอง (Second Draft)  

ขั้นตอนท่ี 8 การทดสอบและปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือก่อนนาํไปใช ้เป็นการนาํเคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบ

สัมภาษณ์ท่ีไดก้าํหนดประเด็นคาํถามในการสนทนากลุ่มโดยผ่านการพิจารณาในขั้นตอนท่ีผ่านมาเรียบร้อย

แลว้ไปใช้ทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมายการสนทนากลุ่มในการวิจยั 

เพื่อให้เกิดความเหมาะสม สามารถนาํไปใช้งานได ้และไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงการทดสอบ

สัมภาษณ์ดังกล่าวน้ี นอกจากเป็นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือในขั้นสุดท้ายแล้ว ยงัถือเป็นการฝึก

ปฏิบติัการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ให้กบันักวิจยัอีกดว้ย โดยนักวิจยัสามารถนาํขอ้มูลป้อนกลบัและปัญหาท่ีพบ

จากการทดสอบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขเป็นฉบบัร่างขั้นสุดทา้ย (Final Draft) 

ขั้นตอนท่ี 9 การสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่มฉบบัจริง โดยผา่นขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 8 

เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงถือว่าเป็นฉบบัสมบูรณ์ (Final Form) เรียกว่า “แบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม” สําหรับ

การนําไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั สําหรับในกรณีที่มีระบบการขึ้นทะเบียนแบบฟอร์มในองค์การ

นักวิจยัจะนาํแบบฟอร์มไปขึ้นทะเบียนและกาํหนดหมายเลขประจาํของแบบฟอร์มเพื่อนาํออกใชง้านต่อไป 
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ทั้งน้ีกระบวนการขา้งตน้ เป็นขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงสามารถนาํมาปรับใชก้บัการ

สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ได ้ส่วนท่ีอาจแตกต่างกนัคือจาํนวนคาํถามซ่ึง

ในกรณีการสนทนากลุ่ม อาจมีจาํนวนคาํถามลดนอ้ยลงกว่าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมสนทนา นําไปสู่การไดรั้บขอ้มูลในประเด็นท่ีตอ้งการรวบรวม

อยา่งครบถว้นยิง่ขึ้น 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอุปสรรคสําคญัอย่างหน่ึงของนักวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในการดาํเนินการวิจยั การใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 เช่น การเวน้ระยะห่างทาง

สังคม การละเวน้จากการรวมกลุ่มหรือการเขา้ไปในท่ีชุมชนแออดั รวมถึงการระมดัระวงัในการเดินทาง 

เป็นตน้ นบัเป็นอุปสรรคสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ทั้งน้ีขอ้มูลเป็นส่วนประกอบสําคญัยิ่งของ

การวิจยัเพราะหากไม่มีขอ้มูล จะไม่สามารถสร้างผลสรุปการวิจยัได ้อีกทั้งขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยัจะตอ้ง

เป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ไดง้านวิจยัท่ีมีคุณภาพ การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ี

ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์จึง

จาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์เป็น

การสัมภาษณ์แบบหน่ึงจึงจาํเป็นตอ้งใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ดว้ย 

กระบวนการในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่มแบบ

ออนไลน์สามารถนาํกระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับใช้ได ้ส่วนสําคญัที่ตอ้งคาํนาํถึงคือ

จาํนวนขอ้คาํถามซ่ึงอาจมีจาํนวนน้อยกว่าแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์โดยทัว่ไป เพื่อให้ได้

ขอ้มูลที่มีคุณภาพจากการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์นักวิจยัจึงควรให้ความสําคญักบักระบวนการสร้าง

เคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง           

ในส่วนการคดัเลือกขอ้คาํถามการทดสอบและควบคุมคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ดงัท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ในบทความน้ี 
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