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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
Background and Objectives: Over the past several decades, concern about 
corporate social responsibility and green management has become a 
significant public issue and also a crucial topic in academic research. In a 
rapidly changing business environment, the organization's role in developing 
novel products is crucial. Green marketing tools such as ecolabelling, eco 
branding, and environmental advertisements foster the perception of 
environmentally friendly product attributes, thus, steering consumers toward 
purchasing green products. The objectives of this study were to: (1) examine 
the dimensions of the green product effect on market acceptance, (2) 
investigate the factors behind the market acceptance effect on firm successes 
in the electrical and electronics industries in Thailand.  
Methodology: Marketing executives from 138 businesses in the electrical 
and electronics industries of Thailand were sampled for the study. A survey 
questionnaire was mailed to the participants. The content validity and 
reliability of this instrument were checked by an expert. The result of 
discriminant validity tested by factor analysis shows a value between 0.735 - 
0.936, and the Cronbach’s Alpha Coefficient test of reliability shows a value 
between 0.791 - 0.892. Descriptive statistics were utilized to examine the 
data, including average and percentage, while multiple regression analysis 
was employed to examine the hypothesis. 
Main results: The results showed that the overall opinions of respondents 
about green products (ecolabeling, green packaging, and clean production), 
market acceptance, and firm successes were at the highest level. The results 
of hypothesis testing found that: (1) green products (ecolabelling and green 
packaging) have a significant and positive effect on market acceptance, and 
(2) market acceptance has a significant and positive effect on firm successes 
in the electrical and electronics industries of Thailand. However, the research 
found that clean production had no positive influence on market acceptance.  
Discussion: This empirical evidence demonstrated that green products could 
offer market acceptance by impacting the firm’s success. Businesses must 
develop their identity via goods that offer value and attract customers. 
Among these is the creation of eco-friendly products. Green product 
capabilities are an important aspect that produces a sustained competitive 
advantage. Accordingly, executives can support and promote green product 
strategies and utilize these concepts as valuable tools in order to advance best 
marketing practices and achieve their business goals in future operations. 
Conclusion: This study emphasized the strategic marketing importance of 
green product initiatives in driving business growth and environmental 
protection, contributing a pathway towards a more sustainable future. 
However, the organization's role in the development of novel products is 
crucial. Hence, businesses need to focus on exceeding client expectations by 
developing eco-friendly initiatives and distinctive (green) products. This 
contributes to the establishment of a distinct brand and gains in competitive 
advantage, thereby helping to fulfill the requirements of new market 
segments. Furthermore, the entrepreneur will thus have to study how their 
packaging is produced. Examples include cutting consumption of inputs, 
ensuring that their products are reusable or recyclable, and putting in place 
measures to better manage packaging waste to reach net zero waste. 
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บทคัดย่อ   

ท่ีมาและวัตถุประสงค์: ช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมา ความกงัวลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและการจดัการ

ด้านส่ิงแวดล้อมไม่เพียงแต่กลายเป็นประเด็นสาธารณะท่ีสําคญัเท่านั้น แต่ยงัเป็นหัวข้อหลกัในการวิจัยทางวิชาการ                                      

ดว้ยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว บทบาทขององค์กรในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ นับเป็นส่ิง

สําคญัย่ิง เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือส่ิงแวดล้อม เช่น ฉลากส่ิงแวดลอ้ม ตราประหยดัพลงังาน และการโฆษณาด้าน

ส่ิงแวดล้อม ช่วยทาํให้การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมง่ายขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการยอมรับของตลาด และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับของตลาดท่ีมีต่อความสาํเร็จของกิจการ

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย: กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารการตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย 

จาํนวน 138 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ย

การทดสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบทางสถิติดว้ยค่าอาํนาจจาํแนก มีค่าระหว่าง 0.735 - 

0.936  และการทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าระหว่าง 0.791 - 0.892  การวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน                           

ผลการวิจัย: ผลการวิจยัจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (ฉลากส่ิงแวดลอ้ม       

การบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และการผลิตท่ีสะอาด) การยอมรับของตลาด และความสําเร็จของกิจการ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (ฉลากส่ิงแวดลอ้มและการบรรจุภณัฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพลสําคญัและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด และ 2) การยอมรับของตลาดมีอิทธิพล          

เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัต่อความสําเร็จของกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย ในขณะท่ี

ผลการวิจยั พบว่า การผลิตท่ีสะอาดไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด 

อภิปรายผล: หลกัฐานเชิงประจกัษ์น้ีแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยให้เกิดการยอมรับของตลาด                

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของกิจการ บริษทัต่าง ๆ จะตอ้งพฒันาอตัลกัษณ์ของตนผา่นสินคา้เพ่ือสร้างมูลค่าและดึงดูด

ลูกคา้ รวมถึงการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ความสามารถของผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วน

สาํคญัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงสามารถสนบัสนุนและส่งเสริมกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้มและใช้แนวคิดท่ีมีคุณค่าเพ่ือสร้างแนวทางปฏิบติัทางการตลาดท่ีดีท่ีสุดและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจในการ

ดาํเนินธุรกิจในอนาคต 

บทสรุป: การศึกษาเน้นถึงความสําคญักลยุทธ์การตลาด การคิดริเร่ิมผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มในการขบัเคล่ือนการเติบโต

ของธุรกิจและการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นแนวทางสู่ความยัง่ยืนในอนาคต อย่างไรก็ตาม บทบาทขององคก์รในการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ถือเป็นส่ิงสาํคญั ดงันั้น บริษทัตา่งๆ จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัส่ิงท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ยการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างสรรค์ และมีเอกลกัษณ์ (ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม) เพ่ือสร้างแบรนด์         

ท่ีแตกต่างและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงช่วยตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มใหม่ นอกจากน้ี 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาวิธีการผลิตบรรจุภณัฑ์ เช่น การลดการใช้ปัจจยัการผลิต การรับรองว่าผลิตภณัฑ์สามารถนาํ

กลบัมาใชซ้ํ้ าหรือนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้และกาํหนดมาตรการจดัการขยะจากบรรจุภณัฑ์ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายใน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
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บทนํา  

การเติบโตของเศรษฐกิจโลกอย่างรวดเร็วทาํให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกลายเป็นกุญแจสําคญัและ

เป็นจุดเน้นหลกัของการพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน (Agustia et al., 2020) ปัจจุบนันาํแนวทางการดาํเนินงาน 

รวมถึงนโยบายการมุ่งเน้นท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนท่ีสําคญัสําหรับ

บริษทั เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากร ความซับซ้อนของผูบ้ริโภคท่ีมีมากขึ้น แรงกดดนัทางสังคม และ

นโยบายการกาํกบัดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงผลกัดนัความจาํเป็นไปสู่แนวทางการดาํเนินงานท่ีสมดุล

ยิง่ขึ้น เพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยไดเ้ห็นหลาย ๆ อุตสาหกรรมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงนํา ‘แนวคิดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม’ (Green Concept) มาเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (Shu et al., 2016) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นจุดแข็ง               

ข้อได้เปรียบท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน ช่วยให้องค์กรหรือผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นพื้นฐาน

ความสําคญัของการสร้างความได้เปรียบสามารถทาํให้องค์กรดาํเนินกิจการไดอ้ย่างย ัง่ยืน (Laphan et al., 

2020)  

ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical and Electronics Businesses) ถือได้ว่า เป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสามารถทาํรายไดจ้ากการส่งออก มีการ

ขยายตวัอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง มีการจา้งแรงงานจาํนวนมาก เน่ืองจากการพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G รวมทั้งยานยนตอ์จัฉริยะท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์

ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Internet of Things (IoT) รวมถึงประเทศไทยมีศกัยภาพในดา้นปัจจยั

การผลิตไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากรมนุษย ์ทกัษะความรู้ โดยมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย 

อยา่งไรก็ตามประเทศไทยยงัขาดศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นนวตักรรม หรือความหลากหลายเชิงสร้างสรรค์

เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน (Yongpisanphob, 2021) ปัจจุบนัธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั นวตักรรมสินคา้ท่ีหลากหลาย  กาํลงัการผลิตท่ีลดลงเพราะความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

ของลูกค้าเป้าหมาย ผูโ้ภคเน้นท่ีประโยชน์การใช้งาน คุณภาพของตัวสินค้า และความเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นทาํให้รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจตอ้งสอดคลอ้งกับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง 

ตระหนัก รับรู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและสินคา้มีคุณภาพเป็นท่ี

ตอ้งการยอมรับของตลาด รวมทั้งช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุผลการดาํเนินงาน สร้างความพึงพอใจให้กบั

กลุ่มเป้าหมาย ช่วยเพิ่มส่วนครองตลาดและยอดขายท่ีสูงขึ้น ก่อให้เกิดกาํไรกับกิจการ รวมทั้งสามารถ

แข่งขันในตลาดเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ (Laphan et al., 2020) ซ่ึงความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัเป็นศกัยภาพขององค์กรท่ีจะตอ้งมุ่งเน้นความสามารถท่ีหลากหลายและกลยุทธ์ทางการผลิตหรือ

บริการใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีความแตกต่างเหนือจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมถึงตรงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคเป้าหมาย ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการทาํให้ลูกค้าเกิดความภักดีในตัว
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ผลิตภณัฑ ์นบัวา่เป็นพื้นฐานในการบริหารองคก์รใหเ้กิดศกัยภาพดา้นการตลาดสูงสุด นาํไปสู่ความสามารถ

การแข่งขนัท่ีเป็นเลิศ ช่วยยกระดบัผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รได ้(Laphan et al., 2020) 

ดังนั้ นจากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นช่องว่างทางการศึกษา ทําให้ผูวิ้จัยมีความสนใจศึกษา

ผลกระทบของการพฒันากลยุทธ์ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลความสําเร็จของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย                 

โดยสามารถนาํผลจากการศึกษาสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ช่วยใหธุ้รกิจเหล่าน้ีนาํมาใชป้ระโยชน์ ประยกุตใ์ช้

ในการดาํเนินงานดา้นการตลาดการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในมุมมองดา้นผูป้ระกอบการ

ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง รวมทั้งเป็นการสร้างรากฐานท่ีดีในการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน สังคม

และประเทศชาติใหเ้จริญเติบโตและยัง่ยนื 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลองคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการยอมรับของตลาด 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับของตลาดท่ีมีต่อความสาํเร็จของกิจการ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบการวิจยั ได้พฒันาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประยุกต์มาจากงานของ 

Inthasang et al. (2019) และ Tang et al. (2018) ได้กล่าวถึง การพฒันาและการประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มในการสร้างคุณค่าเพิ่มต่อการพฒันากิจการ โดยผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรอิสระ 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Eco Labelling) การบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green 

Packaging) และการผลิตท่ีสะอาด (Clean Production) เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ การ

ยอมรับของตลาด (Market Acceptance) ซ่ึงนาํไปสู่ผลสําเร็จของกิจการ (Firm Successes) ท่ีกาํหนดไวเ้พื่อ

ความยัง่ยนืต่อไปในอนาคต โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดปรากฏดงัภาพท่ี 1.1 (Figure 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวมคิดการวิจยั 

Figure 1 Conceptual Framework 

H1-3 H4 

ผลติภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 

(Green Product) 

- ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Ecolabelling) 

- การบรรจุภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดลอ้ม   

  (Green Packaging) 

- การผลิตท่ีสะอาด  

  (Clean Production) 

ความสําเร็จ 

ของกจิการ 

(Firm  

Successes) 

การยอมรับ 

ของตลาด 

(Market  

Acceptance) 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

ผลติภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม (Green Product) 

ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการลดผลกระทบเชิงลบและความเส่ียง

ท่ีเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม (Lin et al., 2013; Tang et al., 2018) การศึกษาในคร้ังน้ี กาํหนดนิยาม ผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสามารถช่วยลด แก้ไข ป้องกันการเกิดปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มได้ ในฐานะผูผ้ลิตตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์นอกจากประโยชน์ในการใช้งาน             

ยงัตอ้งให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยท่ีดีขึ้นตามความ

ต้องการของลูกค้า ในแง่การบริหารการลงทุนในทรัพยากรเพื่อช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ตราสินค้าด้าน

ส่ิงแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ อีกทั้งจะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (Inthasang et al., 

2019; Tang et al., 2018) แบ่งออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี  

1. ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Ecolabelling) หมายถึง มาตรฐานหรือเกณฑก์ารช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงความเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ ์เป็นกลไกการส่ือสารใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล เป็นฉลากท่ีมอบใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์

คุณภาพท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีทําหน้าท่ีอย่างเดียวกัน จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ Pechyiam and Jaroenwanit (2015) พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีการติดฉลากส่ิงแวดลอ้มว่ามีผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความน่าไวว้างใจในระดบัสูง 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ฉลากส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับในคุณค่าตรา

สินคา้ สอดคลอ้งกบังานของ Suhaily and Darmoyo (2019) พบว่า ตราผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล

โดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจ และต่อความภกัดีของลูกคา้ รวมถึงส่งอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 

ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

2. การบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ

และการผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์รวมถึงคุณลกัษณะของภาชนะประเภทต่าง ๆ ท่ีใชบ้รรจุสินคา้ 

เพื่อการเคล่ือนยา้ย การขนส่งจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยส่ิงท่ีใช้ห่อหุ้มสินคา้มุ่งเน้นจากวสัดุธรรมชาติ 

สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ย่างปลอดภยั เป็นมิตรต่อชุมชน สังคมและไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก

สามารถช่วยอนุรักษ ์ดูแล รักษา และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Inthasang et al., 2019) จากงานวิจยัท่ีผ่านมา

ของ Rajendran et al. (2019) พบว่า ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากการออกแบบบรรจุภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูล รายละเอียด และองคป์ระกอบภาพต่าง ๆ เป็นปัจจยัในการตดัสินใจ และการดึงดูด

ผู ้บริโภคให้ซ้ือผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานของ Suthivattanakul (2018) พบว่า ความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของบริษทั และ

ความดึงดูดทางสังคมในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 
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3. การผลิตท่ีสะอาด (Clean Production) หมายถึง การพฒันา แกไ้ข และเปล่ียนแปลงกรรมวิธีการผลิต

สินคา้หรือผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ เพื่อช่วยประหยดัทรัพยากรการผลิต วตัถุดิบ และพลงังานให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยปราศจากผลกระทบ ภยั และความเส่ียงอนัจะเกิดขึ้นต่อมนุษย ์สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้ได้              

น้อยท่ีสุด โดยการลดมลพิษท่ีแหล่งกาํเนิด ลดการเกิดของเสียเกิดขึ้นหรือไม่มีเลยด้วยการเปล่ียนวตัถุดิบ              

การใช้ซํ้ า และการนํากลับมาใช้ใหม่ซ่ึงเป็นการลดต้นทุนการผลิตและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไปด้วยกัน 

(Choonhavanich, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา ของ Li et al. (2018) และ Ma et al. (2017) 

พบว่า การลงทุนในนวตักรรมการส่งเสริมการผลิตท่ีสะอาด เก่ียวขอ้งการประหยดัพลงังาน การป้องกัน

มลพิษส่งผลต่อการยอมรับของลูกค้า สร้างความแตกต่าง และเพิ่มศกัยภาพการดาํเนินงานขององค์กร 

สอดคลอ้งกบังานของ Dansomboon and Narunart  (2020) พบว่า การผลิตท่ีสะอาด (การผลิตสีเขียว) ส่งผล

ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการดาํเนินงานของกิจการ  

ก่อใหเ้กิดสมมติฐานงานวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ฉลากส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด  

สมมติฐานท่ี 2 การบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด  

สมมติฐานท่ี 3 การผลิตท่ีสะอาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด 

 

การยอมรับของตลาด (Market Acceptance)  

Rahimova et al. (2016) กล่าวว่า การยอมรับของตลาดขึ้นอยู่กบัการรับรู้ ความเขา้ใจในรายละเอียด

แสดงถึงคุณค่าเก่ียวกบัความสามารถในการตอบสนองท่ีตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ี การยอมรับทางการตลาด หมายถึง การรับรู้ของ

ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัคุณภาพก่อให้เกิดภาพลกัษณ์และช่ือเสียงบริษทัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง นาํไปสู่ความเช่ือมัน่

ความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ (Wirunphan et al., 2018) การศึกษาก่อนหนา้น้ีหลกัฐาน

เชิงประจกัษช้ี์ให้เห็นว่าการยอมรับของตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสําเร็จทางการตลาดเชิงรุก ความ

ไดเ้ปรียบทางการตลาดในการแข่งขนั และผลการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด (Jumpapang et al., 2013; 

Wirunphan et al., 2018) ก่อใหเ้กิดสมมติฐานงานวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4 การยอมรับของตลาดมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลสาํเร็จของกิจการ  

 

ผลสําเร็จของกจิการ  

ผลสําเร็จของกิจการ คือ ผลจากแนวคิดการตลาดอย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิต การยอมรับทางสังคม และความมัน่คง ย ัง่ยืน

ของธุรกิจในอนาคต (Armstrong et al., 2018) 
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วิธีการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีไดผ้่านการประเมินจริยธรรมการวิจยัในมนุษยต์ามเอกสารเลขท่ี HEC-01-64-016            

ลงวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2564 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ว่าเป็นงานวิจยัท่ีไม่ขดัต่อหลกัจริยธรรมสากลและเป็นไปตามคาํประกาศเฮลซิงกิ (Declaration of 

Helsinki) การศึกษาน้ีใช้เทคนิคการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อเป็นการตรวจสอบ

ผลกระทบขององคป์ระกอบแต่ละดา้นของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการยอมรับของตลาดและส่ง

อิทธิพลต่อผลสาํเร็จของกิจการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย  

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเทศไทย ประกอบไปด้วยผูป้ระกอบการหลกั ๆ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (Electrical) กลุ่มช้ิน

ส่วนประกอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (Electrical Parts) และกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) จาํนวน 1,011 คน 

(Electrical and Electronics Intelligence Unit, 2021)  

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย โดยมี

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั คือ ผูบ้ริหารการตลาด จาํนวน 138 คน คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 13.70 (Lun et al., 

2016) ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ถือวา่ขอ้มูลยอมรับได ้ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีงานและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา มี 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย รูปแบบของธุรกิจ 

ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวนพนกังานในปัจจุบนั รายไดข้องกิจการเฉล่ีย

ต่อปี และทุนในการดาํเนินงาน 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ  แบ่งเป็น 3 ด้าน 

ประกอบดว้ย ฉลากส่ิงแวดลอ้ม การบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และการผลิตท่ีสะอาด  

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับของตลาดและความสาํเร็จของกิจการ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

4. การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดว้ยการหาค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม  

ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในการดาํเนินการทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรง (Validity) โดยมีค่าองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ของปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.735-0.936 นั้นแสดงถึง

ความเช่ือถือได ้มีความเท่ียงตรงถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจากค่าท่ีแสดงสูงกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) อีกทั้ง

การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษา
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ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 คน เพื่อตรวจสอบเน้ือหา การวดัตวัแปร ขอ้แนะนาํอ่ืน ๆ หลงัจากนั้นนาํมาแกไ้ขตาม

คาํช้ีแนะจนมีความถูกตอ้งเท่ียงตรง ครอบคลุมรายละเอียดอยา่งสมบูรณ์  

อย่างไรก็ตาม มีการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ เพื่อนํามาปรับปรุง

แบบสอบถามให้มีความชัดเจนถูกต้อง โดยผูวิ้จยันําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มอ่ืนท่ีมีลักษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด เพื่อพิจารณาขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นก่อนนาํไปใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลทั้งหมด และทดสอบวดัความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดค้่าระหวา่ง 0.791 - 0.892 แสดงวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพราะผลท่ีไดมี้ค่าสูง

กวา่เกณฑ ์0.7 (Hair  et al., 2010) ดงัตารางท่ี 1 (Table 1) 

 

ตารางท่ี 1.  ผลการวดัค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรและค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

Table 1. Results of Measure Validity and Reliability 
 

ตัวแปร  

(Variables) 

ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loadings) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha Coefficient) 

ฉลากส่ิงแวดลอ้ม 

(Ecolabelling (ECL)) 

0.834 - 0.873 0.874 

การบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Green Packaging (GRP)) 

0.735 - 0.936 0.820 

การผลิตท่ีสะอาด 

(Clean Production (CLP)) 

0.852 - 0.913 0.892 

การยอมรับของตลาด 

(Market Acceptance (MAA)) 

0.794 - 0.898 0.859 

ผลสาํเร็จของกิจการ 

(Firm Successes (FIS)) 

0.738 - 0.865 0.791 

  

5. การวดัตวัแปร การออกแบบและพฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจยั โดยได้

ประยกุตแ์ละปรับใชจ้ากทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชม้าตราส่วนแบบ 5 ระดบั (Rating 

Scale) ดงัน้ี ระดบั 1 คือ นอ้ยท่ีสุด และไล่เรียงขึ้นไปจน ระดบั 5 คือ มากท่ีสุด โดยกาํหนดความหมายของ

ตวัแปรและการวดั ดงัต่อไปน้ี 

ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสามารถช่วยลด แก้ไข 

ป้องกันการเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได้ ในฐานะผูผ้ลิตต้องมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภัณฑ์นอกจาก
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ประโยชน์ในการใช้งานยงัตอ้งคาํนึงถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และสุขภาพอนามยัท่ีดีขึ้น

ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Inthasang  et al., 2019; Tang et al., 2018) แบ่งออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี  

(1) ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Ecolabelling: ECL) หมายถึง มาตรฐานหรือเกณฑ์การช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึง

ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผลิตภัณฑ์ เป็นกลไกการส่ือสารให้ลูกค้าได้ทราบข้อมูล เป็นฉลากท่ี

ส่งเสริมใหก้บัสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย ประกอบดว้ย การสนบัสนุนการขอรับ

เคร่ืองหมายหรือฉลากรับรอง การตระหนกัถึงการช้ีแจงรายละเอียดของส่วนผสม กรรมวิธีการผลิตในฉลาก 

การให้ความสําคญักบัการบ่งบอกสรรพคุณ คุณประโยชน์ท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย และการส่งเสริมการเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผา่นฉลากท่ีรับรอง ถูกตอ้งและตรวจสอบได ้(Tang et al., 2018)  

(2) การบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Packaging: GRP) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ออกแบบและการผลิตส่ิงบรรจุเพื่อห่อหุ้มสินคา้ รวมถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงลูกคา้ โดยส่ิงท่ีใชห่้อหุ้มสินคา้ผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีนาํมาใชแ้ลว้ปลอดภยัต่อ

ชุมชน สังคม และไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การให้ความสําคญักบับรรจุภณัฑท่ี์เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การมุ่งมั่นการใช้วสัดุบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายได้ การสนับสนุน ลดการใช้                  

นํากลับมาใช้ใหม่ และนํากลับมาใช้ซํ้ า (3R) และการส่งเสริมการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Inthasang et al., 2019) 

(3) การผลิตท่ีสะอาด (Clean Production: CLP) หมายถึง การพัฒนา แก้ไข และเปล่ียนแปลง

กรรมวิธีการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอ เพื่อช่วยประหยดัทรัพยากรการผลิต วตัถุดิบ และพลงังานให้

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยปราศจากความเส่ียงอนัจะเกิดขึ้นต่อมนุษย ์สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้ไดน้อ้ยท่ีสุด 

ประกอบด้วย การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี นวตักรรมการผลิต การมุ่งเน้นการใช้วตัถุดิบท่ีปราศจาก

สารเคมี การมุ่งเน้นให้มีส่วนผสมจากธรรมชาติ และการส่งเสริมกระบวนการผลิตให้ใช้ทรัพยากรและ

พลงังานอยา่งคุม้ค่า (Li et al., 2018) 

การยอมรับทางการตลาด (Market Acceptance: MAA) หมายถึง การรับรู้ของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับ

คุณภาพก่อให้เกิดภาพลกัษณ์และช่ือเสียงบริษทัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง นาํไปสู่ความเช่ือมัน่ความพึงพอใจและ

ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ ประกอบดว้ย การไดรั้บการชมเชยดา้นช่ือเสียง และภาพพจน์ท่ีดีจากลูกคา้ 

การไดรั้บความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจจากลกูคา้ การสามารถเขา้ถึงตลาดเป้าหมายใหม่เพิ่มขึ้น และการเป็นท่ี

รู้จกั ไดรั้บการจดจาํ และการกล่าวถึงจากลูกคา้อยูเ่สมอ (Wirunphan et al., 2018) 

ผลสําเร็จของกิจการ (Firm Successes: FIS) คือ ผลจากแนวคิดการตลาดอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต การยอมรับทางสังคม 

และความมัน่คง ย ัง่ยืนของกิจการในอนาคต ประกอบดว้ย การไดรั้บความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย การ

ไดรั้บความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัในกระบวนการการผลิตและผลิตภณัฑ ์กิจการไดรั้บการยกย่องและ

การยอมรับจากชุมชนและสังคม และการมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อการมีส่วนรวมในการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 

(Armstrong et al., 2018) 
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6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและ

วิธีการ ดงัน้ี ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailing) ถึงผูป้ระกอบการเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

อิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย โดยมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ ผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาดและผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

นอกจากน้ี การตรวจสอบความลาํเอียงในการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหว่างตัวปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน ด้วยสถิติ                   

ไคสแควร์ (Chi-Square – Test) ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม (ตอบกลบัในช่วงแรก 

74 ฉบบั และช่วงหลงั 64 ฉบบั) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทาํงานไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม

กลบัสามารถเป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ีได ้(Armstrong & Overton, 1977)  

7. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ การบรรยายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริหารและ

ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ

สมมติฐาน ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) นอกจากน้ีเพื่อหลีกเล่ียง

ขอ้ผิดพลาดในการวิเคราะห์การถดถอย ไดมี้การตรวจสอบขอ้จาํกดัต่าง ๆ เช่น ความเป็นเส้นตรง การแจกแจง

แบบปกติ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เป็นตน้ (Osborne & Waters, 2002) 
 

ผลการศึกษา  

จากการศึกษา ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริหารและธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย 

จาํนวน 138 คน พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 โดยมีอายรุะหวา่ง 

41 - 50 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 84 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.90 ประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 และมี

ตาํแหน่งอ่ืน ๆ จาํนวน 74 คน เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต และรองผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นต้น 

นอกจากน้ี การประกอบกิจการของธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจประเภท

บริษทั จาํนวน 117 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 84.80 โดยเจา้ของกิจการเป็นคนไทยหรือผูล้งทุน จาํนวน 105 คน        

คิดเป็นร้อยละ 76.10 ระยะเวลาส่วนใหญ่ในการดาํเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี จาํนวน 56 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

40.60 โดยส่วนใหญ่มีพนกังาน 101- 150 คน จาํนวน 78 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีรายไดต่้อปี 50,000,001 

- 75,000,000 บาท จาํนวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.30 และสุดท้ายส่วนใหญ่มีการลงทุน 30,000,001 - 

50,000,000 บาท จาํนวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.30  

ผลการศึกษาท่ีได้จากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นปัจจัยผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม                 

การยอมรับของตลาด และความสาํเร็จของกิจการ สามารถนาํมาอธิบายโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ปัจจยัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  

(1) ฉลากส่ิงแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการธุรกิจมีระดับความคิดเห็นฉลาก

ส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กิจการ
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ตระหนักถึงการช้ีแจงรายละเอียดของส่วนผสม กรรมวิธีการผลิตในฉลาก เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ของลูกคา้               

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.45 รองลงมา คือ กิจการให้ความสําคญักบัการบ่งบอกสรรพคุณ คุณประโยชน์ท่ีมี

ต่อกลุ่มเป้าหมาย ช่วยเพิ่มความไวว้างใจให้กับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ในขณะท่ีกิจการส่งเสริมการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นฉลากท่ีรับรอง ถูกตอ้งและตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.93 

(2) การบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจมีระดบัความคิดเห็น

ดา้นการบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า กิจการส่งเสริมการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 รองลงมา คือ กิจการสนบัสนุน ลดการใช ้นาํกลบัมาใชใ้หม่ และ

นํากลบัมาใช้ซํ้ า (3R) ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ในขณะท่ี

กิจการมุ่งมัน่การใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายได้ โดยไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ต่อธรรมชาติ                   

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.21 

(3) การผลิตท่ีสะอาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจมีระดบัความคิดเห็นดา้นการผลิตท่ี

สะอาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กิจการมุ่งเนน้

การใช้วตัถุดิบท่ีปราศจากสารเคมีท่ีก่อภยัอนัตรายต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.56 

รองลงมา คือ กิจการส่งเสริมกระบวนการผลิตให้ใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งคุม้ค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.39 ในขณะท่ีกิจการมุ่งเน้นให้มีส่วนผสมจากธรรมชาติท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากแหล่งท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.23 

2. การยอมรับของตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจมีระดบัความคิดเห็นดา้นการยอมรับ

ของตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กิจการเป็น

ท่ีรู้จกั ไดรั้บการจดจาํ และการกล่าวถึงจากลูกคา้อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.54 รองลงมา คือ กิจการ

ไดรั้บการชมเชยดา้นช่ือเสียง และภาพพจน์ท่ีดีจากลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ในขณะท่ีกิจการสามารถ

เขา้ถึงตลาดเป้าหมายใหม่เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.28 

3. ความสําเร็จของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสําเร็จของกิจการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ กิจการไดรั้บความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัและกิจการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนต่อสังคมช่วยอนุรักษท์รัพยากรและธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.51 รองลงมา 

คือ กิจการไดรั้บความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัในกระบวนการการผลิตและผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.39 ในขณะท่ีกิจการไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับจากชุมชนและสังคม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.36 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับของตลาด และความสาํเร็จของกิจการ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-4 ดงัตารางท่ี 2 (Table 2) 
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ตารางท่ี 2. ผลการวิเคราะห์ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของตลาดและความสาํเร็จ 

Table 2. Results of Multiple Regression Analysis 
 

ตัวแปรต้น  

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

การยอมรับของตลาด (MAA) ความสําเร็จของกจิการ (FIS) 

ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  

(Green Product) 

ฉลากส่ิงแวดลอ้ม 

(Ecolabelling (ECL)) 

 

                    0.284* 

(1.877) 

 

การบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

(Green Packaging (GRP)) 

0.520** 

(3.444) 

 

การผลิตท่ีสะอาด 

(Clean Production (CLP)) 

0.097 

(0.644) 

 

การยอมรับของตลาด 

(Market Acceptance (MAA)) 

 

 

0.382* 

(2.524) 

Adjusted R2 0.292 0.291 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ < 0.05, ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ < 0.01 

 

จากตารางท่ี 2 (Table 2) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มด้านฉลากส่ิงแวดล้อมมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (β = 0.284, p < 0.05) ดังนั้ น            

จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ดา้นการบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 (β = 0.520, p < 0.01) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และดา้นการผลิตท่ีสะอาด

ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาด (β = 0.097, p > 0.05) ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ พบว่า การยอมรับของตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสําเร็จของกิจการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β = 0.382, p < 0.05) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

 

อภิปรายผล  

การศึกษาน้ีเป็นการตรวจสอบอิทธิพลของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ฉลากส่ิงแวดลอ้ม 

การบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และการผลิตท่ีสะอาดท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับของตลาดนาํไปสู่ผล

ความสําเร็จของกิจการ โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอธิบายความสามารถในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม (ฉลากส่ิงแวดลอ้มและการ

บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัต่อการยอมรับของตลาด ใกลเ้คียงกบังานวิจยั
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ของ Ihemezie et al. (2018); Kloumsri and Laohavichien (2020) และ Suhaily and Darmoyo (2019) กล่าวว่า 

ฉลากผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือ ความพึงพอใจ และต่อความภกัดีของ

ลูกคา้ รวมถึงส่งอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์และการยอมรับอย่างต่อเน่ืองซ่ึงก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั นอกจากน้ี งานของ Rajendran et al. (2019) และ Inthasang et al. (2020) พบว่า การรับรู้ก่อให้เกิด

ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการออกแบบบรรจุภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูล รายละเอียด และองคป์ระกอบภาพต่าง ๆ เป็นปัจจยัในการตดัสินใจ และการดึงดูด

ผูบ้ริโภคใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์ 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยั พบว่า การผลิตท่ีสะอาดไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของตลาดหรือความ           

พึงพอใจ ความเช่ือมั่น และความภักดีต่อคุณภาพช่ือเสียงของบริษัท เป็นไปได้ว่าผู ้ประกอบการ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เนน้การจดัจาํหน่ายสินคา้ให้กบัหน่วยงาน องคก์รหรือบริษทั 

(B to B) มากกว่าการจาํหน่ายให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคโดยตรง ทาํให้การยอมรับหรือการตดัสินใจไม่ได้

คาํนึงถึงกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่อาจจะพิจารณาในด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มากกว่าท่ีจะเล็งเห็นความสําคญัดา้นการผลิตท่ีสะอาด ใกลเ้คียงกบังานของ 

Lekmat and  Hongratanawong (2017) ระบุว่า การพฒันาการผลิตอย่างเดียวไม่เพียงพอ ควรเร่ิมตั้งแต่แหล่ง

วตัถุดิบท่ีปลอดภยั มีคุณภาพ และความน่าเช่ือถือ เพื่อนาํมาใช้ในกรรมวิธีการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

สอดคลอ้งกบังานของ Van Weelden et al. (2016) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดค้าํนึงถึงกระบวนการผลิตท่ีมี

การพฒันา เน่ืองมาจากการขาดความตระหนกัและความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บในอนาคต 

นอกจากน้ี การยอมรับของตลาด มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลความสําเร็จของธุรกิจ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Wirunphan et al. (2018) ระบุว่า 

การยอมรับของตลาดมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการดําเนินงานด้านการตลาดและบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวสู่้ความเป็นเลิศ และทิศทางเดียวกบังานของ Rahimova et al. (2016) กล่าวว่า การ

รับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑด์า้นคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงนาํไปสู่ความเช่ือมัน่ความพึงพอใจของลูกคา้ 

การศึกษาน้ี ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรสําคญัขององค์กรในการ

ขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายต่อการยอมรับของตลาดและความสําเร็จของกิจการเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ดังนั้น องค์กรควรให้ความตระหนักต่อการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 

ช่วยส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถเพิ่มส่วนแบ่ง

การตลาดและส่งผลใหบ้ริษทัมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ 

ในสถานการณ์กระแสของนวตักรรมรักษ์โลก หรือธุรกิจสีเขียว หรือธุรกิจแนวใหม่ท่ีเน้นการตลาด

แบบยัง่ยืนไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง จากผลการวิจยัน้ีไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริหารการตลาด               
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ในการกาํหนดแนวทางการตลาดอย่างย ัง่ยืน (Sustainability Marketing) โดยเป้าหมายเพื่อสร้างคุณค่าของ

ลูกคา้ (Customer Value) นาํไปสู่ความสําเร็จของกิจการท่ีบรรลุพนัธกิจ จากการทดสอบเชิงประจกัษ์เพื่อ

ยืนยนัความสัมพนัธ์เหล่าน้ี การศึกษาน้ี สนบัสนุนคุณค่า สามารถขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาด

ดา้นผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีบทบาทละความสําคญัต่อการยอมรับของตลาด ตลอดจนนาํไปสู่ผลการ

ดาํเนินงานท่ีประสบความสําเร็จของกิจการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย จะเห็นได้ว่า    

กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพผลการดาํเนินงาน ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ

ของลูกคา้ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคเช่ือมโยงทางความคิด

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมในด้านฉลากส่ิงแวดล้อม เช่น โลโก้ สัญลักษณ์รีไซเคิล และฉลาก

ประหยัดไฟฟ้า เป็นต้น ด้านการบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม เช่น วัสดุบรรจุภัณฑ์ การย่อยสลาย                            

การออกแบบ และเทคนิค 3R เป็นตน้ และดา้นการผลิตท่ีสะอาด เช่น การใชน้วตักรรมเพื่อลดปริมาณของเสีย 

ลดสารเคมี และการใชพ้ลงังานอย่างคุม้ค่า เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้เป้าหมายเกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ความคุม้ค่า ความมัน่ใจ ก่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือและเกิดความพึงพอใจในระยะยาวต่อองคก์ร  

ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รสามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการวางแผน พฒันา ปรับปรุง และ

กาํหนดนโยบายการดาํเนินงานท่ีผสมผสานมุมมองผ่านมิติทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ

สังคม ช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ทางการตลาด รวมทั้งมุมมองระหว่างยุคสมยัของการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการปรับปรุงการตลาดโดยความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงและจุดแข็งแนวคิดท่ีมีความแตกต่างกนั 

โดยมีวตัถุประสงคทิ์ศทางเดียวกนัคือการพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนื (Sustainable Organization) 

นอกจากน้ีการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความสําเ ร็จของกิจการ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีตวัแปรการยอมรับของตลาดเป็นตวัแปรส่งผา่น โดยมีขอ้เสนอแนะ

สําหรับผูบ้ริหาร 3 ประเด็น ดังน้ี อย่างแรก กิจการควรมุ่งเน้นและสนับสนุนการวิจยัและพฒันาเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากช่วยเพิ่มศกัยภาพ คุณค่า ความสามารถในการใชง้านของสินคา้ 

ส่งผลให้ยอดขายและผลการดาํเนินงานของบริษทัเพิ่มสูงขึ้น อย่างท่ีสอง กิจการควรให้ความสําคญักบัการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผา่นกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง สามารถช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ของ

ลูกคา้แสดงถึงการอนุรักษท์รัพยากรและธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง สุดทา้ย กิจการควรสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบ

ท่ีปราศจากสารเคมี มีส่วนผสมจากธรรมชาติ และใชพ้ลงังานสะอาด ช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงาน และลด

อนัตรายต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตศึกษาไปยงักลุ่มประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมเฉพาะทางท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์และอุตสาหกรรมโรงแรม เป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นวา่มี

ความแตกต่างหรือใกล้เคียงจากผลงานท่ีผ่านมา เพื่อความน่าเช่ือถือ ขยายองค์ความรู้ และยืนยนัผล
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ความสามารถในการสรุปอา้งอิง (Generalizability) ของการวิจยั สุดทา้ย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึง

เป็นการศึกษาภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Study) เพียงอย่างเดียว ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรใชวิ้ธีวิจยั

แบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใชท้ั้งการสํารวจดว้ยแบบสอบถาม

ร่วมกับการสนทนากลุ่มหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการศึกษาในระยะเวลายาวนานและต่อเน่ือง 

(Longitudinal Study) เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม ทิศทาง บริบทท่ีแตกต่างกันในทุกมุมมอง ครอบคลุม                           

ทุกประเด็นเน้ือหา ในทุกมิติของการพฒันาการตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
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