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ABSTRACT

	 The objectives of this research were to develop and validate a causal relationship  
model of influence of system quality on VCMS system usage, user satisfaction and user’s  
net benefit of Port Authority of Thailand with empirical data. The researchers used  
quantitative methods which involved empirical research. The instrument of this research  
was a questionnaire used to collect data from 500 employees of Port Authority of  
Thailand, who uses VCMS system. The statistics used in data analysis were frequency,  
percentage, mean, standard deviation and structural equation model analysis.
	 It was found that the model was consistent with the empirical data. Goodness of  
fit measures was found to be: Chi–square = 816.971 (df  = 755, p–value = 0.058);  
Relative Chi–square (χ2/df) = 1.082; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.932; Adjusted  
Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.902; and Root Mean Square Error of Approximation  
(RMSEA) = 0.028. It was also found that: (1) System quality in the dimension of  
convenience of access had a positive and direct influence on VCMS system usage;  
(2) System quality in the dimension of ease of learning had a positive and direct influence  
on VCMS system usage; (3) System quality in the dimension of  ease of use had a positive  
and direct influence on user satisfaction; (4) System quality in the dimension of reliability  
had a positive and direct influence on user satisfaction; (5) System quality in the  
dimension of response times had a positive and direct influence on user satisfaction;  
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บทน�ำ
	 การขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศไทย และการค้าของโลกไร้พรมแดน (Globalization) ส่งผล 

ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย ต้องเข้ามามีบทบาทอย่างส�ำคัญต่อเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการน�ำเข้า  

และการส่งออกของไทย ดังนัน้การท่าเรือฯ จงึจ�ำเป็นต้องมีการปรบัปรงุ และพฒันารปูแบบการด�ำเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยให้ความส�ำคัญกับงานด้านบริการมากข้ึน  

(Adisorn Anothaisintavee, 2004) การท่าเรือแห่งประเทศไทย จึงมุ่งพัฒนาการให้บริการท่าเรือ เพื่อให้ 

เกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ด้วยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ 

ระบบต่อการใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์สุทธิทีไ่ด้รบัของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือ 

ทุ่นแรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

เชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานการท่าเรือแห่ง 

ประเทศไทย ทีใ่ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) จ�ำนวน 

500 คน ใช้สถติิในการวเิคราะห์ข้อมลูทีป่ระกอบด้วย การแจกแจงความถี ่การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลีย่ การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า ค่าไค–สแควร์ (χ2) เท่ากับ 816.971  

ทีอ่งศาอสิระ (df) เท่ากบั 755 ไค–สแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) เท่ากบั 1.082 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากบั 0.058 ค่าดัชนวีดัระดับ 

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.932 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.902 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อน 

ในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.028 โดยผลการวจิยัยงัแสดงว่า (1) คณุภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการ 

เข้าถงึมอีทิธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือทุน่แรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระต่าง ๆ   

(VCMS) ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย (2) คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการ 

ใช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของผูใ้ช้งาน (3) คณุภาพ 

ระบบในมิติด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (4) คุณภาพระบบในมิติด้านความ 

มีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (5) คุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (6) คุณภาพระบบในมิติด้านเวลาในการตอบสนองมอีทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของ 

ผู้ใช้งาน (7) การใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS)  

มีอทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (8) การใช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลงัสนิค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และ 

ใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน และ (9) ความพึงพอใจของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน

(6) System quality in the dimension of convenience of access had a positive and direct  
influence on user satisfaction; (7) VCMS system usage had a positive and direct influence  
on user satisfaction; (8) VCMS system usage had a positive and direct influence on  
user’s net benefit; and (9) User satisfaction had a positive and direct influence on  
user’s net benefit.

_16(119-136)7.indd   120 12/13/59 BE   2:55 PM



121Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 10 No. 2; December 2016

มาใช้ในงานบริการต่าง ๆ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Port) อย่างเต็มรูปแบบ โดยมี 

ระบบเทคโนโลยหีลกัทีน่�ำมาใช้ปฏบัิติการทีท่่าเรอืกรงุเทพ ได้แก่ ระบบการให้บรกิารท่าเทียบเรอืตู้สินค้า  

(Container Terminal Management System: CTMS) เพื่อการทดแทนระบบเดิมที่ใช้อยู่ และระบบการ 

ให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลังสินค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และใบแจ้งหน้ีต่าง ๆ  (Vessel & Cargo Management  

System: VCMS) (Port Authority of Thailand, 2011) ทัง้นี ้ระบบการให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลงัสนิค้า  

เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหน้ีต่าง ๆ (VCMS) เป็นระบบท่ีเข้ามาช่วยเหลือผู้ใช้งานท้ังภายใน และ 

ภายนอกการท่าเรือ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจัดการสินค้าท่ีน�ำเข้า และส่งออก อีกท้ัง 

ยังช่วยลดขั้นตอนในการท�ำงาน ลดเอกสาร และลดความผิดพลาดในการท�ำงานได้อีกด้วย 

	 การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงการให้บริการ และอ�ำนวยความสะดวกในการใช้บริการไม่ว่า 

จะเป็นผู้ใช้งานภายใน หรือภายนอกองค์การ ปัจจัยส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ และ 

ประโยชน์สุทธิได้นั้นย่อมเกิดจากคุณภาพของระบบที่ให้บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าคุณภาพ 

ระบบ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใช้งาน น�ำไปสู ่

ประโยชน์สทุธิของผูใ้ช้งาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นกัวจิยัหลายท่านให้ความสนใจ และมีการ 

ศึกษาเกีย่วกบัคณุภาพของระบบ อาท ิการศึกษาเกีย่วกบัคณุภาพระบบการช้อปป้ิงผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ส่งผลกระทบต่อการซื้อ และประสิทธิภาพการท�ำงานในประเทศไต้หวัน (Chen, 2013) ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความพึงพอใจการให้บริการออนไลน์เชิงประจักษ์ในประเทศจีน (Li, 2014) อิทธิพลของคุณภาพข้อมูล 

สารสนเทศท่ีมีผลต่อคุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพการให้บริการที่เต็มใจใช้งานระบบสารสนเทศ 

เพื่อการแข่งขันกีฬาแห่งชาติใน Changhua ในประเทศไต้หวัน (Wu & Lo, 2013) และโมเดลศึกษาผล 

การค้าทางสังคมเครือข่าย (S-commerce) ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพเว็บไซต์ ลูกค้า และความพึงพอใจ 

ในการเพิ่มขีดความสามารถทางด้านจิตวิทยากับลูกค้าประเทศจอร์แดน (Haitham, 2014)

	 ผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และ 

ประโยชน์สทุธิทีไ่ด้รบัของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลงัสนิค้า เครือ่งมือทุน่แรง และ 

ใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย เพื่อน�ำไปสู่แนวทางในการพัฒนา 

คณุภาพระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ก่อให้เกดิความพงึพอใจต่อผูใ้ช้งาน และประโยชน์ 

สุทธิสูงสุดท่ีผู้ใช้งานจะได้รับในระยะยาวต่อไป เพื่อท�ำให้การให้บริการของการท่าเรือเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความ 

พงึพอใจ และประโยชน์สุทธิทีไ่ด้รบัของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือ 

ทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย
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	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบ 

ต่อการใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์สุทธิทีไ่ด้รบัของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า  

คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย
	 คุณภาพของระบบต่อการใช้งานระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

	 คุณภาพระบบเป็นคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วย 5 มิติ คอื (1) ความง่ายในการ 

ใช้งาน (Ease of Use: EOUที่เป็นระดับความเชื่อที่ว่าผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบสารสนเทศโดยไม่ต้องใช ้

ความพยายามในการใช้งาน  (Doll & Torkzadeh, 1988) (2) ความมีเสถยีรภาพ (Reliability: REL) เกีย่วข้อง 

กับความมั่นคง ความคงเส้นคงวาของระบบสารสนเทศภายใต้เงื่อนไขที่หลากหลาย (Ives, Olson, &  

Baroudi, 1983) (3) ความสะดวกในการเข้าถึง (Convenience of Access: COA) เกี่ยวข้องกับความง่าย  

หรอืความยากท่ีผูใ้ช้งานปรบัใช้ประโยชน์ความสามารถของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความสะดวกในการ 

เข้าถึง การเข้าถึงได้เป็นอย่างดี ความง่ายในการเข้าถึง และการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bailey &  

Pearson, 1983) (4) ความง่ายในการเรียนรู้ (Ease of Learning: EOL) เกี่ยวข้องกับระดับความเชื่อถือที ่

ผู้ใช้งานเชื่อว่าจะสามารถเรียนรู้ระบบสารสนเทศได้ด้วยตนเอง (Belardo, Karwan, & Wallace, 1982)  

และ (5) เวลาในการตอบสนอง (Response Times: RPT) ท่ีเริ่มต้ังแต่ผู้ใช้งานร้องขอจนกระท่ังระบบ 

สารสนเทศตอบสนองกลบัมายังผูใ้ช้งานเป็นไปด้วยความรวดเรว็ ดี สม�ำ่เสมอ และสมเหตุสมผล (Bailey  

& Pearson, 1983) ดังนัน้ เม่ือระบบสารสนเทศทีใ่ช้งานมีความง่ายในการใช้งาน มีความง่ายในการเรยีนรู้  

ระบบมีเสถียรภาพ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวก ตลอดจนตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่าง 

รวดเร็ว จึงไม่เป็นอุปสรรค์ต่อการใช้งานของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศขององค์การ ผู้ใช้งานจึงมีความ 

ยินดีที่จะเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ (Armstrong, Fogarty, Dingsdag, & Dimblebyet, 2005; Ifinedo &  

Nahar, 2006; Petter, DeLone, & McLean, 2008) และพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศขององค์การ (Balaban,  

Mu, & Divjak, 2013;  Baraka, Baraka, & El-Gamily, 2013;  Floropoulos, Spathis, Halvatzis, &  

Tsipouridou, 2010; Halawi, Mccarthy, & Aronson, 2007; Jen, & Chao, 2008; Maes, & Poels, 2007;  

Park, Zo, Ciganek, & Lim, 2011; Petter , & DeLone, 2009; Petter, & Fruhling, 2011; Lee, & Chung,  

2009; Lee, & Yu, 2012; Seddon, & Kiew, 2007; Wang, & Liao, 2008; Urbach, Smolnik, & Riempp,  

2010) ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานดังนี้

	 H1: คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย
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	 H2: คุณภาพระบบในมิติด้านความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H3: คุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถงึมีอทิธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H4: คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H5: คุณภาพระบบในมิติด้านเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H6: คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H7: คณุภาพระบบในมิติด้านความมีเสถยีรภาพมีอทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H8: คุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H9: คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H10: คุณภาพระบบในมิติด้านเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 การใช้งานระบบต่อความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิที่ได้รับ

	 การใช้งานระบบสารสนเทศ (Use: USE) เกีย่วข้องกบัระดับ และลกัษณะท่ีผูใ้ช้งานใช้ความสามารถ 

จากระบบ รวมถึงความถ่ีของการใช้งานระบบสารสนเทศ และผลกระทบจากการใช้งานระบบสารสนเทศ  

(Petter, DeLone, & McLean, 2008) ดังนั้นเมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นประจ�ำ  

สม�ำ่เสมอ และเหน็ว่าระบบสารสนเทศนัน้มีประโยชน์ สามารถน�ำมาใช้งานได้อย่างหลากหลาย ตลอดจน 

ช่วยสนบัสนุนการท�ำงานได้ จงึเกดิความพงึพอใจต่อการใช้งาน  (Petter, & DeLone, 2009; Wang, & Liao,  

2008) ก่อให้เกดิประโยชน์จากการใช้งานระบบสารสนเทศ (Almutairi, & Subramamian, 2005; Balaban,  

Mu, & Divjak, 2013; Gorla, Somers, & Wong, 2010; Rai, Lang, & Welker, 2002; Vlahos, Ferratt, &  

Knoepfle, 2004; Urbach, Smolnik, & Riempp, 2010) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานดังนี้

_16(119-136)7.indd   123 12/13/59 BE   2:55 PM



124อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H11: การใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี ้

ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 H12: การใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี ้

ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิท่ีได้รับของพนักงานการท่าเรือแห่ง 

ประเทศไทย

	 ความพึงพอใจต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction: SAT) เป็นระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ 

การให้บริการของฝ่ายไอที และต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) ดังนั้นเมื่อ 

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ พึงพอใจต่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง 

พงึพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเมือ่มปัีญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศจึงส่งผลให้ประโยชน์ 

สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น (Halawi, Mccarthy, & Aronson, 2007; Rai, Lang, & Welker, 2002;  

Balaban, Mu, & Divjak, 2013; Floropoulos, Spathis, Halvatzis, & Tsipouridou, 2010; Urbach, Smolnik,  

& Riempp, 2010) ซึ่งประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน (Net Benefit: NET) หมายถึง ประโยชน์ที่จะ 

ได้รับจากการใช้งานระบบสารสนเทศโดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ผลลัพธ์ของงาน การท�ำงานได้ 

รวดเรว็ยิง่ข้ึน และประสิทธิภาพในการท�ำงาน  (Petter, DeLone, & McLean, 2008) ดังนัน้ผูว้จัิยจึงก�ำหนด 

สมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 H13: ความพงึพอใจของพนกังานการท่าเรอืแห่งประเทศไทยมีอทิธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิ 

ที่ได้รับของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย

	 ดังนัน้ โมเดลเชงิสาเหตุอิทธิพลของคณุภาพระบบต่อการใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์สุทธิ 

ที่ได้รับของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ 

ค่าภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย แสดงดังภาพที่ 1

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัย

เชิงประจักษ์ (Empirical Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

_16(119-136)7.indd   124 12/13/59 BE   2:55 PM



125Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 10 No. 2; December 2016

REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 EOU1 EOU2 EOU3 EOU4 EOU5 EOU6

COA1

COA2

COA3

COA4

COA5

EOL1

EOL2

EOL3

EOL4

EOL5

RPT1 RPT2 RPT3 RPT4 RPT5 RPT6 RPT7
SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5

USE1

USE2

USE3

USE4

USE5

USE6

NET1

NET2

NET3

NET4

NET5

NET6

NET7

REL EOU

COA

EOL

RPT

USE

SAT

NET

 
ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างและสมมติฐานการวิจัย

	

ประชากรและขนาดตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยครัง้น้ี คือ พนักงานการท่าเรอืแห่งประเทศไทยทีใ่ช้งานระบบงานให้บรกิาร 

ด้านเรอื สนิค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระต่าง ๆ  (VCMS) การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง 

การวเิคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้าง Nunnally (1967) แนะน�ำว่า จ�ำนวนตัวอย่างควรมขีนาดเป็น  

10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากการประเมินจ�ำนวนตัวแปรสงัเกตได้ของโมเดลการวจิยันีพ้บว่า มีจ�ำนวน 

ตัวแปรสังเกตได้เท่ากบั 46 ตัวแปรดังนัน้ขนาดตัวอย่างของการวจัิยน้ีควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากบั 46 × 10 = 460  

ตัวอย่าง ผู้วิจัยก�ำหนดการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเลือก 

ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ทั้งนี้ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปจ�ำนวน 690 ชุด  

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล และมีความสมบูรณ์ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 500 ชุด

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน อันได้แก่ ส่วนที่ 1  

แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลท่ัวไป ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดับ 

การรับรู้ต่อคุณภาพระบบของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 28 ข้อ  
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ประกอบด้วย 5 มิติตัวแปรแฝงคือ (1) ความง่ายในการใช้งาน ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Doll and  

Torkzadeh (1988)  (2) ความมีเสถียรภาพ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Ives, Olson and Baroudi (1983)  

(3) ความสะดวกในการเข้าถงึ ปรบัใช้มาตรวดัตัวแปรจาก Bailey and Pearson (1983) (4) ความง่ายในการ 

เรยีนรู ้ปรบัใช้มาตรวดัตัวแปรจาก Belardo, Karwan and Wallace (1982) (5) เวลาในการตอบสนอง ปรบัใช้ 

มาตรวดัตัวแปรจาก Bailey and Pearson (1983) ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดับการใช้งานระบบ VCMS  

ของผู้ใช้งานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 6 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone  

and McLean (2008) ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 5 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก DeLone and McLean (2003) และ 

ส่วนที ่5 ความคิดเหน็เกีย่วกบัประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย  

จ�ำนวน 7 ข้อ ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Petter, DeLone and McLean (2008)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ผูว้จิยัท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ อนัได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา ด้วยวธิ ี

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม และวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน จากน้ันท�ำการ 

ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham,  

2006) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของแต่ละข้อค�ำถาม (Corrected Item–Total Correlation) ต้องมีค่าตั้งแต่  

0.3 ขึน้ไป (Field, 2005) ซ่ึงผูว้จิยัได้ตรวจสอบความเท่ียงโดยข้อมลูทดลองใช้ (n = 40) และข้อมูลท่ีเกบ็จรงิ 

ของกลุ่มพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทยท่ีใช้งาน VCMS (n = 500) ผลการวเิคราะห์พบว่า ข้อค�ำถาม 

ทุกข้อ และตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

	 ผูว้จัิยท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันพบว่า ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized  

Factor Loading) ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดทุกค่าคือ แต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

มาตรฐาน ตั้งแต่ .50 ตัวแปรแฝงแต่ละตัวต้องมีค่า Average Variance Extracted (AVE) ตั้งแต่ .50 และ 

ค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างของแต่ละตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ .70 (Hair,  

Black, Babin, & Anderson, 2010) ผลการวิเคราะห์ความเที่ยง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร
Cronbach’s Alpha 

Coefficient
Average Variance 
Extracted (AVE)

Construct
Reliability (CR)

มิติความง่ายในการใช้งาน (EOU) .906 0.635 0.912

มิติความมีเสถียรภาพ (REL) .899 0.638 0.898

มิติความสะดวกในการเข้าถึง (COA) .905 0.678 0.913

มิติความง่ายในการเรียนรู้ (EOL) .898 0.608 0.885

มิติเวลาในการตอบสนอง (RPT) .956 0.759 0.957

การใช้งานระบบ VCMS (USE) .917 0.633 0.911

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) .896 0.627 0.893

ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน (NET) .958 0.754 0.955

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จัิยใช้วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชงิพรรณนา และการวเิคราะห์สถติิพหตัุวแปรโดยใช้โมเดล 

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพือ่ทดสอบโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุอทิธิพลของ 

คณุภาพระบบต่อการใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์สุทธิท่ีได้รบัของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิาร 

ด้านเรอื สินค้า คลงัสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระต่าง ๆ  ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย  

ทัง้น้ีผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลของสถติิพหตัุวแปรส�ำหรบั 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง อันได้แก่ (1) การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  

(2) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และ (3) ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่าง 

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุ่นแรง และ 

ใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย จ�ำนวนท้ังส้ิน 500 คน ส่วนใหญ่เป็น  

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 90.20 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.40  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 และรายได้ต่อเดือนต�ำ่กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 42.80
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	 กลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อคุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งาน (EOU)  

อยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านความมีเสถียรภาพ (REL) อยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านความสะดวก 

ในการเข้าถึง (COA) อยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านความง่ายในการเรียนรู้ (EOL) อยู่ในระดับปานกลาง 

มิติด้านเวลาในการตอบสนอง (RPT) อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการใช้งานระบบ VCMS (USE)  

อยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) อยู่ในระดับปานกลาง และประโยชน์สุทธิของ 

ผู้ใช้งาน (NET) อยู่ในระดับปานกลาง

 

 

 

REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 EOU1 EOU2 EOU3 EOU4 EOU5 EOU6

COA1

COA2
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EOL1

EOL2

EOL3

EOL4

EOL5

RPT1 RPT2 RPT3 RPT4 RPT5 RPT6 RPT7
SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5

USE1

USE2

USE3

USE4

USE5

USE6

NET1

NET2

NET3

NET4

NET5

NET6

NET7

REL EOU

COA

EOL

RPT

USE

SAT

NET

0.4590.409 0.310

0.297

0.241

0.513

0.321 0.307 0.2890.409 0.514 0.317 0.390 0.269

0.200

0.475

0.370

0.262

0.494

0.520

0.319

0.413

0.214

0.216 0.238 0.228 0.273 0.233 0.255
0.267 0.285 0.572 0.464 0.286

0.523

0.203

0.334
0.235

0.391

0.314

0.257

0.292

0.195
0.195

0.224
0.244

 
 

ภาพที่ 2 	โมเดลสมการโครงสร้างหลังการปรับแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อ 

	 การใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์สทุธิท่ีได้รบัของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื  

	 สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระต่าง ๆ  ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย

	 จากภาพที่ 2 แสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความ 

พงึพอใจ และประโยชน์สุทธิทีไ่ด้รับของผูใ้ช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า คลงัสินค้า เครือ่งมือ 

ทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

อยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงมีค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 816.970 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 750 ค่า  

p–value มีค่าเท่ากบั 0.058 ผ่านเกณฑ์คอื ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 ค่าไค–สแควร์สมัพทั (χ2/df) มีค่าเท่ากบั  

1.082 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เม่ือพจิารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนวีดัระดับความกลมกลนื  

(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.932 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.902 ผ่านเกณฑ์ 
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คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.013 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า 

	 1.	 คณุภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถงึมีอทิธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) โดยมีค่า 

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.409 

	 2.	 คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) โดยมีค่า 

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.253 

	 3. 	คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.125 

	 4.	 คุณภาพระบบในมิติด้านความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.127 

	 5.	 คุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.188 

	 6. 	คุณภาพระบบในมิติด้านเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.167 และ 

	 7.	 การใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี ้

ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.352 

	 8. 	การใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี ้

ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิท่ีได้รับของพนักงานการท่าเรือ 

แห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.305 

	 9. 	ความพึงพอใจของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิ 

ที่ได้รับของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.597

อภิปรายผลการวิจัย
	 คุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานการวจิยัของ Petter and DeLone (2009); Urbach, Smolnik,  

and Riempp (2010); Petter and Fruhling (2011); Balaban, Mu and Divjak (2013) และเป็นไปตามทฤษฎี 

ของ DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ เมื่อระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยสามารถ 

เข้าใช้งานได้ง่าย เข้าใช้งานได้สะดวก จึงท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้อย่างเป็นประจ�ำ  
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สม�่ำเสมอ เม่ือผู้ใช้งานทุกคนสามารถเข้าใช้งานระบบ VCMS ได้ จึงท�ำให้ระบบ VCMS มีประโยชน ์

ต่อการน�ำมาใช้ในการปฏบิติังาน นอกจากนี ้เม่ือพนกังานสามารถเข้าใช้งานระบบ VCMS ได้ดี  เข้าใช้งาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ระบบ VCMS ช่วยสนับสนุนการท�ำงานของพนักงาน และท�ำให ้

พนักงานมีความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ VCMS ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้  ดังนั้นการที่ผู้ใช้งานรับรู้ถึง 

ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ VCMS เพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้เกดิการใช้งานระบบ VCMS ในระดับ 

ที่มากขึ้น

	 คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการเรียนรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน 

ให้บรกิารด้านเรอื สินค้า คลังสินค้า เคร่ืองมือทุน่แรง และใบแจ้งหน้ีค่าภาระต่าง ๆ  (VCMS) ของพนักงาน 

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Armstrong, Fogarty, Dingsdag and Dimblebyet  

(2005); Ifinedo and Nahar (2006) Petter, DeLone, and McLean (2008) และเป็นไปตามทฤษฎีของ  

DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ เมื่อระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยสามารถท�ำ 

ความเข้าใจได้ง่าย และใช้งานได้โดยไม่ต้องเรียนรู้มาก การใช้งานระบบ VCMS ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้  

ได้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้ได้อย่างคล่องแคล่ว เพยีงได้ใช้งานไม่กีค่รัง้ เป็นระบบท่ีง่ายต่อการเรยีนรู ้ส่งผลให้ 

ผู้ใช้งานระบบ VCMS จึงใช้งานเป็นประจ�ำ สม�่ำเสมอ ท�ำให้สามารถน�ำข้อมูลจากระบบ VCMS ไปใช ้

ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย สามารถข้อมูลจากระบบไปใช้ประโยชน์ และสามารถสนับสนุนการ 

ปฏิบัติงานของผู้ใช้งานได้ ซึ่งน�ำไปสู่ความตั้งใจของผู้ใช้งานที่จะใช้งานระบบ VCMS ให้มากที่สุดเท่า 

ทีจ่ะท�ำได้ ดังนัน้เมือ่ผูใ้ช้งานมีการรบัรูถ้งึความง่ายในการเรยีนรูข้องระบบ VCMS เพิม่มากขึน้ จะส่งผล 

ให้เกิดการใช้งานระบบ VCMS ที่เพิ่มขึ้น

	 คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Halawi, Mccarthy, and Aronson (2007);  

Seddon and Kiew (2007); Wang and Liao (2008); Petter and DeLone (2009); Urbach, Smolnik, and  

Riempp (2010); Petter and Fruhling (2011); Baraka, Baraka, and El-Gamily (2013); และเป็นไปตาม 

ทฤษฎีของ DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ เมื่อระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งาน (User Friendly) ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย ใช้งานได้อย่างราบรืน่ และสะดวก 

ต่อการใช้งาน ผู้ใช้งานก็จะเกิดความพึงพอใจต่อระบบ VCMS นอกจากนี้ เมื่อระบบ VCMS สามารถ 

ท�ำงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน จึงท�ำให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ ์

ทีไ่ด้จากระบบ VCMS รวมถงึการใช้งานระบบ VCMS หากท�ำได้อย่างสะดวก ส่งผลให้ผูใ้ช้งานพงึพอใจ 

ต่อคณุภาพของระบบ VCMS ดังนัน้หากผูใ้ช้งานรับรูถ้งึความง่ายในใช้งานของระบบ VCMS เพิม่มากข้ึน  

จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ที่มากขึ้น

	 คุณภาพระบบในมิติด้านความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องผลการวิจัยของ  Park, Zo, Ciganek and Lim (2011); Floropoulos,  

Spathis, Halvatzis and Tsipouridou (2010); Jen and Chao (2008); Lee and Chung (2009); Lee and  
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Yu (2012); Maes and Poels (2007) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ  

หากผูใ้ช้งานสามารถใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทยได้ทุกช่วงเวลาตามท่ีต้องการ  

เมื่อ Login เข้าสู่ระบบสามารถใช้งานได้ต่อเนื่องตลอดเวลา ผู้ใช้งานจึงพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ ์

เทคโนโลยีสารสนเทศของการท่าเรือแห่งประเทศไทย นอกจากนี้หากระบบ VCMS สามารถใช้งานได ้

อย่างคงเส้นคงวา มีเสถียรภาพ จึงเกิดเป็นความพึงพอใจของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อคุณภาพของระบบ  

VCMS ดังนั้น เม่ือผู้ใช้งานรับรู้ถึงความมีเสถียรภาพของระบบ VCMS ท่ีมากข้ึน จึงส่งผลให้เกิด 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS เพิ่มมากขึ้น

	 คุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ 

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Balaban, Mu and Divjak (2013);  

Halawi, Mccarthy, and Aronson (2007); Seddon and Kiew (2007); Petter and DeLone (2009); Baraka,  

Baraka, and El-Gamily (2013); Park, Zo, Ciganek and Lim (2011); Petter and Fruhling (2011); Maes  

and Poels (2007) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ หากระบบ VCMS  

ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย เข้าใช้งานได้สะดวก ผูใ้ช้งานทกุคนสามารถเข้า 

ใช้งานระบบ VCMS ได้ เข้าใช้งานระบบ VCMS ได้ดี ท�ำให้ผู้ใช้งานเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพของ 

ระบบ VCMS รวมถงึคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบ VCMS ดังนัน้ เม่ือผูใ้ช้งานรบัรูถ้งึความสะดวก 

ในการเข้าถึงของระบบ VCMS ท่ีเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS  

เพิ่มมากขึ้น

	 คณุภาพระบบในมิติด้านเวลาในการตอบสนองมีอทิธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของพนกังาน 

การท่าเรอืแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องผลการวจัิยของ Floropoulos, Spathis, Halvatzis and Tsipouridou  

(2010); Jen and Chao (2008); Maes and Poels (2007); Park, Zo, Ciganek and Lim (2011); Halawi,  

Mccarthy, and Aronson (2007); Seddon and Kiew (2007); Petter and DeLone (2009); Balaban, Mu  

and Divjak (2013) เป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (1992) กล่าวคอื หากระบบ VCMS ของ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย แสดงผลลัพธ์ในเวลาท่ียอมรับได้ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล  

ผู ้ใช้งานก็จะเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศของการท่าเรือแห่ง 

ประเทศไทย นอกจากนี้ หากระบบ VCMS สามารถแสดงผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ในเวลาที ่

น่าพอใจ ผูใ้ช้งานกจ็ะรูสึ้กพงึพอใจต่อคณุภาพของระบบ VCMS ของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ดังน้ัน 

การที่ผู้ใช้งานระบบรับรู้ถึงเวลาในการตอบสนองของระบบ VCMS ท่ีดีข้ึน จะส่งผลให้เกิดความ 

พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS เพิ่มขึ้น

	 การใช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า คลงัสนิค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระ 

ต่าง ๆ  (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของพนักงานการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ซึง่สอดคล้อง 

กับผลการวิจัย Petter and DeLone (2009); Urbach, Smolnik, and Riempp (2010); Wang and Liao  
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(2008); Gorla, Somers and Wong (2010); Balaban, Mu and Divjak (2013) เป็นไปตามทฤษฎีของ  

DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีการ 

ใช้งานเป็นประจ�ำ สม�ำ่เสมอ ใช้งานระบบอย่างหลากหลาย และเหน็ว่าระบบ VCMS มีประโยชน์ต่องาน  

ช่วยสนับสนุนการท�ำงานของผู้ใช้งาน จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ และพึงพอใจ 

คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS ดังนั้น เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบ VCMS เพิ่มมากขึ้น  

จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ที่มากขึ้น

	 การใช้งานระบบงานให้บรกิารด้านเรอื สนิค้า คลงัสนิค้า เครือ่งมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระ 

ต่าง ๆ (VCMS) มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิท่ีได้รับของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย  

ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย Almutairi and Subramamian (2005); Rai, Lang and Welker (2002); Vlahos,  

Ferratt and Knoepfle (2004); Urbach, Smolnik and Riempp (2010); Gorla, Somers and Wong (2010);  

Balaban, Mu and Divjak (2013) เป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (1992) กล่าวคือ เมื่อ 

ผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นประจ�ำ ใช้งานอย่างสม�่ำเสมอ  

จะท�ำให้ผูใ้ช้งานเกดิความช�ำนาญ ท�ำให้สามารถใช้งานระบบ VCMS ได้ง่ายขึน้ รวดเรว็ขึน้ และลดเวลา 

ในการท�ำงาน นอกจากนี้เม่ือผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบ VCMS อย่างหลายหลาย จะช่วยสนับสนุน 

การท�ำงานของผู้ใช้งาน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน จึงท�ำให้ช่วยเพิ่มผลลัพธ์ในการท�ำงาน ท�ำให้ 

การท�ำงานของผู้ใช้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และท�ำให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ  

VCMS ดังนัน้ เม่ือผูใ้ช้งานมีการใช้งานระบบ VCMS ท่ีมากขึน้ จึงส่งผลให้เกดิประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน 

ระบบ VCMS เพิ่มสูงขึ้น

	 ความพึงพอใจของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิที่ 

ได้รบัของพนกังานการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกบัผลวจิยั Halawi, Mccarthy, and Aronson  

(2007); Rai, Lang and Welker (2002); Balaban, Mu and Divjak (2013); Floropoulos, Spathis, Halvatzis  

and Tsipouridou (2010); Urbach, Smolnik and Riempp (2010) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and  

McLean (1992) กล่าวคือ เม่ือการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

ที่น่าพึงพอใจ และเมื่อระบบ VCMS มีปัญหาเจ้าหน้าท่ีไอทีสามารถให้บริการด้วยความรวดเร็วเป็นท่ี 

น่าพึงพอใจ จึงท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถลดเวลาในการท�ำงาน และท�ำให้ระบบ VCMS ช่วยให้ผู้ใช้งาน 

ปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หากระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีคุณภาพที ่

น่าพงึพอใจ รวมถงึผลลพัธ์ทีไ่ด้จากระบบ VCMS มีคุณภาพท่ีน่าพงึพอใจ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานเพิ่มสูงขึ้น และ 

ท�ำให้ผูใ้ช้งานได้รบัประโยชน์จากการใช้งานระบบ VCMS ดังนัน้ เม่ือผูใ้ช้งานมีความพงึพอใจต่อระบบ  

VCMS มากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับเพิ่มมากขึ้น
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้
	 ผลการวิจัยผู้วิจัยเสนอแนะให้การท่าเรือแห่งประเทศ ส่งเสริมและมุ่งเน้นด้านคุณภาพระบบ  

เพื่อก่อให้เกิดการใช้งานระบบ VCMS ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 

ที่มากขึ้น ดังต่อไปนี้

	 1. 	การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบในมิติด้านความสะดวก 

ในการเข้าถึง โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานระบบ VCMS ได้ดี ง่าย สะดวก เข้าใช้งาน 

ได้ทุกคน และสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพฒันาคุณภาพระบบ VCMS ในมติิด้านความง่าย 

ในการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการที่ผู้ใช้จะสามารถใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องเรียนรู้มาก ท�ำให้ระบบ VCMS  

สามารถเข้าใจได้ง่าย เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว เพียงใช้งานไม่กี่ครั้ง

	 3. 	การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบ VCMS ในมิติด้านเวลา 

ในการตอบสนอง โดยมุ่งเน้นเรื่องการแสดงผลลัพธ์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม แสดงได้อย่างทันท่วงที  

ในเวลาที่รวดเร็ว และเป็นระยะเวลาที่สมเหตุสมผล

	 4. 	การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบ VCMS ในมิติด้านความ 

มีเสถยีรภาพ โดยมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานระบบได้ทุกช่วงเวลาท่ีต้องการ สามารถใช้งานระบบ 

ได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาหลังการ Login เข้าสู่ระบบ ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และคงเส้นคงวา ตลอด 

จนท�ำให้ระบบ VCMS สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีเสถียรภาพ

   	 5. 	การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพฒันาคุณภาพระบบ VCMS ในมติิด้านความง่าย 

ในการใช้งาน โดยมุ่งเน้นให้ระบบ VCMS ใช้งานได้ง่าย ใช้งานได้อย่างราบรื่น ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน 

ได้อย่างคล่องแคล่ว สะดวก และเป็นไปตามที่ผู้ใช้งานต้องการได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้กรอบแนวความคิดนี้กับกลุ่มประชากรที่เป็นองค์กรอื่น ๆ หรือกลุ่ม 

ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการท่าเรือแห่งประเทศไทย เพื่อยืนยันผลการวิจัย

	 2.	 เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพระบบ ผู้วิจัยเสนอแนะให้การวิจัยครั้งต่อไป 

ควรขยายขอบเขตไปยังการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการให้บริการเพิ่มเติม  

ตามแนวคิดโมเดลแห่งความส�ำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ของ DeLone and McLean (2003) เพื่อ 

ขยายขอบเขตของการวิจัย
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