
	 การพัฒนาทางด้านดิจิทัลของประเทศไทยอยู่ในภาวะเร่งด่วนที่รัฐบาลพยายามเร่งผลักดัน 

ในหลาย ๆ ประเด็น เช่น การจัดตั้งกระทรวงใหม่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

การสร้างยทุธศาสตร์ชาตทิางด้านเศรษฐกิจดจิิทลั ทัง้นีเ้พราะการพฒันาดจิทิลั หมายถงึการพฒันา 

ที่มุ่งเน้น สร้างเสริมเศรษฐกิจและสังคมให้มีคุณค่า กล่าวคือเป็นการพัฒนาดิจิทัลที่บูรณาการ 

เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคล่ือนประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า แต่ก่อนอื่น ถ้าเรามอง 

ย้อนไปในอดีต และมองทางท่ีก�ำลังจะก้าวเดินไปในอนาคต เราจะพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

นั้นมีความจ�ำเป็นและมีบริบทที่เปลี่ยนไปอย่างมาก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นประยุกต์เข้ากับ 

ชีวิตเรา หรือเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิตไปแล้ว เพราะว่าทุกวันนี้คนเราอยู ่กับดิจิทัล  

ช่วงเวลาจากตื่นนอนถึงเข้านอน เราก็อยู่กับดิจิทัล ยิ่งในชีวิตเด็กและเยาวชนก็จะอยู่กับดิจิทัลมาก  

อยู่กับโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน อยู่กับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ใช้ดิจิทัล ดังนั้นดิจิทัลจึง 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรปูแบบของการศกึษาและเป็นความท้าทายทีส่�ำคัญยิง่ต่อสถาบนัการศึกษา  

Grand Challenges in
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โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะต้องเป็นผู้น�ำในการใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ทางดิจิทัลนี้

 ดิจิทัลภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงของสังคม ชีวิต และการศึกษา

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ 

การใช้ชีวิต ในปัจจุบันความรู้จัดเก็บในรูปดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ต่อการเรียกใช้ ดิจิทัลจึงเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญมากต่อการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น 

	 เม่ือมองไปรอบ ๆ  ตวั เราใช้อปุกรณ์ดจิทัิลมากมาย ชวีติเราอยูก่บัดิจิทัลต้ังแต่เด็ก ของเล่นเด็ก 

ในยคุปัจจบุนั เป็นของเล่นทางดจิทิลั วดิโีอเกม หุน่ยนต์ ตุก๊ตาทีม่คีอมพวิเตอร์ในตวั ฯลฯ โดยเฉพาะ 

ของเล่นราคาถูกที่มาจากประเทศจีนพัฒนาไปเร็วมาก เช่น นาฬิกาดิจิทัลแบบ LCD ที่เชื่อมต่อกับ 

โซล่าเซลล์ อุปกรณ์ควบคุม วิทยุบังคับ ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องที่คาดไม่ถึงที่จะมีของเล่นทันสมัยและ 

ราคาถูกมีให้เลือกเล่นได้ หากสอบถามไปที่โรงเรียน เด็กนักเรียนมีมือถือ สมาร์ทโฟนกันทุกคน  

สมาร์ทโฟนเหล่าน้ันสามารถต่อเช่ือมอินเทอร์เนต็ ท�ำการสือ่สารระหว่างกนั ค้นหาข้อมลู หรือเรยีนรู ้

อะไรได้มาก เพราะฉะน้ันรูปแบบการเรียนวันนี้ควรต้องเปลี่ยนไป เด็กในวันนี้ ลดการดูทีวีที่บ้าน  

1	 การบรรยาย เร่ือง “แนวโน้ม ICT เพื่อประกอบการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ  
	 พ.ศ. 2560-2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2558 จัดโดย ส่วนแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
	 สุรนารี
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แต่สามารถดูคลิบต่างๆได้เองบนสมาร์ทโฟนของตัวเอง ใช้เวลากับสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้น ดังนั้น 

การเรียนการสอน ท�ำให้เนื้อหาลดบทบาทลง เนื่องจากเนื้อหาของการเรียนการสอนสามารถหาได ้

จากสมาร์ทโฟน ท่ีเข้าถึงได้ทุกแหล่ง เมื่อครูสอนเนื้อหา นักเรียนสามารถตรวจสอบเนื้อหาที่ 

ครูสอนได้ทันที หรือการเรียนการสอนในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เมื่อนักศึกษาค้นหาผ่านสมาร์ทโฟน  

หรอืคอมพวิเตอร์ในหวัข้อดงักล่าว กจ็ะปรากฏข้อมลู บทเรียนต่าง ๆ  มากมาย ในเร่ืองนัน้ ๆ  ให้เลือก 

เรียนได้ จึงเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้ฉุกคิดว่าระบบการเรียนการสอนที่ท�ำอยู่ในวันนี้ ควรเปล่ียนแปลง

อย่างไร เราควรจะพิจารณาตัวเราเองว่า การเรียนการสอนที่ผ่านมาเหมาะสมกับยุคดิจิทัลหรือไม่

	 การมชีวีติทีต้่องพึง่พงิดจิทิลั ต้องพึง่พิงข้อมลูข่าวสาร ความรู้ ท่ีพบว่าสามารถหาได้บนมอืถือ 

สมาร์ทโฟน ท�ำให้ทุกคนมีอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นของตัวเอง จนสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์เฉพาะตัว  

ฉะนัน้ทกุวนันีม้หาวทิยาลยัไม่มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องจัดสรรอปุกรณ์ปลายทางให้นกัศึกษา ต่อไปนี้ 

ไม่มคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำห้องคอมพวิเตอร์แบบเดิม เพราะนกัศกึษามอีปุกรณ์ประจ�ำตัวเป็นของ 

ตัวเอง โดยสิ่งที่มหาวิทยาลัยท�ำได้คือการน�ำพาเขาเข้าสู่โลกดิจิทัล (go digital) โดยต้องท�ำ 

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยให้อยู่ในบรรยากาศของการมีชีวิตกับดิจิทัลให้ได้ โดยไม่ต้อง 

ค�ำนึงว่า เขาจะใช้อุปกรณ์ประจ�ำตัวอะไร

	 การเรียนในห้องเรียนก็จะเปลี่ยนแปลงไป แต่เดิมนั้นเวลาถามค�ำถามนักศึกษามักไม่ค่อย 

อยากตอบ แต่ปัจจุบันนีเ้ป็นการโต้ตอบผ่านแชท ผ่านโปรแกรม ถ้าถามว่าข้อนีถ้กูหรอืผดิ นกัศกึษา 

สามารถตอบได้อย่างรวดเร็วผ่านทางสมาร์ทโฟน ถามความเห็นก็ตอบได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน  

นอกจากนี้ การสร้างเกมอย่างง่ายเพื่อผนวกเข้ากับการเรียนการสอน เป็นการผสมผสานโลกทาง 

ไซเบอร์เข้ากบัโลกความเป็นจรงิ  (Cyber Physical model) ดงัตวัอย่างการเล่นเกมในเวบ็ kahoot.it  

เป็นผลให้บรรยากาศการเรียนการสอนมีการโต้ตอบที่ง่ายขึ้น เร็วขึ้น มีความกระตือรือร้น ตื่นเต้น  

น่าสนุกสนาน เป็นการส่งเสริมให้ผู้ร่วมกิจกรรมอยากมีส่วนร่วม

 Go Digital ไม่ใช่เรื่องยาก

	 จากตัวอย่างที่ยกมาในเรื่องของการโต้ตอบในห้องเรียนผ่านสมาร์ทโฟนจะพบว่า  

มหาวทิยาลัยสามารถท�ำได้ไม่ยาก เพราะเป็นเรือ่งของแอปพลเิคชัน่ทีใ่ช้โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน 

เป็นตัวเชื่อมเท่านั้น ซึ่งปรากฏว่าในปัจจุบัน แอปพลิเคชั่นดังกล่าวมีมาก ท�ำให้เราสามารถน�ำ 

เทคโนโลยดีจิทิลัไปเปลีย่นรปูแบบการศกึษาท�ำการศกึษาให้แอกทฟี active โดยอาจอาศยัการสร้าง 

เนื้อหา การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการสร้างความแปลกใหม่ เช่น การเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านโลก 

ไซเบอร์ การท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีน (pre-test) หรอืแบบทดสอบหลงัเรยีน (post-test) สามารถ 

จัดเก็บข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน
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	 เทคโนโลยีที่ล�้ำหน้าในปัจจุบัน ยังท�ำให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาง่ายยิ่งขึ้นไปอีก เช่น  

การใช้เสยีงพดูโต้ตอบกบัอปุกรณ์ดจิทิลั ท�ำให้วธิกีารอนิพตุเอาท์พตุข้อมลูง่ายขึน้ ดงันัน้มหาวทิยาลยั 

ไม่มีความจ�ำเป็นต้องจัดสรรอุปกรณ์ส่วนตัว เช่น สมาร์ทโฟน แทบเล็ต หรือแม้แต่เครือข่ายไร้สาย 

ในปัจจุบันนักศึกษาก็สามารถใช้บริการจากเครือข่าย 3G/4G ของผู้ให้บริการ เช่น AIS DTAC หรือ  

True ได้ หากแต่ควรน�ำเทคโนโลยท่ีีให้บรกิารน้ีมาประยกุต์ใช้ โดยสร้างบรรยากาศของมหาวทิยาลัย 

ดิจิทัลท่ีน�ำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการเรียนการสอนทั้งห้องเรียนดิจิทัลและสร้างเป็น digital  

campus

 การพัฒนาดิจิทัลกับการปฏิรูปการศึกษาและศักยภาพของประเทศ 

	 การพฒันาดจิทิลัเพือ่การศกึษาเป็นความหวงัของการปฏริปูการศกึษา ทกุภาคส่วนเหน็พ้อง 

ต้องกนัว่าถ้าเราไม่ได้แก้ไขหรอืปฏิรปูการศกึษาให้ส�ำเรจ็ ประเทศไทยก็ไม่สามารถแก้ปัญหาประเทศ 

ได้ส�ำเร็จ เพราะเป็นเร่ืองของการตกต�่ำทางการศึกษาในภาพใหญ่ ดังจะเห็นได้จากศักยภาพของ 

ประเทศเมื่อเทียบกับภูมิภาค เรายังไล่ตามหลังอีกหลายประเทศ GDP ของประเทศไทยเท่ากับ 

ประมาณ 13 ล้านล้านบาท คิดเป็น GDP ต่อหัวประชากรที่ประมาณ 5,500 เหรียญสหรัฐ ซึ่งอยู่ 

ในช่วงรายได้ปานกลางคือไม่เกินหมื่นเหรียญ มาเลเซียเร่ิมต้นมาใกล้เคียงกับไทย แต่ปัจจุบัน 

แซงหน้าไปหมืน่เหรยีญแล้ว ในอาเซยีนม ี3 ประเทศทีเ่กนิหนึง่หมืน่เหรียญ ได้แก่ สิงคโปร์ บรูไน และ 

มาเลเซยี ประเทศไทยจดัอยูใ่นประเทศท่ีมรีายได้ปานกลาง ไม่รวยไม่จน สดัส่วนจากภาคการเกษตร 

ของไทยลดลงเหลอื 11.5% ของ GDP ขณะเดยีวกนัชาวนาทัง้ประเทศท�ำนารวมกันมี GDP น้อยกว่า 

ภาคบริการโทรศัพท์มือถือ ซึ่งมูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์มือถืออยู่ที่กว่า 3-4 แสนล้านบาท 

	 อายุเฉลี่ยของคนไทยสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจากตัวเลขอ้างอิงของธนาคารโลกอยู่ท่ี 74.4 ปี  

มแีนวโน้มถงึ 80 ปีในอกีไม่ช้า เราก�ำลงัก้าวเข้าสูสั่ดส่วนผู้สูงอายทุีม่แีนวโน้มมากกว่า 20% คดิจาก 

ประชากร 100 คน มีคนที่อายุ 60 ปีขึ้นไปอยู่มากกว่า 20 คน ส�ำหรับญี่ปุ่นนั้นมีมากกว่า 30%  

หมายความว่า คนในวยัท�ำงานน้อยลง คนทีอ่ยูใ่นวยัท�ำงานกต้็องท�ำงานเป็นภาระเลีย้งคนทัง้ประเทศ 

ฉะนั้น คนที่มีอายุวัยท�ำงานตรงกลาง จะต้องท�ำงานสร้าง GDP ของประเทศ ซ่ึงประชากรไทย 

มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 35.4 ตัวเลขเหล่านี้เป็นตัวที่บอกสถานะ บอกอนาคตเรา อัตราการเพิ่มประชากร 

ของประเทศไทยตอนนี้อยู่ที่ 0.3% และมีแนวโน้มที่จะลดลงเหลือ 0% ก็คือเกิดกับตายเท่ากันหรือ 

อนาคตต่อไปจะติดลบ ส�ำหรับเรี่องการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (internet usage) นั้นมีมากกว่า  

27 ล้าน  ซึ่งในปัจจุบันนี้เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากการใช้สมาร์ทโฟน โดยเป็นที่น่าสังเกตว่าการ 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือการออก SIM มือถือมีมากกว่าจ�ำนวนประชากรเสียอีก มีกว่า ร้อยล้านซิม  

เกินกว่าจ�ำนวนประชากร เสมือนว่าถือซิมมาพร้อมตอนเกิด การใช้อินเทอร์เน็ตเริ่มกว้างขวางขึ้น  
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เป็นเหตุผลว่าประเทศไทยต้อง go digital การ go digital นั้น เรามีวัตถุประสงค์ต้องการท่ีจะ 

สนับสนุนคุณภาพชีวิตคน ให้กินดีอยู่ดี มีความสุข มีอายุคาดเฉล่ีย (life expectancy) ท่ีสูงข้ึน  

ให้ชีวิตยืนยาวขึ้น 

	 เชื่อว่าในอนาคตเราจะไม่ใช้เงินที่เป็นธนบัตร เป็นเหรียญ ผู้คนทุกวันนี้ลดการใช้ตั๋วแลกเงิน 

หรือเช็คแล้ว ใช้เช็คน้อยลง ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนรายการ (Transaction) เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

เงินดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่ การค้าขายแบบออนไลน์ ท�ำให้การขับเคล่ือนเศรษฐกิจล่ืนไหลมากข้ึน  

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่สมาร์ท (smart) การที่มีชีวิตที่สมาร์ทขึ้นนั้น มาจากปัจจัยการใช้ดิจิทัล  

เรามีการมองเห็น (visibility) ข้อมูลข่าวสารที่กว้างไกลขึ้น ชีวิตของทุกคนอยู่กับสื่อใหม่ ทุกวันนี้ 

ทุกคนต้องอ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัล หรือเรียกว่า ต้องมี media and information literacy คือ 

การอ่านออกเขียนได้ทางสื่อและสารสนเทศ ซึ่งสังเกตได้ว่าไม่ใช่แค่รู้จักไอซีที ICT literacy แต่เป็น  

media and information literacy (IML) ซึ่งเป็นนโยบายส�ำคัญอันหนึ่งของสหภาพยุโรปที่ท�ำให ้

ยโุรปเข้าสูดิ่จทิลั เพราะเทคโนโลยดีจิิทลัจะเปลีย่นวถิชีีวติการท�ำงานและโครงสร้างองค์กร ตลอดจน 

ระยะทาง เวลา สถานที่ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตเปลี่ยนไป เราเริ่มมีสภาพความเป็น global  

connect หรือการเชื่อมต่อกันทั้งโลก ซึ่งเป็นสิ่งที่กดดันเรา วิถีชีวิตของทุกคนมุ่งไปสู่ค�ำว่าสมาร์ท  

การเปลี่ยนแปลงชีวิตให้อยู่ในดิจิทัลนี้ เรียกกันว่า การเปลี่ยนแปลงสู่สมาร์ท 

 ชีวิตดิจิทัล ชีวิตที่สมาร์ท

	 ยากท่ีจะคาดเดาได้ว่าอนาคตข้างหน้าจะเป็นเช่นไร ยกตัวอย่างเช่น ในอดีตการดูโทรทัศน์  

โทรทัศน์ในยุคก่อน จะนึกถึงช่อง 3 5 7 9 ซึ่งเป็นยุคอนาล็อก ปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคดิจทัล ทีวีดิจิทัล 

ทีป่ระมลูกนัเปลีย่นเทคโนโลยเีป็นการส่งแบบดิจิทลัทีไ่ด้ภาพคมชดักว่า จ�ำนวนช่องมากกว่า แต่ถ้า 

เทียบกับการดูแบบออนไลน์ ดูเมื่อไรก็ได้ ดูบนอุปกรณ์ได้ต้ังแต่สมาร์ทโฟน สมาร์ททีวี เช่นดูบน   

YouTube ทีวีดิจิทัลแบบออนไลน์จึงเป็นทางเลือกได้ดีกว่า 

	 เทคโนโลยปัีจจบัุนท�ำให้เครือ่งจักรมคีวามชาญฉลาดมากข้ึน รถยนต์สามารถจอดในทีจ่อดรถ 

ได้เอง ขบัได้โดยไม่ต้องมคีนขับ สมมติวนันีเ้มือ่รถยนต์สมาร์ทขึน้ เมือ่ว่ิงตรงไป รถมตัีวตรวจจับ รูว่้า 

จะชนคน 4 คน แต่ถ้ารถหักหลบกะทันหัน คนในรถเสียชีวิตทั้งหมด คนเขียนซอฟต์แวร์ควบคุมรถ 

จะท�ำอย่างไร เป็นประเดน็ทีอ่าจตัง้ค�ำถาม เจ้าของรถคงอยากซ้ือรถทีฉ่ลาดพอทีจ่ะท�ำให้ปลอดภยั  

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สร้างความฉลาดเหล่านี้จึงมีความเกี่ยวข้องกับจริยธรรม (ethics) ท่ีเราจะต้อง 

พิจารณา เนื่องจากทุกอย่างเป็นเรื่องของสมาร์ท การท�ำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ฉลาด สามารถคิดแล้ว 

ตัดสินใจในการท�ำอะไรต่าง ๆ เองได้ เร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมก็จะเป็นประเด็นตามมาที่ต้อง 

ค�ำนึงถึง
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	 ทุกวันน้ีการเคลื่อนที่หรือการย้ายถิ่นฐานง่ายขึ้น คนไทยไปท�ำงานที่ต่างประเทศ บางครั้ง 

อาจไปเช้าเย็นกลับยังได้ เราเดินทางเร็วขึ้นมาก การท�ำงานแบบออนไลน์ช่วยท�ำให้การท�ำงานง่าย 

มากขึ้น ท�ำงานในบริษัทต่างประเทศ นึกอยากกลับมาเมืองไทยก็มานั่งท�ำงานที่เมืองไทยได้ นี่เป็น 

ตัวอย่างที่เราก�ำลังเปลี่ยนแปลงชีวิต การเปลี่ยนแปลงที่มีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะเราก�ำลัง 

ต้องการค�ำว่า สมาร์ทไปแทรกอยูก่บัทกุสิง่ สมมตว่ิา อยูบ้่านกเ็ป็นแบบบ้านสมาร์ท (smart home)  

ท�ำงานในฟาร์มก็เป็นสมาร์ทฟาร์ม อยู่ท่ีไหนก็สมาร์ทได้หมด ซึ่งในอนาคตห้องเรียนก็จะอัตโนมัติ  

(automate) มากขึน้ เป็นห้องเรยีนแบบสมาร์ทอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงจากตัวอย่างทีก่ล่าวมา พบว่า 

เทคโนโลยีที่สมาร์ทนั้น อุปกรณ์ เครื่องจักรต้องสามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ สื่อสารและตอบสนองกับ 

ผู้ใช้และเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

	 ข้อมูลข่าวสารทีใ่ช้จะเก็บไว้ในคลาวด์ เราจะเริม่มตีวัอย่างการเชือ่มโยงการใช้งานบนคลาวด์  

(cloud)  อย่างเช่น การท�ำงานใช้กระดาษ เอกสารเกบ็บนคลาวด์ การพดูคยุไม่ต้องมาพบเจอหน้ากนั  

พดูผ่านอปุกรณ์ต่าง ๆ  บางบรษิทักไ็ม่ได้ระบวุ่าต้องไปออฟฟิศทุกวนั บางวนักเ็ข้าไปท�ำงานทีอ่อฟฟิศ   

บางวนัน่ังท�ำงานท่ีบ้าน โดยไม่ได้ขาดงานหรอืไม่ได้ท�ำงาน ยงัต้องท�ำงานอยู ่จะเหน็ว่าเป็นการท�ำงาน 

ร่วมกนั ใช้ข้อมลูบนคลาวด์จากทีใ่ดกไ็ด้ ถ้าเราอยากจะสร้างข้อมลู ส่ือ ส�ำหรับในการเรียนการสอน  

อาจารย์สามารถสร้างแล้วเก็บบนคลาวด์ แจ้งนักศึกษามาเรียนกันบนคลาวด์ เสมือนพบกันที่ใด 

ที่หนึ่ง เพื่อไปเรียนหนังสือ ซึ่งการเรียนหนังสือบางทีไม่ต้องเจอหน้ากันก็ได้ ถ้ามีความรับผิดชอบ 

ก็สามารถเรียนได้ เรียนแบบออนไลน์ 

	 ส�ำหรับในห้องเรียน ความท้าทายคือ ท�ำอย่างไรถึงจะให้การเรียนการสอน active ม ี

เทคโนโลยดีจิทิลัจงึเข้ามาร่วมช่วยท�ำให้ห้องเรยีนแอคทีฟ ถ้าอยูน่อกห้องเรียนท�ำอย่างไรให้นกัเรียน 

มีกิจกรรมร่วมกันได้ ฉะน้ันวันน้ีเราใช้ดิจิทัลเช่ือมโยงการท�ำงานร่วมกัน เรารู้ว่า วันนี้ดิจิทัลท�ำให้ 

การแทนความรู้หลาย ๆ  อย่างเริ่มเปลี่ยนไปเป็นดิจิทัล เนื่องจากว่าสารสนเทศมีมาก เด็กรุ่นใหม่จึง 

ไม่อ่านหนงัสอืแบบจบท้ังเรือ่ง (complete story) ความหมายว่า หากอาจารย์เอาหนงัสอืเป็นเล่ม ๆ   

หรือเป็นบท ๆ ไปให้อ่าน นักเรียนรุ่นใหม่ไม่ชอบอ่าน แต่จะอ่านแบบดูการ์ตูน นักศึกษาจะเริ่ม 

อ่านแบบเป็นส่วน ๆ  แล้วมาประตดิประต่อกัน ดงันัน้จงึชอบการน�ำเสนอเป็นรปูแบบอนิโฟกราฟิกส์  

(infographics) 

	 การที่เรามีเครื่องมือช่วยให้การท�ำอะไรต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น หากมีการน�ำดิจิทัลมาใช้แล้ว ต้อง 

ท�ำให้ง่ายขึ้น เพราะดิจิทัลเป็นเครื่องมือ เราต้องสร้างกลไกลตรงส่วนนี้ให้ได้ ใช้ดิจิทัลในรูปเป็น 

เครื่องมือทางการศึกษา ท�ำให้การศึกษามีประสิทธิภาพ อย่างเช่น การเรียนคณิตศาสตร์ ก็ใช้ 

เคร่ืองมือช่วยค�ำนวณ งานก่อสร้าง การเขยีนแบบ ทกุวนันีไ้ม่ได้เขียนแบบทีโ่ต๊ะแล้ว เป็นการท�ำงาน 
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บนคอมพิวเตอร์หมดแล้ว แต่บางครั้งเวลามีเครื่องมือต่าง ๆ เรามักจะไม่ให้นักศึกษาใช้ อย่างเรื่อง 

การสอนให้ค�ำนวณ มเีครือ่งคดิเลขแต่ไม่ให้ใช้ เพราะต้องการให้ท�ำเอง คดิเอง ซึง่ตรงนีต้้องเข้าใจว่า  

การศึกษาเปลี่ยนรูปแบบไปค่อนข้างมากแล้ว ท�ำไมต้องยึดติดแบบเดิม 

	 จะเห็นว่าเครื่องมือท�ำให้ทุกสิ่งทุกอย่างง่ายไปหมด วันนี้ดิจิทัลช่วยเรา ช่วยท�ำให้การศึกษา 

เปลี่ยนแปลง แต่ห้องเรียนในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่เปลี่ยน เราควรจะท�ำให้บรรยากาศดิจิทัล 

มาอยูใ่นการเรยีนการสอน เพราะฉะนัน้การศกึษาต้องท�ำให้ง่ายขึน้ ต้องเอาดิจทิลัแทรกเข้าไปทกุเรือ่ง  

แม้กระทั่งการเรียน การเขียนกราฟ การท�ำรายงาน การท�ำโครงงานอะไรต่าง ๆ ก็มุ่งไปเพื่อท�ำให ้

ง่ายขึ้น ท�ำให้การเรียนในเรื่องที่ซับซ้อน เป็นเรื่องง่าย หรือท�ำอะไรต่าง ๆ  ได้ง่ายขึ้น เมื่อเป็นแบบนี้  

การศึกษาก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ท�ำอะไรต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปที่ง่าย เพราะดิจิทัลสามารถ 

ช่วยเรา ไม่ว่าเราจะถ่ายรูป ถ่ายคลิป การตัดต่อวิดีทัศน์ เราไม่จ�ำเป็นต้องสอนนักศึกษาอีกแล้ว  

นกัศกึษาเรยีนรูแ้ละสามารถท�ำเองได้ ดจิทิลัท�ำให้การเรยีนการสอนง่ายขึน้ เพราะเราสามารถทีจ่ะ 

เอาเครือ่งมอืดจิิทลัมาช่วยสร้าง ส�ำหรบัอาจารย์กส็ามารถใช้เคร่ืองมอืต่าง ๆ  ในการบนัทกึการสอน  

การสร้างบทเรียน ตลอดจนเผยแพร่ได้ด้วยซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยซอร์สโค้ด (open source  

software) ต่าง ๆ  ทางด้านการวจิยัอาจารย์สามารถใช้ข้อมลู วเิคราะห์ ค�ำนวณ ค้นหางานวจัิยและ 

การเผยแพร่การวิจัยที่มีอยู่ การพัฒนางานวิจัยก็จะก้าวไปข้างหน้าได้

	 ดิจิทัลอยู่กับตัวเราตลอดเวลาไม่ว่าเราจะท�ำอะไร ชีวิตเราเมื่อก่อนเรามองว่าเราอยู่ในยุค 

สารสนเทศ ซึ่งวันนี้ ผู้ใช้เริ่มเปลี่ยนตัวเองจากผู้ใช้ข้อมูลเป็นผู้สร้างข้อมูล เพราะทุกคนสร้างข้อมูล 

เองได้ ท�ำให้มีข้อมูลมากล้น เมื่อ ข้อมูลมาก ข้อมูลจึงก่อให้เกิดสิ่ง ๆ  หนึ่ง คือ big data ค�ำถาม คือ  

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งท่ีจะท�ำการค้นพบความรู้ (knowledge discovery) ซึ่งต้องอาศัยข้อมูล  

ให้ถงึจากแหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ(primary) มใิช่ทติุยภมู ิ(secondary) เท่านัน้ สามารถอธบิายเพิม่เติม 

ได้ดังนี้ ถ้าเราอ่านหนังสือพบข้อมูลต่าง ๆ ตรงนี้หนังสือเป็นข้อมูลทุติยภูมิแล้ว ซึ่งน�ำข้อมูลมาจาก 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบไปด้วยความคิดเห็นและการสรุป การเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งปฐมภูมิและ 

ทุติยภูมิ เราก็จะท�ำให้เกิดการประยุกต์ความรู้ได้ลึกยิ่งกว่า

	 อินเทอร์เนต็ก�ำลงัมุง่หน้าไปสูอ่นิเทอร์เนต็ของทกุสรรพสิง่ (Internet of Everything—IoE)  

หรอือนิเทอร์เนต็ของทกุสิง่ (Internet of Things—IoT) มกีารคาดการณ์กนัว่าในปี ค.ศ. 2020 จะมี 

อุปกรณ์เช่ือมต่อใน IoT มากถึง 212 พันล้านชิ้น มากกว่าจ�ำนวนประชากรบนโลกถึง 28 เท่า  

โดยสามารถสร้างรายได้จากเครือข่าย 308 พันล้านเหรียญสหรัฐ และประหยัดต้นทุนไปได ้ 1.9  

ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งเครือข่ายดังกล่าวจะสร้างข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล ส�ำหรับท่ีมาของข้อมูล 

จ�ำนวนมากน้ัน สามารถยกตัวอย่างได้เช่น เมื่อเดินผ่านสถานที่ ๆ หนึ่ง ภาพถ่ายจะถูกจัดเก็บไว ้
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หมดแล้ว การเดนิเข้าประต ูการสแกนนิว้ ข้อมลูจะถกูสร้างและจดัเกบ็ทัว่ทกุหนทกุแห่ง ฉะน้ันสิง่ท่ี 

เกิดจาก IoE จะสร้างข้อมลูจ�ำนวนมหาศาล เป็นข้อมลูแบบปฐมภมู ิซึง่สิง่ทีต่ามมากค็อืการเกดิกอง 

ข้อมูลจ�ำนวนมาก big data  ที่จะเอามาใช้ประโยชน์

	 ข้อมูลมีขนาดมหาศาล มีความหลากหลาย ข้อมูลบางเรื่องเรายังไม่ใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน  

แต่อาจมีประโยชน์ในอนาคต ดังเช่น ทุกวันนี้ เราใช้ประโยชน์จากเอกสารเก่า เอกสารหายาก  

แต่เอกสารมักไม่ได้เก็บเป็นดิจิทัล เราสามารถจัดเก็บและแปลงให้เป็นเอกสารดิจิทัล เอกสารแบบ 

เก่า ๆ  ซึ่งเมื่อแปลงให้อยู่ในรูปใหม่ เราเรียกกว่าวัตถุดิจิทัล (digital object) ทั้งนี้จะเห็นว่าเอกสาร 

แบบเก่ามีขนาดใหญ่และเข้าถึงยาก อาจมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่ไม่สามารถให้บริการยืมได้ 

อีกด้วย การจัดการจึงต้องแปลงให้อยู่ในรูปดิจิทัล ซึ่งสามารถให้ผู้สนใจใช้ประโยชน์หรือใช้ในการ 

วิจัยได้ ถ้าเราอยากท�ำประวัติศาสตร์ให้มีชีวิต เราสามารถพึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได้

	 แม้แต่วัตถุดิจิทัลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ถ้ามหาวิทยาลัยดูแลเป็นพิเศษ จะมีประโยชน์ 

ในวันข้างหน้า เพราะวันนี้เรายังไม่เห็นคุณค่า แต่ 50 ปีข้างหน้าจะมีคุณค่า เช่นเว็บเพจตัวแรกของ 

มหาวทิยาลยัเป็นอย่างไร เปรยีบเทยีบได้กบัตวัอย่างเช่น โฆษณาถ่านไฟฉายตรากบ สามารถค้นหา 

ได้จาก YouTube ที่ข้อมูลยังอยู่เพราะมีการเก็บเป็นแบบดิจิทัล ซึ่งถ้าไม่เก็บแบบดิจิทัล สิ่งเหล่านี ้

ก็ไม่สามารถเรียกดอูย่างแพร่หลาย แต่ก่อนมม้ีวนหนงั ฟิล์มถ่าย 35 มม. หนงัเป็นม้วน วนันีแ้ค่ VHS  

กับเทปม้วนโต ๆ แต่ไม่สามารถหาเครื่องเล่นได้ และไม่รู้ต่อไปจะหาได้อย่างไร ฉะนั้นดิจิทัลเป็น 

ทางออกในอนาคตท่ีเราจัดการข้อมลูต่าง ๆ  เพราะในมหาวทิยาลัยจะต้องยุง่เกีย่วกบัข้อมลูทีเ่กิดข้ึน  

จัดเก็บและ ท�ำลาย อย่าลืมว่าในอนาคตต่อไปวัตถุเหล่านี้คือทรัพย์สมบัติ 

	 การจดัเกบ็เอกสารนีท้�ำให้เราเรยีนรูว้ธิกีารทีจ่ะจัดเกบ็ จดัการกบัตัวเอกสารในทางดิจทิลั และ 

เมื่อดิจิทัลจ�ำนวนมากเกิดขึ้นรวมกันเป็น big data จะมีเครื่องมือที่มาช่วย ซึ่งไม่เหมือนเมื่อก่อนที ่

เรามองข้อมูลเป็นเพียงฐานข้อมูล แต่วันน้ีเราสามารถที่จะเข้าไปวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ได้ ซึ่งการ 

วิเคราะห์นั้นต้องวิเคราะห์อย่างสมาร์ท ด้วยการเรียนรู้เอง ตัดสินใจเอง ท�ำอะไรต่าง ๆ ได้เองหมด  

นัน่คอืรปูแบบของการจดัการข้อมลูทีส่มาร์ท น�ำไปสู่องค์กรท่ีสามารถใช้ข้อมลูแบบสมาร์ท และเป็น 

มหาวิทยาลัยที่สมาร์ท (smart university) ทั้งนี้ไม่ใช่แต่เพียงการมุ่งไปสู่ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

เท่านั้น แต่การด�ำเนินชีวิตในปัจจุบัน เราต้องอยู่กับเครื่องจักร อยู่กับสิ่งแวดล้อม อยู่กับสิ่งต่าง ๆ  

ที่ฉลาดขึ้น ที่สามารถเก็บข้อมูลเอง ท�ำอะไรต่าง ๆ  เองได้หมด มีความชาญฉลาดหรือสมาร์ทขึ้นไป 

เรื่อย ๆ  เมื่อเป็นเช่นนั้นกระบวนการสร้างข้อมูลจึงเกิดขึ้นอีกมากมาย การจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ต้อง 

จัดเก็บและจัดการได้ด้วยตนเองโดยอัตโนมัติ ข้อมูลในมหาวิทยาลัยจะมีขนาดใหญ่ขึ้นไปเรื่อย ๆ  

ศูนย์คอมพิวเตอร์ (computer center) ในปัจจุบันปรับรูปแบบไปเป็นศูนย์ข้อมูล (data center)  
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มหาวิทยาลัยต้องท�ำศูนย์ข้อมูลในระดับของเทร่า Tera ให้เป็นเพต้า Peta หมดแล้ว 

	 ทางด้านเครอืข่ายกจ็ะต้องเป็นรปูแบบของเครอืข่ายทีส่มาร์ท (smart network) หมายความว่า  

เราจะใช้อนิเทอร์เนต็ในการพลกิโอกาสเพือ่ประโยชน์กบัภายนอกมหาวิทยาลยัและเครอืข่ายสงัคม  

เพราะเครือข่ายก�ำลังเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมและเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยควรมุ่งให้ม ี

ผลผลติ (output) มาก ๆ  ในขณะทีร่บัปัจจยัน�ำเข้า (input) น้อย ๆ  ควรท�ำให้มหาวทิยาลยัมต้ีนทนุต�ำ่  

มีประสทิธภิาพสงู มผีลผลติท่ีมมีลูค่ามาก โดยรองรบัและอาศยักระบวนการสร้างข้อมลู การส่งข้อมลู  

การประมวลผล การค้นหาความสมัพนัธ์ การแปลผล การปรับแปลง และการแสดงผลหรอืตอบสนอง  

เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ  และพลกิโอกาส (transform) ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมให้มุง่ไปสูเ่ศรษฐกจิ 

ดิจิทัล (digital economy)

 Digital Campus กับปัจจัยหลัก 3 ประการ

	 ปัจจัยที่สนับสนุนวิทยาเขตดิจิทัล (digital campus) มี 3 ประการ ได้แก่ 1) IoT 2) cloud  

และ 3) big data แต่การท�ำอะไรก็ตามจะต้องมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (digital infrastructure)  

เป็นปัจจัยเกื้อหนุน โดยให้โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลนี้บูรณาการทั้ง IoT cloud และ big data ได้ 

ในทุกตารางน้ิวของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งคือการท�ำงานด้าน 

การศึกษาและสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษา เช่นการเช็คชื่อนักศึกษา เมื่อนักศึกษาเดินเข้าห้อง 

ก็สามารถรู้ได้ทันที โดยที่ไม่ใช่การเรียกชื่อแบบเดิม หรือเราสามารถติดตามรถเมล์ในมหาวิทยาลัย  

โดยให้รถเมล์ติดอุปกรณ์ GPS มีแผนที่บอกว่าก�ำลังไปที่ใด ที่ป้ายรถเมล์เราบอกได้ว่าตอนนี้รถอยู่ 

ที่ใดบ้าง และรถคันถัดไปจะมาเมื่อใด เส้นทางเป็นอย่างไร หรือจะดูบนมือถือก็สามารถกระท�ำได ้

ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถอ�ำนวยความสะดวกและท�ำให้การบูรณาการเหล่นนี้ท�ำได้อย่างดี

	 เมื่อมีข้อมูลจ�ำวนมาก ความซับซ้อนจะสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว การค�ำนวณบน cloud  

computing จงึเหลอืเพยีงงานทีม่คีวามซบัซ้อน (complexity) สูงให้คดิ ให้ค�ำนวณ ได้แก่การค้นหา 

ความรู้ (knowledge discover) จากข้อมูลขนาดใหญ่ บิกดาต้า น�ำไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้  

ฉะนั้น 3 สิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญ เป็นภาพกว้าง ๆ แล้วบูรณาการเข้า 

กับงานต่าง ๆ และจับคู่กับเทคโนโลยีต่าง ๆ 

	 นอกจาก 3 องค์ประกอบหลักดังกล่าวแล้ว การตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ทันเป็นสิ่งส�ำคัญ  

เพราะสามารถน�ำมาปรับใช้ในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีเหล่านี้ได้แก ่ อุปกรณ์สวมใส่ (wearable  

device) อุปกรณ์สมาร์ท (smart machine) การพมิพ์ 3 มติ ิ(3D printing) มาตรฐานเครือข่ายใหม่  

(new network standard) การท�ำตลาดดิจิทัลออนไลน์ (online digital marketing) เทคโนโลย ี
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จอภาพ (screen technology) หรือกล้องวงจรปิดทุกหนแห่ง (ubiquitous CCTV) 

	 โดยเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีก่ล่าวนี ้น�ำมาประยกุต์เข้ากบักจิการของมหาวทิยาลยัได้ เช่น ในเรือ่ง 

ของอุปกรณ์สวมใส่ (wearable device) จะเชื่อมแต่ละคนเข้ากับเครือข่าย ก่อให้เกิด smart  

machine cloud computing ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญโดยเฉพาะการเป็นทั้งผู้สร้าง  

(maker) และผูร้เิริม่ (starter) หากมองในตวัอย่างของการท�ำองค์กรสัมพันธ์ (engagement) ในด้าน 

ของการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ที่เรียกว่าสื่อสารองค์กร ซึ่งพบว่าทุกวันนี้เป็นแบบออนไลน์ การ 

ท�ำตลาดต่าง ๆ ก็มาอยู่บนออนไลน์เช่นกัน ซึ่งเรามองว่ามหาวิทยาลัยต้องท�ำการตลาดกับนักเรียน  

ม.5 และ ม.6 โดยท�ำการตลาดในลักษณะของมหาวิทยาลัย มิใช่ในลักษณะของบริษัท ซ่ึงการ 

ท�ำตลาดโดยวิธีออนไลน์นั้นได้ผลด ี เร็วและประหยัดต้นทุนกว่าการเดินแจกโบรชัวร์ด้วยซ�้ำ  ทั้งนี ้

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ก็ควรเป็นแบบ responsive ตอบสนองได้เหมาะสมตามแต่ละอุปกรณ์  

ซึ่งก็สอดคล้องกับที่กล่าวไว้ในตอนต้น การโฆษณาด้วยป้ายต่าง ๆ ก็เปลี่ยนแปลงไปในรูปของ  

digital screen/display technology การใช้อปุกรณ์ทีส่มาร์ท (smart machine/device) เหล่านี้  

มหาวิทยาลัยควรพิจารณาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

	 responsive หมายความว่ารปูแบบของเนือ้หาทีป่รากฏบนอปุกรณ์ต่าง ๆ  ปรับเปล่ียนไปให้ 

เหมาะสมกับแต่ละอุปกรณ์ ยกตัวอย่างได้จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยชั้นน�ำ เช่น  University of  

Oxford หรอื Harvard University จะพบว่า การออกแบบเวบ็ไซต์ทกุวนันีใ้ช้เทคโนโลย ีHTML ร่วมกบั  

CSS แล้วท�ำให้ responsive ความหมายว่า วันนี้ผู้ใช้เว็บไซต์นั้นไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์แต่เพียง 

อย่างเดียวแล้ว ผู้ใช้เว็บเข้าถึงเว็บด้วยโทรศัพท์มือถือโดยสมาร์ทโฟน เมื่อไปท่ีเว็บไซต์ Stanford  

University โดยสมาร์ทโฟนจะพบว่ามีรูปแบบที่เหมาะสมกับอุปกรณ์ อ่านง่าย และเรียบง่าย  

เช่นเดียวกับเว็บไซต์ของบริษัทใหญ่อย่าง Apple ซึ่งมีเพียงแค่รูปขนาดใหญ่ท่ีมีทุกอย่างอยู่ใน 

หน้าเดยีว ซึง่ต่างจากเวบ็ไซต์ของหน่วยงานหลกัด้านการศกึษาของไทย ได้แก่กระทรวงศกึษาธิการ  

ยังแสดงผลด้วยเทคโนโลยีเว็บแบบเก่า  

	 จะเหน็ว่าเวบ็ไซต์ของกระทรวงศกึษาธกิารประกอบไปด้วยเฟรม และตารางต่าง ๆ  เต็มไปหมด  

ถ้าดูผ่านโทรศัพท์มือถือก็ดูไม่ได้ ดูยาก ฉะนั้น ทุกวันนี้เราเห็นความแตกต่างว่าการพัฒนาดิจิทัล 

มุ่งไปในลักษณะหลากหลายอุปกรณ์ (multi-device) แล้วคนเราก็อยู่บนอุปกรณ์เหล่านี้ สามารถ 

ท�ำทกุอย่างบนอปุกรณ์เหล่านีไ้ด้หมด สะดวกและรวดเรว็ เช่น ค้นหาหมายเลขโทรศพัท์ของโรงแรม  

โดยสามารถกดโทรออกได้ทันทีที่พบ

	 การพัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ท�ำให้การเรียนการสอนเปลี่ยนไปอย่าง 

เห็นได้ชัด สร้างโอกาสในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เห็นได้จากการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ  
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สามารถจัดท�ำให้อยูใ่นรปูแบบค่าย สร้างโจทย์ให้ท้าทายโดยไม่จ�ำเป็นต้องให้นกัศกึษาท�ำตามขัน้ตอน  

เพียงมอบหมายให้พัฒนาอุปกรณ์ที่สมาร์ทอยู่ก่อนแล้ว ให้สมาร์ทยิ่งขึ้น เช่น การมอบหมายให้ 

พัฒนาอุปกรณ์เหล่านี้ให้บินได้ แล้วน�ำมาแข่งขันกัน ปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้การพัฒนาสิ่งเหล่านี้ง่ายขึ้น 

ก็คืออุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ ที่สมาร์ทขึ้น ยกตัวอย่างเช่น เทอร์โมมิเตอร์ในปัจจุบันนั้นไม่จ�ำเป็นที ่

จะต้องสัมผัส และใช้เวลาเพียงเล็กน้อยก็สามารถวัดค่า

	 อีกตัวอย่างของการประยุกต์อุปกรณ์สมาร์ท ได้แก่การประยุกต์ใช้กับเครือข่ายในด้าน 

ของการโรมมิ่ง (roaming) เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัยทุกคนนี้ เมื่อเดินทางไปต่างประเทศ ไปยัง 

มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ สามารถเปิดคอมพิวเตอร์โน้ตบุค๊ แล้วใช้งานได้ทนัทท่ัีวโลก เป็นโรมมิง่ 

ของมหาวทิยาลยั (Eduroam) ท่ีเป็นข้อตกลงระหว่างมหาวทิยาลยัทัว่โลก ถ้าอาจารย์จากต่างประเทศ 

มาที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เขาก็จะใช้ได้โดยอัตโนมัติ ถ้าเราไปท่ีต่างประเทศ เราก็จะใช้ได้ 

โดยอัตโนมัติเช่นเดียวกัน 

 จุดเด่นที่ IoT

	 Internet of Things (IoT) เป็นสิ่งหนึ่งที่มหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญ โดยเฉพาะการ 

บูรณาการร่วมกันกับวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ฯลฯ ซึ่งมีการวิจัยมากมาย ซึ่งหากไม่มองว่า 

เป็นงานวิจัยพื้นฐาน ก็สามารถพัฒนาเป็นงานวิจัยประยุกต์ได้ เป็นสิ่งที่เกิดประโยชน์ ซึ่ง internet  

of things นั้นเกี่ยวข้องกับทุกอย่าง ทุกอย่างสามารถเชื่อมต่อบนอินเทอร์เน็ตได้หมด จะเห็นว่า 

สิ่งต่าง ๆ ของ internet of things กลายเป็น ผลผลิต (product) มากยิ่งขึ้น และมีการเติบโต 

อย่างมากมายมหาศาล เช่น IoT สามารถน�ำไปประยุกต์กับขวดยาเป็นเคร่ืองเตือนการกินยา  

ก็สามารถขายได้ จะเห็นว่าตอนน้ีเราอยากจะท�ำอะไรก็คิดและพยายามท�ำได้หมด ซึ่งต้องปลูกฝัง 

ให้กับนักศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มได้ด้วยตนเอง 

 ความท้าทายในการให้บริการด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย

	 การใช้งานดิจิทัลปัจจุบันอยู่บนคลาวด์ (cloud) ส�ำหรับมหาวิทยาลัยนั้นเราเปลี่ยนจาก 

ค�ำว่า computer center หรือจากค�ำว่าศูนย์คอมพิวเตอร์หรือส�ำนักคอมพิวเตอร์ไปสู่ค�ำว่า data  

center หรือศูนย์ข้อมูล ส�ำนักข้อมูล ความหมายว่าการบริการในทุกวันนี้ คนเราไม่อยากรู้ว่าใช้ 

เครื่องอะไร ยี่ห้ออะไร แต่ทุกคนรู้อย่างเดียวว่าขอให้การบริการข้อมูลอยู่บน cloud ที่เราหยิบใช้ 

อะไรได้ง่าย ๆ  ซึง่หากมหาวทิยาลยัต้องการประยกุต์ใช้ สามารถศกึษาดูต้นแบบได้จากองค์กรต่าง ๆ   

ที่ใช้คลาวด์ ปัจจุบันนี้ปฏิทินส่วนตัวก็อยู่บนคลาวด์ เชื่อมไปกับสื่อดิจิทัลและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นบล็อก (blog) กระดานค�ำนวณ (spread sheet) หรือที่เก็บข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น 
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โดยที่ผู ้ใช้ไม่ได้รู ้ตัวเสียด้วยซ�้ำเมื่อใช้ไปได้สักพักหนึ่ง สิ่งเหล่านี้ก็เชื่อมโยงกันเองบนคลาวด์  

ในอนาคต เครื่องคอมพิวเตอร์เราอาจใช้เพียงเว็บบราวเซอร์เท่านั้น 

	 เมื่อท�ำงานบนคลาวด์ ท�ำให้ใช้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ และไม่ต้องกลัวว่าจะ 

เรียกข้อมูลไม่ได้ เพราะมีผู้ดูแลให้  ปัจจุบันเราสามารถสร้างเอกสารโดยใช้เสียง เมื่อพูดเพื่อสร้าง 

เอกสารให้พิมพ์ตาม หากเราพับเครื่องโน้ตบุ๊คแล้วไปท�ำกิจกรรมต่าง ๆ จะพบว่าในวันต่อมา เมื่อ 

เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครื่องจะยังคงแสดงหน้าจอเดิม และเอกสารก็ไม่สูญหาย มีการบันทึกไว ้

โดยอัตโนมัติ หากจะปิดเอกสารที่สร้าง ระบบก็จะให้ตั้งชื่อแล้วจัดเก็บอย่างเป็นทางการต่อไป  

แต่ถึงแม้ว่าเครื่องคอมพิวเตอร์หรือไฟฟ้าจะดับก็ตาม เนื้อหาจะยังคงอยู่เพราะข้อมูลอยู่บน 

ก้อนเมฆหรือคลาวด์ของเรา

	 ทุกวันนี้เราท�ำอะไรต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลง่ายขึ้น เราจะส่งอะไรให้ใครก็ได้โดยการแชร์ URL  

หลังจากนั้นก็ดาวน์โหลดมาใช้ ศูนย์คอมพิวเตอร์เลยต้องเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ แต่การที่เรา 

บอกว่าเราบริการคอมพิวเตอร์ เราบริการ MIS แต่วันนี้ MIS กลายเป็น big data และ analytic  

กลายเป็นรูปแบบของการค�ำนวณ ท�ำให้เราต้องเปลี่ยนวิธีคิดไปค่อนข้างมาก 

	 อีกเทคโนโลยีหน่ึงท่ีต้องให้ความส�ำคัญคือการพิมพ์แบบสามมิติ (3D printing) จะเห็นว่า 

ราคาลงถูกมากเมื่อเทียบกับเทคโนโลยี ตอกย�้ำให้เห็นว่าเทคโนโลยีสามารถไปได้ไกลอย่างรวดเร็ว  

สามารถดาวน์โหลดวัตถุเพื่อพิมพ์ออกมาได้ทันที อีกทั้งวัสดุพัฒนาขึ้น และคุณภาพดีขึ้นเร่ือย ๆ  

หลายผู้ผลิตวันนี้เริ่มท�ำการพิมพ์แบบหลายสี พิมพ์เสร็จจะเลือกสีอะไรตรงไหนระบบการพิมพ ์

สามารถจัดการให้หมด อยากจะพิมพ์เป็นชิ้นส่วนอะไรต่าง ๆ ก็สามารถท�ำได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบ 

ต่อการศึกษา อยากออกแบบ อยากท�ำอะไรต่าง ๆ สามารถท�ำได้ 

	 วันนี้เครือข่ายสังคม (social media) มีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อย ๆ ลองดูใน YouTube อยากด ู

อะไรสามารถดูได้ ฉะนั้นเครือข่ายสังคมเข้ามามีอิทธิพลต่อการสื่อสารของผู้คน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

หรือศูนย์ทางด้านไอที ควรประสานกับฝ่ายประชาสัมพันธ์แล้วเปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

เป็นการสื่อสารองค์กร ให้ศึกษาและเรียนรู้เรื่องการสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยต้องมีเฟซบุ๊คเป็น 

ของตนเอง ซึ่งสามารถศึกษารูปแบบการใช้ประโยชน์ได้จากมหาวิทยาลัยอื่นในต่างประเทศ  

เช่น University of Oxford ดูว่าเขาสื่อสารองค์กรแบบใด สามารถยกตัวอย่างให้เห็นได้ว่าหาก 

มหาวิทยาลยัประสบความส�ำเรจ็ในด้านใดหรอืมอีะไรด ีกใ็ห้สือ่สารในเฟซบุค๊เพราะเป็นในนามของ 

มหาวทิยาลยั ควรมกีารเคลือ่นไหว โต้ตอบ นีค่อืรูปแบบของไอทใีนเร่ืองเครือข่ายสังคมทีต้่องมกีาร 

ก�ำกับดูแลและใช้ประโยชน์เพราะมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากรูปแบบของการสื่อสาร 
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ได้เปลี่ยนไปหมดแล้ว เมื่อก่อนใช้กระดาษในการท�ำโบรชัวร์ โปสเตอร์ แต่ทุกวันนี้เราไม่ท�ำแล้ว

	 ความท้าทายด้านการจัดการวัตถุดิจิทัลที่จะต้องค�ำนึงถึงได้แก่ขนาด (volume) ของข้อมูล 

จ�ำนวนมหาศาลและความหลากหลาย (variety) ของข้อมูล เทคโนโลยีในการเข้าถึงท�ำได ้

หลากหลาย ท�ำได้ง่าย และต้องรวดเร็ว หากข้อมูลเหล่านี้หอสมุดเป็นผู้จัดเก็บ มหาวิทยาลัยต้อง 

หารือกับส�ำนักหอสมุด เพื่อน�ำเอาเทคโนโลยีเข้าไปช่วยในการจัดการ เช่น หากมีวัตถุดิจิทัล 

เกิดใหม่ เราจะวางรูปแบบของการจัดเก็บไว้อย่างไร ซ่ึงแนวทางของการจัดเก็บชิ้นส่วนดิจิทัลนั้น 

มีอยู่แล้ว สมมติว่าเราสร้างภาพถ่าย 1 ภาพแล้วท�ำการจัดเก็บ จะเก็บอย่างไร จากนั้นมีคนเอาไป 

ใช้ได้อย่างไร การท�ำคลิปดิจิทัลอื่น ๆ เช่น หนังสือ e-book หรือข้อความต่าง ๆ จะใช้รูปภาพที่เรา 

จัดเก็บได้อย่างไร นั้นจะต้องพิจารณาว่าใครมีหน้าท่ีดูแลในสิ่งที่เป็นสมบัติกลางของมหาวิทยาลัย  

หรือทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งที่ต้องวางแผนอนาคตไว้และต้องท�ำ 

	 หากมหาวิทยาลยัจะให้บรกิารโดยอาศัยรปูแบบคลาวด์ จะต้องค�ำนงึว่าจะให้บรกิารมากน้อย 

เพยีงใด อย่างไร เนือ่งจากการให้บรกิารคลาวด์นัน้มรูีปแบบท้ังภายในท่ีเป็นคลาวด์ส่วนตัว (private  

cloud) และคลาวด์ภายนอก มหาวิทยาลัยสามารถพิจารณาประเด็นนี้โดยเลือกจาก 3 ระดับของ 

การให้บริการคลาวด์ ได้แก่ 1. infrastructure 2. platform 3. service โดยหากเรามีโครงสร้าง 

พืน้ฐานอยูแ่ล้วในระดับหนึง่ มหาวิทยาลยัอาจให้บรกิารกบัผูใ้ช้บรกิารในลกัษณะแพลตฟอร์ม หรอื 

เซอร์วิสที่ผู้ใช้ต้องการได้เลย

 Smart City 

	 ในหลายประเทศมีรูปแบบของเมืองอัจฉริยะ (smart city) และประเทศไทยก็พยายาม 

ที่จะสร้าง smart city เช่นเดียวกัน ในแวดวงวิชาการ องค์กร IEEE ก็มีฟอรั่มแขนง smart city  

และมีการประชุมและวิจัยด้านนี้ หลายประเทศมีเมืองต้นแบบ ซ่ึงประเทศไทยยังไม่มี โดยอาจ 

เริ่มจากภูเก็ตที่เป็นเมืองท่องเที่ยวให้เป็นต้นแบบ smart city ในอนาคตรถยนต์สามารถแล่นได ้

แบบไม่มีคนขับในเมืองที่สมาร์ท งานวิจัยด้าน smart city ยังครอบคลุมถึงเมืองปลอดภัย เมืองที่ 

ดูแลสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น เมืองที่พัฒนาด้านการขนส่งการเดินทาง และอื่น ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องท�ำวิจัย  

เช่ือมโยงมาถึงมหาวิทยาลัยที่ต้องสร้างวิทยาเขตให้เป็นวิทยาเขตแบบสมาร์ท (smart campus)  

ก็เหมือนเป็นการจ�ำลองเมืองใหญ่ ๆ ให้เล็กลง ซ่ึงอาจจะท�ำง่ายกว่าเมืองใหญ่ เป็นโอกาสอันดีท่ี 

มหาวิทยาลัยจะวิจัยและพัฒนาเรื่อง smart city โดยใช้ทดลองกับเมืองมหาวิทยาลัยเสียก่อน  

เพื่อเป็นต้นแบบการพัฒนาต่อไป

_16(171-188)11.indd   183 12/13/59 BE   2:56 PM



184 Grand Challenges in Digital University

 Smart City และ Smart Campus โอกาสของมหาวิทยาลัย

	 เมืองสมาร์ท (smart city) หรืออาจมองว่าเป็นเมืองแห่งการเชื่อมต่อ (connected city)  

เป็นการมองว่าทั้งเมืองเชื่อมต่อกันด้วยอุปกรณ์ต่างๆ  IoT ถ้าเราลองเปลี่ยนค�ำว่า city เป็นค�ำว่า  

campus หรือวิทยาเขต เราสามารถเช่ือมโยงมหาวิทยาลัยเข้ากับบริบทของเมืองสมาร์ทได้ โดย 

มหาวิทยาลยัสามารถเสนอโครงการด้านดจิทิลัทีเ่ป็นต้นแบบของวิทยาเขตสมาร์ททีด่ ีเพือ่ยกระดบั 

ให้เมืองสมาร์ทต่าง ๆ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ อย่างไรก็ตาม การเสนอโครงการท่ีมีมูลค่าสูง 

โดยการเสนอโครงการท่ีเกี่ยวกับไอทีท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 100 ล้าน จะต้องน�ำเข้าพิจารณาโดย 

คณะกรรมการของไอซีทีนั้น อาจดูเหมือนเป็นความยุ่งยาก วันนี้หากมหาวิทยาลัยท�ำแผนดี ๆ  

แล้วเสนอของบประมาณ ก็อาจท�ำได้ ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่กล่าวถึงวิทยาเขตสมาร์ท แน่นอนว่าถ้าท�ำ 

ก็ไม่เล็ก เนื่องจากเป็นการเชื่อมโยง IoT ทั้งวิทยาเขต

	 โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีเปลี่ยนไปมาก มหาวิทยาลัยจะต้องพิจารณาถึงโครงสร้าง 

พื้นฐานและความสอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ backbone ที่มีอายุมาก  

จะสามารถรองรับอุปกรณ์ และแอปพลิเคช่ันสมัยใหม่ได้มากน้อยเพียงใด ความเร็วของเครือข่าย  

โดยเฉพาะส�ำหรับอุปกรณ์ไร้สาย ตลอดจนจุดเช่ือมต่อเพียงพอหรือไม่อย่างไรตามจ�ำนวนอุปกรณ ์

เคลื่อนที่

	 ในเรื่องของ 4G นั้นอาจเป็นความเสี่ยงส�ำหรับผู้ให้บริการ แต่เป็นประโยชน์กับผู้รับบริการ  

ปัจจุบันนี้ค่าใช้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์จ่ายเงินให้กับผู้ให้บริการ (provider) แต่ละปี 

ลดลงเร่ือย ๆ ต่อเดือนแต่ได้บริการท่ีมี performance ดีขึ้นเรื่อย ๆ นี่คือเรื่องของเทคโนโลย ี

ของใหม่ทีด่ขีึน้และราคาถกูลง โดยเป็นทีน่่าแปลกใจว่าทกุวนันีก้ารใช้บริการเสียงเกือบจะเป็นศนูย์   

ทั้งที่แต่เดิมการโทรจากกรุงเทพฯ มายังโคราชนาทีละ 6 บาท แต่ทุกวันนี้เปลี่ยนไปเป็นการสื่อสาร 

ผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ได้ผ่านการบริการโทรศัพท์เสียงแบบดั้งเดิม 

	 จุดส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงยังอยู่ตรงที่เมื่ออุปกรณ์สื่อสารเหล่านี้สามารถเข้าถึง WiFi  

กจ็ะเปลีย่นจากการใช้  3G/4G มาเป็นเครอืข่าย WiFi ตามบ้าน หรอืใน campus เช่น เมือ่ผูใ้ช้บรกิาร 

โทรศัพท์ใช้สัญญาณ 3G/4G เมื่อกลับเข้าบ้านหรือเข้าถึงในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย อุปกรณ์ 

เคลือ่นทีก่จ็ะเปลีย่นมาจบัสญัญาณ WiFi แทน ซึง่สญัญาณ WiFi เหล่านีเ้ป็นสญัญาณทีม่หาวทิยาลยั 

จะต้องมีให้บริการเป็นพื้นฐาน เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และทุกวันนี้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ที่จะเข้าถึงตามบ้านเรือนมีความเร็วเพิ่มข้ึนอย่างมากโดยการที่เครือข่ายของเส้นใยแก้วน�ำแสง  

(f iber optics) มีให้บริการจนถึงบ้านแล้ว โดยในอนาคตเมื่ออุปกรณ์สื่อสารกันแบบ M2M หรือ  

machine-to-machine แล้ว เราจะก้าวเข้าสู ่ยุค 5G ที่เครือข่ายเชื่อมกันได้สมบูรณ์และ 
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มีประสทิธภิาพขึน้อกี เราจะต้องพร้อมรบัมอืส�ำหรบัการวางโครงสร้างพืน้ฐานและการใช้ประโยชน์ 

จากดิจิทัลทั้งในอนาคตอันใกล้และภายภาคหน้าส�ำหรับศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา 

ต่อไป

 อภิวัฒน์การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21

	 การเปลีย่นแปลงในปรชัญาและกระบวนทางการศกึษากจ็ะต้องเปลีย่นแปลงไปให้สอดคล้อง 

กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยจะต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยพื้นความรู้ 

ทัง้พหวิุทยาการและสหวทิยาการ รวมถึงการสร้างทกัษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัศตวรรษที ่21 ไม่ว่าจะเป็น 

ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องมีทักษะในการรู้ทันทันสื่อและแสวงหาความรู้  

เป็นการเรยีนรูท่ี้บูรณาการจากภายในสูภ่ายนอกหลากหลายมติิ มุง่เน้นการสร้างประสบการณ์แทน 

การเรยีนตามหลกัสตูร เรยีนตามความต้องการแทนการเรียนตามตารางสอน เรียนตามเฉพาะบคุคล 

แทนการเรียนทั้งห้อง การช่วยเหลือเก้ือกูลกันแทนการสอบและแข่งขัน เรียนในชุมชนและโลก 

ที่เป็นจริงแทนการเรียนในห้อง เรียนผ่านอินเทอร์เน็ตแทนหนังสือ การประเมินผลเป็นไปเพ่ือ 

ปรับปรุงแทนการสอบเพื่อวัดผล และการเรียนรู้เพื่อประยุกต์ใช้กับชีวิตแทนการเรียนเพื่อกระดาษ 

เพียงหนึ่งใบ

	 นอกจากนี้ การสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิตโดยเฉพาะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นควร 

ให้ความส�ำคญั อตัลกัษณ์ (identity) ของบณัฑิตนีจ้ะเป็นเคร่ืองบ่งชีค้วามแตกต่างว่าบณัฑิตคนนัน้ 

จบมาจากสถาบันใด ส�ำหรับในทางดิจิทัลนั้นอย่างน้อยทุกคนต้องอ่านออกเขียนได้หรือมีความ 

สามารถทางดจิทิลัในเรือ่งใดบ้าง เช่น ถ้าเราบอกว่านกัศกึษาต้องมทัีกษะการเรียนรู้ (learning skill)  

และทักษะดิจิทัล (digital) จะท�ำให้สถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตสามารถระบุได้ทันทีถึง 

จุดเด่นที่บัณฑิตของสถาบันมี นอกเหนือจากนี้ ทักษะอื่น ๆ ที่ควรปลูกฝัง ได้แก่ ทักษะการท�ำงาน 

ร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น ส�ำหรับทักษะด้านดิจิทัลนั้น อัตลักษณ์ที่มีควรจะได้แก่ 

การมีสัมผัสทางดิจิทัล ได้แก่ความสามารถในการใช้ดิจิทัลอย่างมืออาชีพ เช่น สร้างกราฟช่วย 

วิเคราะห์และในการน�ำเสนองานนั้นสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยประกอบได้ทั้งหมด ซึ่งเป็น 

สิ่งที่ผู้ใช้บัณฑิตโดยทั่วไปมีความต้องการ

	 การสร้างความแตกต่างอย่างหน่ึงในยุคดิจิทัลนี้คือการสร้างบัณฑิตที่เป็นผู้สร้าง (maker)  

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี เนื่องจากมีโครงสร้างพ้ืนฐาน มีสถานที่ ทั้งห้องปฏิบัติการ  

ห้องวิจัยและมีอุปกรณ์พร้อม ส่วนนักศึกษาอยากท�ำวิจัยก็สามารถเข้ามาในห้องปฏิบัติการ 

เป็นเสมือนห้องสมดุ ค�ำว่า maker ไม่ได้หมายความว่าต้องนกัพฒันานวตักรรม (innovator) เสมอไป  
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เป็นสิ่งท่ีเรียกว่า innovator ย่อม ๆ เราสามารถจัดหาพ้ืนที่ส�ำหรับสร้าง (makerspace) ใน 

มหาวทิยาลยั เป็นทีส่�ำหรับ maker ทีเ่ป็นแบบทนัสมยัทีส่ามารถสร้างสรรค์งานต่าง ๆ  และเกดิเป็น 

ผลงานเป็นรูปธรรมได้ อาจะเป็นเครือข่าย โปรแกรม และเครื่องพิมพ์สามมิติ ซึ่งผลงานสร้างสรรค์ 

สามารถน�ำไปต่อยอดได้

	 รูปแบบของการศึกษาปัจจุบันมีแนวโน้มไปในรูปแบบเปิด (open) ดังเช่นมหาวิทยาลัย  

MIT พบว่ามีบทเรียนแบบเปิด (open course) จ�ำนวนมาก ถ้าหากอาจารย์อยากสอนฟิสิกส์ ก ็

สามารถให้นักศึกษาเรียนฟิสิกส์ร่วมกับบทเรียนของ MIT   ได้ เราสามารถเลือกเฉพาะเรื่องที่ตรง 

กับเรา เมื่อ MIT ท�ำบทเรียนออนไลน์ หลาย ๆ มหาวิทยาลัยในอเมริกาก็ท�ำตามมากเข้าจนเป็น 

บทเรียนออนไลน์ขนาดใหญ่ มีการสร้างบทเรียนออนไลน์ส�ำหรับมวลชน (Massive Open  

Online Course—MOOC) ซึง่สิง่ทีม่หาวทิยาลยัควรพิจารณากค็อืจะสร้าง MOOC หรือไม่ เมือ่น�ำ 

แผนการสอน เนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงหัวข้อที่สอนและสไลด์ จะพบว่าน่าจะสามารถท�ำ  

MOOC ได้ สิง่ทีอ่ยูบ่นนีเ้ราเรยีกว่าวตัถดิุจทิลั (digital object) ซ่ึงจะต้องพัฒนาทกัษะของอาจารย์ 

ในเรื่องนี้เช่นเดียวกัน เพื่อความรู้ความเข้าใจในเรื่องการให้บริการ MOOC

	 เหตุท่ีต้องให้ความส�ำคัญกับการศึกษาแบบ open นั้นเพราะเทคโนโลยีท�ำให้เกิดการ 

เข้าถึงได้ง่าย เราจ�ำเป็นต้องเปิดตัวเอง เทคโนโลยีเมื่อเอามาใช้แล้ว อย่าใช้แค่เพียงแทนที่กระดาษ 

อย่างเดียว เช่นเอาแท็บเล็ตมาให้เด็ก ป.1 ซึ่งจะไม่บรรลุความส�ำเร็จตามเป้า ดังที่เอาแท็บเล็ต 

มาใช้เพียงแทนหนังสือเท่านั้น หากคิดว่าจะลดจ�ำนวนหนังสือลง ต้องคิดถึงกระบวนการเรียน  

การใช้เทคโนโลยจีะต้องมากกว่า ต้องค�ำนึงถึงกระบวนการในการใช้งานของเทคโนโลยด้ีวย โดยต้อง 

ค�ำนงึว่าจะปรบัเปลีย่นการเรยีนการสอนอย่างไร รูปแบบการทดลอง การท�ำกิจกรรม กระบวนการ  

รวมกันในรูปการศึกษาจะท�ำอย่างไร ไม่ได้สนใจเฉพาะแท็บเล็ตหรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว  

ต้องค�ำนึงกระบวนการใช้งาน จึงจะคุ้มค่าและประสบความส�ำเร็จ ฉะนั้นมหาวิทยาลัยก็เช่นกัน 

คงต้องให้ความส�ำคญักบักระบวนการใช้เทคโนโลย ีตวัอย่างหนึง่ทีส่ามารถท�ำได้คอืเมือ่มเีทคโนโลย ี

แล้วท�ำให้การเชือ่มกนัของสงัคมเปลีย่นไป เราสามารถทีจ่ะสร้างรปูแบบจากการเชือ่มกนัของสงัคม 

ส�ำหรับการศึกษาได้ เช่น เราอาจเชื่อมคนที่เก่งในเรื่องต่าง ๆ มาสอนในมหาวิทยาลัย โดยที่ผู้สอน 

ไม่ต้องมาสอนโดยตรงกไ็ด้ อาจมาสอนเป็นเรือ่ง ๆ  โดยเฉพาะ สอนแบบออนไลน์ ดงันัน้มหาวทิยาลยั 

จึงควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและกระบวนการส�ำหรับรูปแบบใหม่ ๆ และมีประโยชน์ในการเรียน 

การสอน

	 ธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ที่ใช้ดิจิทัล อย่างเช่น Uber และ BnB (Bed and Breakfast) ประสบ 

ความส�ำเร็จอย่างมาก เพราะเชื่อมโยงได้กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่รวดเร็วของโลก ในการ 
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ใช้ดิจิทัล เป็นเหตุให้มหาวิทยาลัย MIT ต้องรีบท�ำในเรื่องของ open courseware เพราะรู้ว่า 

การเรียนวันนี้ เป็นการเรียนแบบ mobile academy ท่ีทุกอย่างวางอยู่บนมือถือ เรียนท่ีไหน 

เมื่อไหร่ก็ได้ และเป็นแบบ responsive ณ วันนี้เพียงแค่สร้างเว็บไซต์อย่างเดียวไม่พอ ยังต้อง 

ค�ำนงึถงึคนใช ้mobile หลายที่ในเมอืงไทยท�ำเว็บ 2 เวอร์ชัน่ เวอร์ชัน่หนึง่ส�ำหรับมอืถอือีกเวอรช์ัน่ 

ส�ำหรบัคอมพวิเตอร์ ซึง่หลกัการแล้วไม่มใีครท�ำ โดยเราสามารถท�ำเวอร์ชัน่เดียวได้ แล้วให้อปุกรณ์ 

ทุกอย่างสามารถเล่นได้หมด เหตุที่ต้องค�ำนึงถึง mobile เนื่องจากคนใช้มือถือมากที่สุด ซึ่งถ้าเรา 

ไม่ค�ำนึงถึงในส่วนนี้ information ของเราก็จะไปไม่ถึงผู้ใช้ ก็จะไม่ประสบความส�ำเร็จ 

	 มบีทความหน่ึงกล่าวว่า อนาคตน้ันมอีะไรหลายอย่างทีล้่าสมยัในสถานศกึษา โดยมเีหตผุลว่า  

ห้องเรยีนจะล้าสมยั เนือ่งจากการเรยีนการสอนต่อไปนีจ้ะไม่ได้อยูใ่นห้องเรยีน 100% เมือ่เป็นเช่นนัน้ 

โต๊ะเรียนก็จะล้าสมัย ท�ำไมเราถึงให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีช่วยให้เรียนได ้

ทุกหนแห่ง เป็น e-learning ในเรื่องของ process เทคโนโลยีเป็น cloud ไปเก็บ content ท�ำเป็น  

big data โดยเทคโนโลยีเป็นตัวที่จัดการ การเรียนจึงไม่จ�ำกัดอยู่แต่ในห้องเรียน 

	 มหาวิทยาลัยที่ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีอย่างมาก ๆ จะประสบความส�ำเร็จ อนาคตเรา 

จะเหน็ความแตกต่างของมหาวทิยาลยัมากขึน้เร่ือย ๆ  ด้วยการใช้เทคโนโลยี ตวัอย่างหน่วยราชการ 

ต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่นกรมสรรพากร เมื่อเร่ิมใช้เทคโนโลยีได้เร็วกว่า ท�ำให้ท�ำงานเร็วขึ้น  

ออนไลน์จ่ายภาษีได้ พออีกกรมหนึ่งไม่ใช้ เราก็จะเห็นความแตกต่างกัน จะบ่งบอกความส�ำเร็จ 

บางอย่างได้ เพราะวิธีการท�ำงานไม่เหมือนกัน   ยิ่งถ้าเป็นงานออนไลน์ ใช้แบบอัตโนมัติ ก็ท�ำได้ 

ง่ายขึ้น ส่ิงนี้จะเป็นตัวสะท้อนถึงศักยภาพคนภายในองค์กร ถ้ามหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลย ี

มาท�ำโน่นนี่นั่น ยิ่งดิจิทัลมากเท่าไหร่ ยิ่งบอกภาพลักษณ์ว่า คนข้างในองค์กรเป็นอย่างไร แม้แต ่

ค่ายเพลงอย่าง GMM ยังมีการเปลี่ยนแปลง ที่ทุกวันน้ีขายเทป ซีดีไม่ได้แล้ว เพราะว่าวันนี้ 

คนฟังเพลงไปฟังใน YouTube ได้ ดังน้ัน คนเรียนก็เหมือนคนบริโภคสื่อ ซึ่งอยากจะให้ดูว่า  

แนวทางการศึกษาต่าง ๆ จะต้องเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ใช้ดิจิทัลช่วย

	 ในด้านการวิจัยการตีพิมพ์ผลงานแบบเดิมเป็นระบบปิด ในขณะที่ปัจจุบัน มีระบบ open  

access การเกิดวารสารวิชาการแบบ open access เกิดทีหลังแต่โตเร็วมาก บทความทุกบทความ 

ที่ตีพิมพ์เป็นแบบเปิด ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้หมด จะเห็นว่าเราจ�ำเป็นที่จะต้องเปิดในเรื่องนี้ 

เช่นเดยีวกนักบัการเปิดบทเรยีน อย่างไรกต็ามต้องระวงัวารสารประเภทหว่านเหยือ่ ท่ีมกีารรายงาน 

ใน Beall’s List ทีเ่ป็นวารสารไม่มคีณุภาพ เพราะคนท่ีจะมาตีพิมพ์ต้องจ่ายเงิน ฉะนัน้ต้องพิจารณา 

เลือกให้ดี  

_16(171-188)11.indd   187 12/13/59 BE   2:56 PM



188 Grand Challenges in Digital University

เทคโนโลยีท�ำให้เราคิดแบบ 180 องศา ให้ผู้พัฒนาส่ือไปเน้นเร่ืองแหล่งข้อมูล (resource) และ 

การจดัการ resource บนคลาวด์ เนือ่งจากเราให้ความส�ำคญักับ resource ในการเผยแพร่องค์ความรู้  

เห็นชัดเจนจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาม Webometric ที่ใช้การมองเห็นหรือการเข้าถึงเว็บ  

(visibility) และการเข้าถึง resource ต่าง ๆ  ที่เรียกว่าความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร (rich) หาก 

มหาวิทยาลัยมีความต้องการให้ค่า rich สูงต้องสร้างวัตถุดิจิทัลที่มีคุณค่าและ open ยกตัวอย่าง 

เป็นต้นว่า อาจารย์มรีปูภาพ คลปิวดีีโอ มเีอกสาร ต่าง ๆ  แล้วสามารถมองเหน็ได้ คนอืน่หยบิมาใช้ได้  

มวีธิกีารจดัเกบ็ วธิกีารบรกิารต่าง ๆ  ฉะนัน้การสร้างวัตถดิุจทิลัยิง่มากเท่าใด ความอดุมสมบรูณ์ของ 

ทรัพยากรก็มาก และเสริมความเป็นวิชาการที่เรียกว่า scholar ให้เติบโตด้วย 

	 ความเป็น Scholar เป็นส่วนช่วยในการสร้างความรูแ้ละจรรโลงวชิาการ เพราะฉะนัน้เป็นสิง่ท่ี 

เป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยเอง อย่างเช่นบางมหาวิทยาลัยที่ท�ำอย่างจริงจัง มีการระบุว่าใคร 

ท�ำอะไร รับผิดชอบดูแลอย่างไร เพื่อให้เกิดวัตถุดิจิทัลที่ open เผยแพร่ได้ เมื่อท�ำเป็นระบบเปิด  

กเ็ผยแพร่ได้มาก แล้วระบบการศึกษาเป็นเรือ่งของ open courseware ถ้าอยากรณรงค์ให้คณาจารย์ 

เขียนต�ำรา อาจเปลี่ยนเป็นการสร้าง courseware แทน ซึ่งสามารถดูตัวอย่างได้จาก Coursera  

ต่อไปอาจารย์จะสามารถท�ำ courseware ได้ง่าย ๆ  โดยมีข้อควรค�ำนึงถึงอยู่ว่า บทเรียนที่สร้างขึ้น 

ควร ตอบสนองตามความต้องการของผูเ้รยีน เป็นคลบิสัน้ ๆ  หรอืความยาวแต่ละเรือ่งไม่เกนิ 7 นาที  

เพราะว่าถ้าเกนิ 7 นาที สมาธิผูเ้รยีนไม่พอ ฉะน้ันเวลาท�ำคลปิกใ็ห้ท�ำคลปิสัน้ ๆ  ทัง้หมดน้ีสามารถน�ำ 

ขึ้นออนไลน์ได้และเข้าถึงได้ รวมถึงเอกสารประกอบต่าง ๆ  ที่อาศัยการจัดการดิจิทัล มหาวิทยาลัย 

ต้องพัฒนาตนเองเพื่อก้าวข้าม e-learning ไปสู่   open courseware และเป็นมหาวิทยาลัยของ 

มวลชน สุดท้ายเวลาท�ำอะไรก็อย่าลืมเรื่องของกฎหมาย และวิถีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการคิดท�ำอะไรที่ 

เกี่ยวกับไอที ก็ต้องให้สอดคล้องกับกฎหมายเพื่อการจัดการดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล

 ส่งท้าย

	 บนเส้นทางสูเ่ป้าหมายในอนาคต เพ่ือการเป็นมหาวทิยาลยัดจิิทลั เป็นเส้นทางทีต้่องวางแผน  

สร้างแนวทางการด�ำเนินการ เพื่อเป้าหมาย และที่เด่นชัดคือ ความส�ำเร็จล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพา 

เทคโนโลย ีต้องก้าวทันเทคโนโลยี ต้องพร้อมท่ีจะเปลีย่นแปลง ก้าวเดนิทางบนเส้นทางทีอ่าจเรยีกได้ว่า   

Go digital นั่นเอง ที่กล่าวมานี้ พอเป็นแนวทางที่ท้าทายต่อการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย
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