
*	 ผู้เขียนที่ให้การติดต่อ +66 4320 193; Fax: +66 4320 2193
	 E-Mail address: pawana@kku.ac.th

คุณลักษณะและตัวบ่งชี้ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

Characteristics and Indicators to Become High-Performing Organization 

(HPO) for Higher Education Case Study: Khon Kaen University

ภาวนา กิตติวิมลชัย* และเสาวนี สิริสุขศิลป์
Pawana Kittiwimonchai* and Saowanee  Sirisuksilp

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ABSTRACT

	 This  research aimed to 1) study the characteristics of high performance organization  
(HPO) 2) study the indicators for development of higher education to become a high  
performance organization and 3) study good practices for development of higher  
education to become a high performance organization.
	 Thirty synthesis concepts of high performance organization of scholars of  
Thailand and abroad, including research related to the development of higher education  
institutions into a high-performance organization were used as the research instrument.   
The concepts, derived from both profit and non-profit organizations were studied in  
order to find the indicators.  The indicators were then determined for concordance by  
the experts and a sampling group of 400 informants. Good practices were studied  
through national’s quality award winning and public administration award winning  
case studies.   
	 The results showed 7 characteristics of high performance organization respectively  
1) management of human resources to great potential 2) data and information  
management 3) organization design and process improvement 4) customer focus 5) the  
creation of innovation 6) outcome-oriented performance and 7) learning organization.   
In addition, this research has found 71 indicators for development of higher education  
to become a high performance organization. Good practices for development of higher  
education to become a high performance organization included, for example,  
1) specification of the core competencies of personnel 2) individual development plan  
3) ready-to-use and accuracy of information system management 4) database users’  
need analysis and database update 5) promotion of mobile office and e-university  
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บทน�ำ
	 เป้าหมายสูงสุดของทุกองค์การคือการเป็น “องค์การ ท่ีประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนมีผลการ 

ด�ำเนินงานท่ีดีเลิศเหนือคู่แข่ง  รวมท้ังการมีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคมมีความม่ันคงทาง 

การเงิน มีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทุกสถานการณ์แม้ว่าจะมีปัญหา 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง  

2. ศึกษาตัวบ่งชี้ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 3. ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาสถาบัน 

อดุมศึกษาสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสงู วิธีด�ำเนินการวิจยัผูว้จิยัได้ใช้กระบวนการสังเคราะห์แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะองค์การ 

สมรรถนะสูงของนักวิชาการของไทยและต่างประเทศรวมท้ังผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็น 

องค์การสมรรถนะสูง รวมทั้งสิ้น 30 แนวคิดซึ่งครอบคลุมแนวคิดคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงขององค์การที่แสวงหาก�ำไร  

(Profit) และองค์การทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร (Non Profit) และศึกษาแนวปฏบิติัเพือ่น�ำมาก�ำหนดตัวบ่งชีโ้ดยผ่านกระบวนการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งส�ำรวจความคิดเห็นและความเหมาะสมจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  ส�ำหรับแนวปฏิบัติที่ด ี

ผู้วิจัยได้ศึกษากรณีศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติและรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐ  ผลจากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะ 

องค์การสมรรถนะสูงเรียงตามล�ำดับพบว่ามี 7 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง 2. ด้านการจัดการ 

ข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 3. ด้านการออกแบบองค์การและการปรบัปรงุกระบวนการ 4. ด้านการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร 5. ด้าน 

การสร้างนวัตกรรม 6. ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 7. ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และก�ำหนดตัวบ่งชี้ในการ 

พัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงรวมทุกด้านได้จ�ำนวน  71 ตัวบ่งชี้  

	 แนวปฏบัิติทีดี่ในการพฒันาสถาบันอดุมศึกษาสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสงู เช่น 1. การก�ำหนดสมรรถนะหลกัของบคุลากร   

2. การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 3. การจัดการระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งานและมีการตรวจสอบความถูกต้อง  

4. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูลและปรับปรุงฐานข้อมูล 5. การส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานแบบ  

Mobile office และ e-University 6. การก�ำหนดตัวชีว้ดัและมาตรฐานการปฏบัิติงาน 7. การเทียบเคยีงสมรรถนะองค์การ 8. การบรกิาร 

ลูกค้าแบบเบ็ดเสร็จและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  9. การสร้างบรรยากาศนวัตกรรมส่ิงแวดล้อมการท�ำงานและนิสัยนวัตกรรม  

10. พัฒนากระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุ่ม  และระดับองค์การ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไปควรจะศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การ 

สมรรถนะสูงและก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จโดยพิจารณาจากคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงทั้ง 7 ด้าน เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการประเมินจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งจะพัฒนาและยกระดับสถาบันอุดมศึกษาให้เป็น 

องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง  

working environment 6) specification of indicators and performance standards  
7) organization benchmarking 8) integrated customer service and customer relation  
management 9) creation of innovative working environment and innovative habits and  
10) Develop a learning process both on personal, corporate and organization level. 
	 Suggestions for further research are strategies for higher education to become a  
high performance organization should be studied. The success indicators should be  
determined by the 7 characteristics of high performance organization in order to be  
employed as a model in strength and opportunity analysis for development to become  
a high performance organization.
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อุปสรรคใด ๆ มากระทบทั้งภายในและภายนอกองค์การ บุคลากรมีขีดความสามารถสูง มีความรัก 

และผูกพันกับองค์การและสามารถพัฒนานวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้รับบริการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ผู้บริหารในทุกองค์การท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีความมุ่งหวังท่ีจะพัฒนา 

องค์การของตนให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) หรือ 

องค์การท่ีเป็นเลศิ Excellence Organization) เน่ืองจากองค์การทีมี่ขีดสมรรถนะสูงเป็นรากฐานส�ำคญัทีจ่ะ 

ท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จอย่างยัง่ยืน (Decharin, 2006) องค์การสมรรถนะสงูได้รบัการสนใจอย่าง 

แพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนองค์การท่ีจัดว่ามีขีดสมรรถนะสูง 

ส่วนใหญ่มักมีภาพลกัษณ์และผลประกอบการทีดี่และมกัได้รบัรางวลัในระดับ World-Class โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งรางวัล Malcolm Baldrige เช่นเดียวกับในภาคราชการก็ได้มีการให้รางวัลในลักษณะนี้กับ 

หน่วยงานท่ีมีการด�ำเนินการที่ดีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบราชการไปสู่การเป็นองค์การแบบ HPO  

ได้เกิดอย่างเป็นรูปธรรม  ส�ำหรับประเทศไทยได้มีการกล่าวถึง HPO โดย บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)  

ให้ความส�ำคัญกบัการสร้างองค์การสมรรถนะสูงและถอืได้ว่าเป็นองค์การท่ีมีความมุ่งม่ันต้ังใจจรงิทีไ่ด้ 

ด�ำเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและส่งมอบบริการให้แก่ 

ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและมุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้น�ำในธุรกิจแยกก๊าซในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

(Lorsuwannarat, 2008) ในภาครฐักมี็การกล่าวถงึองค์การสมรรถนะสูงภายหลงัทีไ่ด้มีการก�ำหนดกรอบ 

การปฏริปูระบบราชการจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 (Office of  

the Public Sector Development Commission, 2008) หรือเป็นที่รู้จักกันดีในชื่อการปฏิรูประบบราชการ 

โดยใช้เครื่องมือหรือแนวทางที่แตกต่างกันทั้งนี้เป้าหมายส�ำคัญคือการสร้างให้องค์การมีประสิทธิภาพ 

และมีสมรรถนะในการปฏบัิติตามภารกจิและบทบาทหน้าท่ีของตนได้แต่สภาพปัจจบุนัพบว่าเศรษฐกจิ 

ก�ำลงัตกต�ำ่และสร้างแรงกดดนัอย่างมากมายให้กบัภาคธุรกจิ การขาดเสถยีรภาพทางการเมืองและปัญหา 

สังคมทีมี่ยงัไม่ได้รับการแก้ไข และมีข้อเสนอจ�ำนวนมากต่อการพฒันาองค์การภาครฐัโดยเฉพาะอย่างยิง่ 

แนวคิดในการยกเครื่องระบบราชการและสมรรถนะของระบบราชการ (Rukhamate, 2010) สถาบัน 

อุดมศึกษาก็เช่นเดียวกันมีความต้องการที่จะเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงต้องการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

และวสัิยทศัน์  ประสบความเสรจ็อย่างยัง่ยนื มภีาพลกัษณ์และชือ่เสียงเป็นทีย่อมรบัทัง้ในระดับประเทศ 

และในระดับโลก  มีผลลัพธ์การด�ำเนินงานทีดี่เลิศหรอืดีทีส่ดุในกลุม่สถาบันอดุมศึกษาและสามารถสร้าง 

คุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  บัณฑิตมีคุณภาพและผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพ 

ของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยผลิตออกสู่ตลาดแรงงานและมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพย์สิน  

งบประมาณและการหารายได้เชิงพาณิชย์แต่ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาก�ำลังเผชิญกับความกังวลและ 

ความท้าทายคือ (1) จ�ำนวนผู้รับโอกาสอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้นจะท�ำให้ “คุณภาพ” ของการผลิตบัณฑิต 

ลดลง (2) การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพการแข่งขัน  (3) การ 

อุดมศึกษาซึ่งมีภารกิจหลายด้านจะสามารถท�ำภารกิจได้ทุกด้านหรือไม่ (4) งบประมาณและค่าใช้จ่าย 

จะเกินก�ำลังทรัพยากร (Srisa-arn, 2010) ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้วิเคราะห์ 
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สภาพปัจจุบันของสถาบันอุดมไทยพบว่ามีมหาวิทยาลัยไทยติดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก 1 ใน 500  

จ�ำนวน 2 แห่ง และติดอันดับ 1 ใน 200 ของมหาวิทยาลัยในระดับเอเชีย 9 แห่ง นอกจากนี้ยังพบว่า 

ในภาพรวมการน�ำองค์การของสภาสถาบันยังไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ธรรมมาภบิาลผูบ้รหิารมีปัญหา 

ในทางปฏิบัติซ่ึงพิจารณาจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานอุดมศึกษาขาดเอกภาพในการท�ำงาน   

มีสถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ ขาดแคลนอาจารย์ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ข้อมูล 

สารสนเทศยังไม่เป็นปัจจุบัน ผลิตบัณฑิตที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและบัณฑิตใหม ่

ขาดความรู้และทักษะที่จ�ำเป็น (Office of the Higher Education Commission, 2011) จากสภาพปัญหา 

ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาของไทยต้องพัฒนาไปสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูงเพื่อ 

ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาให้เป็นองค์การที่มี ขีดสมรรถนะสูง ประสบความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์และ 

บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจหลัก และได้รับการยอมรับในระดับโลกและสอดคล้องกับเป้าหมายของ 

รัฐบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีเร่งพัฒนามหาวิทยาลัยของประเทศไทยสู่ระดับ 

นานาชาติ  (World class University) เพือ่ส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษา การวจิยั การฝึก 

อบรมและการประชุมวชิาการ และส�ำนกังานพฒันาระบบราชการทีต้่องการจะยกระดับขีดความสามารถ 

ของส่วนราชการให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้ก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาโดยยึดกรอบการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจหลักได้แก่  

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม แต่ยังไม่ได้มุ่งเน้นการ 

ยกระดับขีดความสามารถเฉพาะด้านโดยเฉพาะการพัฒนาไปสู่องค์การสมรรถนะสูง รวมทั้งยังขาด 

แนวทางในการด�ำเนนิงานในด้านต่าง ๆ  ทีมุ่ง่สู่การบรรลเุป้าหมายและประสบความส�ำเรจ็ ดังนัน้ ในการ 

ศึกษาครัง้น้ีจงึมุ่งท่ีศึกษาคุณลกัษณะองค์การสมรรถนะสูงและตัวบ่งชีใ้นการน�ำไปสูก่ารพฒันาสถาบนั 

อุดมศึกษาให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ผลการศึกษาและวิจัยจะท�ำให้ได้แนวทางการพัฒนาสถาบัน 

อดุมศึกษา ดังน้ี  1. เป็นทางเลอืกในการน�ำเอาคณุลกัษณะองค์การสมรรถนะสูงไปสู่การก�ำหนดแผนงาน 

โครงการในการพฒันาสถาบันอดุมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสงู  2. การน�ำเอาตัวบ่งช้ีคณุลกัษณะ 

องค์การสมรรถนะสูงไปด�ำเนินการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาตามคุณลักษณะองค์การ 

สมรรถนะสูง 3. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารท่ีมุ่งเน้นด้านยุทธศาสตร์ได้ก�ำหนดนโยบายและสนับสนุน 

ปัจจยัต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัการพฒันาสถาบันอดุมศึกษาสูอ่งค์การสมรรถนะสูงและสามารถเทียบเคยีง 

กับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง

	 2.	 เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงของสถาบันอุดมศึกษา

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูง 
1.การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีศกัยภาพสูง 
2.การจดัการขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ 
4.การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
5.การสร้างนวตักรรม 
6.มุ่งเนน้ผลลพัธ์การปฏิบติังาน 
7.เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ี (Indicators) 

แนวปฏิบติัท่ีดี 
(Good Practices) 

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงของนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศรวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง รวมทั้งส้ิน 30 แนวคิดซ่ึงครอบคลุมแนวคิดคุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงขององคก์ารท่ี
แสวงหาก าไร (Profit) และองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไร (Non Profit) 

 กรณีศึกษาหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาจากฐานขอ้มูลระบบ   CHE  QA  Online 
 ผลการวเิคราะห์จุดแขง็และโอกาสในการพฒันาของสถาบนัอุดมศึกษาไทยของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย
ด้านเนื้อหา

	 1.	 ศึกษาคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงจากแนวคิด เอกสาร และผลการวิจัยของนักวิชาการ 

โดยการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงของนักวิชาการของไทยและ 

ต่างประเทศรวมทัง้ผลงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาสถาบนัอดุมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะ 

สูง รวมท้ังสิน้ 30 แนวคิด ซ่ึงครอบคลมุแนวคิดคณุลกัษณะองค์การสมรรถนะสงูขององค์การท่ีแสวงหา 

ก�ำไร (Profit) และองค์การที่ไม่แสวงหาก�ำไร (Non Profit) 

	 2.	 ศึกษาตัวบ่งชี้และแนวปฏิบัติท่ีดีตามคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงท่ีสังเคราะห์ได้จาก 

การวจิยั 7 ด้านได้แก่ (1) การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสงู (2) การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (3) การออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการ (4) การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร (5) การสร้างนวัตกรรม   

(6) มุ่งเน้นผลลัพธ์การปฏิบัติงาน (7) เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านประชากร  

	 ได้แก่ ผู้บริหารระดับคณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร หัวหน้าหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น



88 คุณลักษณะและตัวบ่งชี้ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ระเบียบวิธีการวิจัย
กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง ตัวบ่งช้ีและแนวปฏิบัติที่ดี  

เป็นผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 11 คน โดยก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยผู้ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาองค์การ ด้านการประกันคุณภาพและด้าน 

อุดมศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส�ำรวจความคิดเห็นและความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การ 

สมรรถนะสูง จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) บุคลากรที่มีต�ำแหน่งเป็น 

ผู้บริหารเป็นผู้บริหารระดับคณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร หัวหน้าหน่วยงาน   

เจ้าหน้าที่และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
	 1.	 แบบสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง 30 แนวคิด

	 2.	 แบบสัมภาษณ์และส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ 

คุณลักษณะองค์การองค์การสมรรถนะสูง 

	 3.	 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นและความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การ 

สมรรถนะสูง

	 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี  2 ระดับความคิดเหน็ 

ที่มีต่อความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ

		  5	 หมายถึง	 มีความเหมาะสมมากที่สุด

		  4	 หมายถึง	 มีความเหมาะสมมาก

		  3	 หมายถึง	 มีความเหมาะสมปานกลาง

		  2	 หมายถึง	 มีความเหมาะสมน้อย

		  1	 หมายถึง	 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด

	 4.	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปตัวบ่งชี้และแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ
	 ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยการวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC : Item  

Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 11 คน  มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.81 

	 ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  32 กลุ่มตัวอย่าง  

พบว่าประสิทธิภาพของเครื่องมือ (Reliability) เท่ากับ 0.9863
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศโดยครอบคลุมคุณลักษณะองค์การ 

สมรรถนะสูงขององค์การทีแ่สวงหาก�ำไร (Profit)ได้แก่คณุลกัษณะองค์การสมรรถนะสูงของภาคธุรกจิ 

ท่ีมุ่งหวังผลประกอบการ และองค์การท่ีไม่แสวงหาก�ำไร (Non Profit) ได้แก่คุณลักษณะองค์การ 

สมรรถนะสูงของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ สมาคม สถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าผล 

การประกอบการและศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมท้ังหมด 30 แนวคิด เพื่อน�ำมาสังเคราะห์เป็น 

คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง  

	 2.  	ศึกษาแนวปฏิบัติในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ 

นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิท้ังในและต่างประเทศเพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การ 

สมรรถนะสูง

	 3.	 ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ในการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง

	 4.	 ส�ำรวจความคิดเหน็และความเหมาะสมของตัวบ่งชีใ้นการพฒันาสถาบันอดุมศึกษาสู่การเป็น 

องค์การสมรรถนะสูงจากกลุ่มตัวอย่าง 400 กลุ่มตัวอย่าง 

	 5. 	สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีและแนวปฏิบัติท่ีดีในการ 

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 การสังเคราะห์คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงโดยการใช้แนวคิดของนักวิชาการ 3 กลุ่ม  

ก�ำหนดเป็นแนวคิดหลักได้แก่ 1) แนวคิดของ Mische (2001) ซึง่ได้ศึกษาคณุลกัษณะองค์การสมรรถนะสูง 

ของภาคเอกชน 2) แนวคิดของ Linder & Brooks (2004) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง 

ของหน่วยงานภาครฐั 3) แนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศึกษาแห่งสหรฐัอเมรกิา ซ่ึงได้ศึกษา 

คุณลักษณะสถาบันอดุมศึกษาในต่างประเทศ ผูว้จิยัได้น�ำเอาแนวคิดของนกัวชิาการทัง้ 3 กลุม่ มาจดัเรยีง 

เป็นตารางเพื่อคัดเลือกคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงท่ีไม่ซ�้ำกันไว้เป็นแนวคิดหลักเพื่อใช้ในการ 

สังเคราะห์คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง รวมทั้งหมด 16 คุณลักษณะ

	 2.	 สังเคราะห์คุณลกัษณะองค์การสมรรถนะสูง 30 แนวคดิโดยการใช้ตารางวเิคราะห์ความถี ่และ 

คัดเลือกคุณลักษณะที่มีความเห็นสอดคล้องกันของนักวิชาการมากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป 

	 3.	 วเิคราะห์ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยการใช้เทคนิค IOC และพจิารณาค่าความถีแ่ละร้อยละ 

ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมากกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป

	 4.	 การวิเคราะห์สรุปแนวปฏิบัติในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

จ�ำแนกเป็นรายด้านเพือ่ก�ำหนดเป็นตัวบ่งชี ้ผ่านการพจิารณาความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการใช้เทคนิค  

IOC คัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความเห็นสอดคล้องกันร้อยละ 90 ขึ้นไป 

	 5.	 ส�ำรวจความคิดเหน็และความเหมาะสมของตัวบ่งชีใ้นการพฒันาสถาบันอดุมศึกษาสู่การเป็น 

องค์การสมรรถนะสูงโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางที่ 2  	ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง

คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ
นักวิชาการที่มีความสอดคล้องกันมากกว่า

ร้อยละ 50 ขึ้นไป

การสังเคราะห์แนวคิด
นักวิชาการและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (N=30 แนวคิด)

ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

(N=11)

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

1.	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง 24 80.00 11 100

2.	การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 73.33 11 100

3.	การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ 21 70.00 11 100

4.	การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 21 70.00 10 90.10

5.	การสร้างนวัตกรรม 19 63.33 10 90.91

6.	มุ่งเน้นผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 18 60.00 10 90.91

7.	เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 17 56.67 10 90.91

คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง
 	 จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่าคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูงที่สอดคล้องกับแนวคิด 

ของนักวิชาการมากท่ีสุดคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง (ร้อยละ 80) รองลงมาคือ  

การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 70.33) และเม่ือพิจารณา 

ความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิโดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์พบว่าผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 11 ท่าน  

มีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงท่ีได้จากการสังเคราะห์ทั้งหมดมีความสอดคล้อง 

และเหมาะสมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ทุกคุณลักษณะ และมากท่ีสุดคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ การจัดการข้อมูลและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ (ร้อยละ 100) 

ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง 

	 ผลจากส�ำรวจความคิดเห็นและความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงจาก 

กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 320 คน (ร้อยละ 80) โดยน�ำเสนอผลการวิเคราะห ์

ข้อมูลเป็นรายด้านแต่ละด้านได้เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหาค่าที่น้อยที่สุดโดยมีรายละเอียด 

ตามตารางที่ 3-9 
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ตารางที่ 3	 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง จ�ำนวน  

		  13 ตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. 	 มีการสร้างค่านิยมวัฒนธรรมองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้
บุคลากรเกิด ความรักและความผูกพันกับองค์การ

4.52 0.83 มากที่สุด

2. 	 มีการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรทุกระดับทั้งในและต่างประเทศ 4.51 0.88 มากที่สุด

3. 	 มกีารส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรให้มสีมรรถนะและความเชีย่วชาญระดบัสงู 4.50 0.89 มากที่สุด

4.	 มีการก�ำหนดรูปแบบและเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย 3.97 0.86 มาก

5. 	 มีการจัดการด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดีและเหมาะสมกับบุคลากร 
ทุกระดับ

3.91 0.91 มาก

6.	 มีการวิเคราะห์ความต้องการ ความท้าทายและสมรรถนะเพื่อก�ำหนดแผน
พัฒนาบุคลากร

3.90 0.92 มาก

7.	 มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกคนเก่ง (Talent) และโปรแกรมการจัดการ
คนเก่ง

3.85 0.92 มาก

8.	 มีการก�ำหนดมาตรฐานในการประเมินประสทิธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
เพื่อวิเคราะห์ส่วนต่างของผลการปฏิบัติงาน	

3.82 0.96 มาก

9.	 มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อปรับปรุง 3.81 0.93 มาก

10.	มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ที่มีประสิทธิภาพ 3.80 1.02 มาก

11.	มีการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกันระหว่าง
บุคลากรที่ผลิตผลงานสูงหรือการจ่ายเงินพิเศษตามผลงาน

3.75 1.10 มาก

12.	มีการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 3.73 1.04 มาก

13. มีการเตรียมพร้อมในการพัฒนาผู้น�ำหรือต�ำแหน่งบริหารที่ส�ำคัญ 3.71 0.94 มาก

รวม 3.98 0.94 มาก

ตารางที่ 4 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน  

		  12 ตัวบ่งชี้
 

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการบริการในรูปแบบต่าง ๆ 4.53 0.88 มากที่สุด

2. 	 มีการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ
กับทุกหน่วยงาน

4.52 0.81 มากที่สุด

3. 	 มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT  อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 4.22 0.77 มาก

4. 	 แผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 4.20 0.82 มาก

5. 	 มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ

4.11 1.06 มาก

6. 	 มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้กับผูบ้รหิาร บคุลากร
และนักศึกษาให้มีความพร้อมในการใช้งานได้อย่างถูกต้อง

4.01 1.05 มาก
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ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

7. 	 มีฐานข้อมูลและการจัดเก็บสารสนเทศแยกตามพันธกิจหลัก 3.98 0.98 มาก

8. 	 มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.97 มาก

9. 	 มีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อนของฐาน
ข้อมูล

3.91 0.88 มาก

10. 	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลและปรับปรุงตามผลประเมิน 3.88 0.91 มาก

11. 	มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา และเป็นปัจจุบัน 3.81 0.91 มาก

12. 	มีการรวบรวมและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ตรวจสอบและใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

3.78 0.98 มาก

รวม 4.07 0.91 มาก

ตารางที่ 5 	 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ  

		  จ�ำนวน 10 ตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. 	 มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันในการ
ปฏิบัติงาน

4.53 0.89 มากที่สุด

2. 	 มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการใช้Best practices ในการปรบัปรงุกระบวนการ 4.51 0.81 มากที่สุด

3. 	 มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดความส�ำเร็จของทุก
กระบวนการเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน

4.50 0.83 มากที่สุด

4. 	 มีการมอบหมายและถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติงานไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 4.42 0.81 มาก

5. 	 มีการปรับโครงสร้างท่ีสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ทักษะความช�ำนาญเฉพาะ
ด้านและความต้องการขยายตัวในอนาคตและสภาพแข่งขัน

4.26 0.86 มาก

6. 	 มีการจัดกระบวนการท่ีมุ่งเน้นความคล่องตัว การลดต้นทุน การลดข้ันตอน 
การปรับตัวและตอบสนองอย่างรวดเร็ว 	

4.12 0.99 มาก

7. 	 มีการก�ำหนดอ�ำนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบและความสัมพันธ์ระหว่างงาน
อย่างชัดเจน และไม่มีความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน

4.11 1.03 มาก

8. 	 มีการออกแบบกระบวนการใหม่ ๆ และน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน

3.98 1.01 มาก

9. 	 มีการติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานการและข้อก�ำหนดของ
กระบวนการ

3.96 0.95 มาก

10.	มีการวจิยัและพฒันาด้านกระบวนการใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ

3.87 0.92 มาก

รวม 4.22 0.91 มาก 
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ตารางที่ 6  	ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ จ�ำนวน 9 ตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	 มีการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู ้แก่นักศึกษาที่ 
หลากหลายและทันสมัย

4.55 0.92 มากที่สุด

2.	 มีการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา 
ทุกระดับ

4.50 0.87 มากที่สุด

3. 	 มีการติดตามคณุภาพหลกัสตูรและบรกิารเพือ่ให้ได้ข้อมูลป้อนกลบัมาปรบัปรุง
ให้ทันสมัย

4.30 0.87 มาก

4. 	 มีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิต
อาสา มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และสามารถพัฒนาได้จริง

4.11 0.75 มาก

5. 	 มีงานบริการนักศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) 4.07 0.91 มาก

6. 	 มีการค้นหาความต้องการเกีย่วกบัหลักสตูรและบรกิาร เพือ่ปรบัปรงุและตอบ
สนองความต้องการและท�ำให้ดีกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ

3.98 0.95 มาก

7. 	 มีการฝึกอบรมบคุลากรผูใ้ห้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะทักษะ
การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ทักษะการแก้ไขปัญหา

3.91 0.97 มาก

8. 	 มีแผนงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษาทุกระดับ 3.82 1.13 มาก

9. 	 มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ติดตามความคืบหน้าของการจัดการข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง

3.80 1.11 มาก

รวม 4.11 0.94 มาก

ตารางที่ 7  ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านนวัตกรรม จ�ำนวน 10 ตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. 	 มีการพฒันานวตักรรมในการให้บรกิารนกัศึกษา การจดัการเรยีนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ

4.52 0.88 มากที่สุด

2. 	 มีการสนบัสนุนทรพัยากรและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพือ่สนับสนนุการสร้าง
นวัตกรรมส�ำหรับบุคลากรทุกระดับ	

4.41 0.84 มาก

3. 	 มีศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาและเผยแพร่ผลงานนวัตกรรม การต่อยอดเชิง
พาณิชย์

4.38 0.82 มาก

4. 	 มีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมสู่สังคมและมีผลงานนวัตกรรมที่เกิดจากความร่วมมือ

3.98 0.86 มาก

5. 	 มีการปรับปรุงโครงสร้าง ประกาศ ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้พัฒนา
นวัตกรรม

3.96 0.93 มาก

6. 	 มีการก�ำหนดกลไกการคัดเลอืกคนเก่งมีความสามารถในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่
และสร้างนวัตกรรม

3.93 1.06 มาก

7. 	 มีการวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสเพื่อค้นหาแนวทางการสร้างนวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบ

3.90 0.87 มาก

8.	 ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมและการคิดสร้างสรรค์ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม
และระดับองค์การ

3.89 0.89 มาก
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ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

9. 	 มีการสร้างบรรยากาศนวัตกรรมสิ่งแวดล้อมการท�ำงานและนิสัยนวัตกรรม 
(Innovative Behavior) ของบุคลากร

3.81 0.92 มาก

10. 	มีแนวทางในมีการจ่ายค่าตอบแทน (Reward) โบนัส การยกย่องและการจูงใจ
เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต

3.87 1.08 มาก

รวม 4.01 0.91 มาก

ตารางที่ 8	 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. 	 มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดให้กับบุคลากรทุกระดับเพื่อวัดความส�ำเร็จของงานโดย
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายองค์การ

4.53 0.78 มากที่สุด

2. 	 มีการก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานและ 
เปรียบเทียบผลกับ องค์การอื่นที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได้

4.51 0.81 มากที่สุด

3. 	 การต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายและหาทางบรรลุเป้าหมายทุกพันธกิจโดยมีแผน 
การหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

4.51 0.94 มากที่สุด

4. 	 มีการบูรณาการและขับเคลื่อนกระบวนการคุณภาพเข้ากับงานประจ�ำ 4.15 0.89 มาก

5. 	 มีการวัด การทบทวนและเทียบเคียงสมรรถนะและผลการด�ำเนินงานกับ
องค์การที่เป็นเลิศ

4.07 0.83 มาก

6. 	 มีการพฒันาตัวชีว้ดัระดับบุคคลสอดคล้องกบัระดับความส�ำเรจ็ของคณะและ
มหาวิทยาลัย

3.86 1.09 มาก

7. 	 มีการเชื่อมโยงผลลัพธ์การด�ำเนินงานกับค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ 3.79 1.07 มาก

รวม 4.20 0.91 มาก

	

ตารางท่ี 9 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 10  

		  ตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. 	 มีการก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยทุธ์ด้านการจดัการความรูท่ี้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การ

4.55 0.88 มากที่สุด

2. 	 มีพัฒนากระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 4.52 0.86 มากที่สุด

3. 	 มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4.10 0.94 มาก

4. 	 มีการใช้กระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 4.09 0.84 มาก

5. 	 มีการจดัท�ำแผนปฏิบติัการจดัการเรียนรูแ้ละสามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิติัได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

4.08 0.95 มาก

6. 	 มีการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้
อย่างเป็นระบบ

3.94 0.89 มาก

7. 	 มีการประมวลและจัดเก็บความรู ้อย่างเป็นระบบและสามารถน�ำมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.91 0.81 มาก
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ตัวบ่งชี้ S.D. ระดับความคิดเห็น

8. 	 มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสถาบัน 3.83 1.07 มาก

9. 	 มีการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ไปสู่การแก้ไขปัญหาทั้งระบบ 3.82 1.00 มาก

10.	มีการถอดองค์ความรู้จาตกผู้เกษียณและน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากร

3.80 1.00 มาก

รวม 4.06 0.92 มาก

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง
	 การจากศึกษาแนวปฏบิติัทีดี่ในการพฒันาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสงูของนักวชิาการท้ังในและ 

ต่างประเทศ และหน่วยงานทีไ่ด้รับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ รวมทัง้กรณีศึกษาของส�ำนักงานพฒันาระบบ 

ราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ผู้วิจัยได้สรุปสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีและใช้กระบวนการ 

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 11 คน สรุปดังนี้ 

ตารางที่ 10 แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง

ด้าน แนวปฏิบัติที่ดี

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้มีศักยภาพ

1.	 การก�ำหนดสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรแต่ละสายงานและการประเมินผลงานตาม
ระดับสมรรถนะ

2.	 ระบบการบรหิารผลการปฏิบติังาน (PMS) โดยการจ่ายค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกันระหว่างบคุลากร
ที่ผลิตผลงานสูงหรือการจ่ายเงินพิเศษตามผลงาน (Performance-based Pay)

3.	 การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมการท�ำงานร่วมกัน (I AM READY) 
4.	 การจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
5.	 การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP: Individual development plan) 
6.	 สตูรการฝึกอบรมบุคลากรทกุระดับเท่ากบั 10:20:70 (อบรม:สอนงาน: เรยีนรูจ้ากการปฏบิติัจรงิ) 
7.	 การประเมินความผูกพันเพื่อวินิจฉัยองค์การ 
8.	 โปรแกรมการส่งเสริมคนเก่ง (Talent Management Program) 

จัดการข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1.	 การจัดการระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งานและตรวจสอบแบบ Real time 
2.	 การวัดและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์โดยการก�ำหนดตัว

ชี้วัดหลัก  (Key Performance indicator) ตัวชี้วัดย่อย ตัวชี้วัดน�ำ (Leading) ตัวชี้วัดตาม (Lagging 
indicators) และจัดเก็บข้อมูลเปรียบเทียบกับเป้าหมายและคู่แข่ง 

3.	 การวิเคราะห์ความต้องการใช้ฐานข้อมูล การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลเพื่อเป็น
ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. 	วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนในระบบสารสนเทศร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. 	การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงานในรูปแบบ Mobile office และ e-University

การออกแบบและการ
ปรับปรุงกระบวนการ

1. 	การจัดท�ำข้อก�ำหนดท่ีส�ำคัญและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยจ�ำแนกตาม
กระบวนการ   

2. 	การจัดท�ำผังกระบวนการและการออกแบบใหม่ (Process design)  
3. 	การก�ำหนดตัวชีว้ดัและมาตรฐานการปฏบัิติงาน เพือ่ก�ำกับติดตามประสิทธิผลของการปฏบัิติงาน
4. 	การวิจัยและพัฒนากระบวนการ 
5. 	การเทียบเคียง (Benchmarking) และใช้ Best Practices 



97Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 10 No. 1; June 2016

ด้าน แนวปฏิบัติที่ดี

6 	 การลดต้นทุน และการลดขั้นตอน  
7. 	การจัดท�ำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) 
8. 	Lean government 

การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 1. 	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้รับบริการ
2. 	มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยใช้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ 

นักศึกษา และศิษย์เก่า 
3. 	การบริการลูกค้าแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) 
4. 	การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
5. 	การก�ำหนดความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction Survey)                 
6. 	การจ�ำแนกกลุ่มผู้รับบริการ (Customer Segmentation) เพื่อตอบสนองความต้องการที่ส�ำคัญของ

แต่ละกลุ่ม
7. 	การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

การสร้างนวัตกรรม 1. 	กลยุทธ์ 5P ในการสร้างนวัตกรรม (Product-Potential market-Point in time-plan-promotion)
2. 	การสร้างบรรยากาศนวตักรรมสิง่แวดล้อมการท�ำงานและนสิยันวตักรรม (Innovative Behavior)
3. 	การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสเพื่อค้นหาแนวทางการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ
4. 	สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนานวัตกรรมทั้งในและต่างประเทศกับองค์การชั้นน�ำ 
5. 	ศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาและเผยแพร่ผลงานนวัตกรรม การต่อยอดเชิงพานิชย์

การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 1. 	การจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการและการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล 
2. 	การใช้ระดับเทียบเคียง (benchmarking) และ Best practices กับองค์การที่เป็นเลิศในการเพิ่ม 

ผลิตภาพ  
3. 	การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ท้าทาย และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์องค์การ 
4. 	การใช้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  
5. 	ห้องปฏิบัติการ (Operation Room) ติดตามผลลัพธ์การด�ำเนินงาน

องค์การแห่งการเรียนรู้	 1. 	การวเิคราะห์และบ่งชีค้วามรูท้ีจ่�ำเป็นต้องใช้เพือ่ให้บรรลวุสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายขององค์การ 
2. 	พัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Learning) ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 
3. 	การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้อย่างเป็นระบบ
4 .	การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ไปสู่การแก้ไขปัญหาทั้งระบบ  
5.	 มีการถอดองค์และการเข้าถึงองค์ความรู ้ โดยให้ผู ้ใช้ความรู ้เข้าถึงความรู ้ที่ต้องการได้ง่าย 

และสะดวก

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลจากการวจิยัพบว่าคุณลกัษณะองค์การสมรรถนะพบว่ามี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรหิารทรพัยากร 

มนุษย์ให้มีศักยภาพสูง  ด้านการจดัการข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการออกแบบและปรบัปรงุ 

กระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นผูรั้บบริการ  ด้านการสร้างนวตักรรม  ด้านการมุง่เน้นผลลพัธ์การปฏบัิติงาน  

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาเพื่อการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์ Education criteria for performance excellence ของ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2010) และเกณฑ์ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส�ำนักงานพัฒนาระบบราชการ (Office of the Public Sector  
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Development Commission, 2008) โดยทั้งสองหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ให้ส่วนราชการและสถาบัน 

อุดมศึกษาน�ำเอาเกณฑ์คุณภาพดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบสู่ความเป็นเลศิ 7 หมวดได้แก่  หมวด1 การน�ำองค์การ  หมวด 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์   

หมวด 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดกระบวนการ และหมวด 7  

ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน   

	 ผลการศึกษาตัวบ่งชี้ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่   

1. มกีารสร้างค่านยิม วฒันธรรมองค์การและความรบัผดิชอบต่อสังคมเพือ่ให้บคุลากรเกดิความรกัและ

ความผูกพันกับองค์การ (  = 4.52)  2. มีการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรทุกระดับท้ังในและ 

ต่างประเทศ (  = 4.51)  3. มกีารส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะและความเชีย่วชาญระดับสงู  

(  = 4.50) สอดคล้องกับ จิรประภา อัครบวร (Akaraborworn, 2011) ได้ศึกษาแนวโน้มการพัฒนา 

ทรพัยากรมนษุย์ในประเทศไทย พ.ศ. 2555-2556 พบว่าแนวโน้มของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีส่�ำคญั 

ได้แก่ (1) การวางแผนก�ำลังคนเพื่อรองรับการขาดบุคลากรท่ีมีทักษะและการเผชิญกับอัตราการ 

ลาออกของบุคลากรท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน (2) การสรรหาและการคดัเลอืกบคุลากรท่ีมีคุณภาพเข้ามาท�ำงาน 

ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้คนเก่งและคนดี (3) การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์โดย 

ใส่ใจในเรื่องความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  (4) การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการให ้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ (5) การลงทุนเรื่องการฝึกอบรมและการพัฒนา การวัดและประเมิน 

ประสิทธิผลของการฝึกอบรม (6) การบริหารผลการปฏิบัติงานโดยการจ่ายเงินพิเศษตามผลงาน  

(7) การพฒันาองค์การและวฒันธรรมองค์การเพือ่การเปลีย่นแปลงองค์การไปสู่ความยัง่ยนื (8) การพฒันา 

สายอาชีพ (9) ความรับผิดชอบต่อสังคม การปลูกฝังเรื่องการด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล การใช ้

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคมเพือ่การสร้างความผกูพนัและการมส่ีวนร่วมของบคุลากร การส่งเสรมิ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การ

	 ตัวบ่งชีด้้านการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคิดเหน็มากทีส่ดุได้แก่  1. มีการพฒันาระบบเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาและการบรกิารในรปูแบบต่าง ๆ   

(  = 4.53) 2. มีการจัดสรรทรพัยากรในการปฏบิติังานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงพอกับทุกหน่วยงาน  

(  = 4.52) 3. มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง (  = 4.22) สอดคล้องกับ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2010) ได้ก�ำหนด 

แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจของสถาบันอุดมศึกษาได้  

1. การมีแผนในการจัดท�ำระบบสารสนเทศทีส่อดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของสถาบัน โดยมีการก�ำหนด 

วัตถุประสงค์และความสามารถในการท�ำงานระบบสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรและการประเมิน 

ความคุม้ของระบบสารสนเทศ  2. การมีระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและตัดสนิใจตามพนัธกจิของ 
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สถาบันโดยครอบคลุมด้านการจดัการเรียนการสอน การวจัิย การบรหิารจัดการ และการเงิน และสามารถ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ด้านการประกันคุณภาพ 3. มีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  

และการน�ำเอาผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

4. การส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามเวลาที่ก�ำหนด

	 ตัวบ่งชี้ด้านการออกแบบและการปรับปรุงกระบวนการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ 

คิดเหน็มากทีส่ดุได้แก่  1. ปรบัปรงุกฎระเบียบ ข้อบงัคับให้สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบันในการปฏบิติังาน  

(  = 4.53) 2. มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการใช้ Best practices ในการปรบัปรงุกระบวนการ (  = 4.51)   

3. มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิติังานและตัวชีว้ดัความส�ำเรจ็ของทุกกระบวนการเพือ่วดัผลสมัฤทธ์ิ 

ของงาน (  = 4.50) สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of the Public  

Sector Development Commission, 2008) ได้กล่าวว่าการจดักระบวนการมุง่เน้นทีค่วามคล่องตัว การลด 

ต้นทุน การลดขั้นตอน การปรับตัวและตอบสนองอย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่น ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการ 

ท่ีส�ำคัญได้แก่การออกแบบกระบวนการมีความแตกต่างตามผลิตภัณฑ์และบริการต้องค�ำนึงถึง 

ข้อก�ำหนดท่ีส�ำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการ การน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ   

การก�ำหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมกระบวนการ การจัดระดับการเทียบเคียง 

และการค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีจากภายในและภายนอกองค์การ  รวมทั้งการใช้สารสนเทศจากผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงกระบวนการ

	 ตัวบ่งชี้ด้านการการมุ่งเน้นผู้รับบริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ได้แก่ 1. มีการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษาที่หลากหลายและทันสมัย  

(  = 4.55) 2. มีการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษาทุกระดับ  

(  = 4.50) 3. มีการติดตามคุณภาพหลกัสูตรและบรกิารเพือ่ให้ได้ข้อมูลป้อนกลบัมาปรบัปรงุให้ทันสมัย  

(  = 4.30) สอดคล้องกับแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher  

Education Commission, 2010) ที่ก�ำหนดแนวทางในการสนับสนุนปัจจัยการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้าน 

สภาพแวดล้อม  มกีารพฒันาความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะทกัษะการเรยีนรูใ้นด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งมีการก�ำหนดแนวปฏิบัติในการก�ำกับติดตามคุณภาพของ 

หลักสูตรให้ได้มาตรฐาน 

	 ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างนวัตกรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่   

1. มีการพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ 

วิชาการ (  = 4.52) 2. มีการสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการสร้าง 

นวัตกรรมส�ำหรับบุคลากรทุกระดับ (  = 4.41) 3. มีศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาและเผยแพร่ผลงาน 

นวัตกรรม การต่อยอดเชิงพาณิชย์ (  = 4.38) สอดคล้องกับองค์อร ประจันเขตต์ (Prajankett, 2014)  

ได้ศึกษารูปแบบการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การนวัตกรรม 

การศึกษาประกอบด้วย 3 ปัจจัย 1. ภาวะผู้น�ำ (Leadership) ภาวะผู้น�ำจึงนับว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อ 
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การเป็นองค์การนวตักรรมและส่งสนบัสนนุให้เกดินวตักรรมในด้านต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนุนพนัธกจิหลกั 

ของสถาบนั  2. บรรยากาศนวตักรรม (Innovative Climate)  สิง่แวดล้อมการท�ำงาน (work environment)  

มีส่วนช่วยสร้างความคดิสร้างสรรค์และนสัิยนวตักรรมของพนักงานการสร้างบรรยากาศนวตักรรมให้ 

เกิดขึ้นนั้นจะต้องเกิดจากวัฒนธรรมองค์การที่ไม่เน้นความเป็นทางการ 3. นิสัยนวัตกรรม (Innovative  

Behavior) การเกิดนวัตกรรม จ�ำเป็นต้องมีผู้สร้างนวัตกรรมหรือนวัตกร 

	 ตัวบ่งชี้ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดได้แก่  

1. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดให้กับบุคลากรทุกระดับเพื่อวัดความส�ำเร็จของงานโดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์  

พันธกิจและเป้าหมายองค์การ (  = 4.53) 2. มีการก�ำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายเพื่อติดตามผลการ 

ปฏิบัติงานและเปรียบเทียบผลกับองค์การอื่นท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได้ (  = 4.51) 3. การต้ัง 

เป้าหมายท่ีท้าทายและหาทางบรรลุเป้าหมายทุกพันธกิจโดยมีแผนการหรือแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

(  = 4.51)  สอดคล้องกบัสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute, 2010) ได้กล่าวถงึ 

หน้าท่ีของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและองค์การในการบริการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ด้วยการจัดการแบบมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิขององค์การซ่ึงให้ความส�ำคัญกับการวัดผลท�ำให้องค์การสามารถประเมินและติดตามผล 

ได้อย่างทันท่วงที ช่วยให้องค์การรู้เท่าทันผลการท�ำงานอย่างแท้จริงว่าตอบสนองความต้องการของ 

ลกูค้า ในด้านของผูป้ฏบัิติงานจะต้องทราบเป้าหมายและระดับความส�ำเรจ็ของการปฏบิติังาน และได้รบั 

ผลตอบแทนตามผลของการปฏิบัติงาน ในด้านผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์และการบรรล ุ

วิสยัทศัน์ขององค์การ ปรบัปรงุผลการปฏบัิติงานให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล ใช้ผลการประเมนิ 

เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนประจ�ำปี ในด้านองค์การใช ้

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเกีย่วกบัการขอจดัสรรงบประมาณ  และใช้เป็นเครือ่งชีค้วามคาดหวงัของ 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ตัวบ่งชี้ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

มากที่สุดได้แก่  

	 1.	 มีการก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ (  = 4.55) 2. มีพัฒนากระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ 

ระดับองค์การ (  = 4.52) 3. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

(  = 4.10) สอดคล้องกับทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (Lorsuwannarat, 2008) ได้กล่าวถึงอุปสรรคใน 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 1. ความส�ำเร็จของการเรียนรู้ในอดีตส่วนใหญ่ไม่แสวงหาและเรียนรู ้

ส่ิงใหม่ละเลยต่อการเตือนภัยและเฉยชาต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ฉะน้ันองค์การจะต้องแสวงหาองค์รู้ท่ีจะช่วย 

ในการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์การ 2. โครงสร้างการรับรู้และการเป็นองค์การแบบราชการมัก 

ไม่เปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งนโยบายองค์การหรือค�ำส่ังผู้บังคับบัญชาจึงมีแนวโน้มในการปฏิบัติตาม 

ค�ำสั่งมากกว่า จึงท�ำให้ไม่เกินบรรยากาศของการเรียนรู้ในระดับองค์การหรือระดับบุคคล 3. ระบบการ 

ให้รางวัลและการลงโทษเป็นอุปสรรค์ในการเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคลหากระบบการ 
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ให้รางวัลหรือการลงโทษเป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจหรือประโยชน์ของคนบางกลุ่ม 

มากกว่าอยู่บนพื้นฐานของการพิจารณาผลงานและความยุติธรรมเป็นหลัก 

	 ผลการศึกษาแนวปฏบิติัท่ีดีในการพฒันาสถาบนัอดุมศึกษาสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า 

แนวปฏบัิติทีดี่ส่วนใหญ่มักจะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการน�ำมาพฒันาองค์การ เช่น การก�ำหนดสมรรถนะ  

(Competency) การจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ การจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรายบุคคล การจ่าย 

ค่าตอบแทนตามแผลการปฏิบัติงาน การจัดให้มีระบบสารสนเทศที่ก�ำกับติดตามตัวช้ีวัดส�ำคัญ การ 

ก�ำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดของกระบวนการ การลดขั้นตอนและลดต้นทุน การจัดท�ำข้อเสนอการเป 

ลีย่นแปลง การเทยีบเคียงสมรรถนะและการใช้ Best Practices การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนั 

ของผูร้บับรกิาร ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูป้ฏบัิติงาน การบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์และการจัดการข้อร้องเรยีน  

กลยุทธ์ 5P ในการสร้างนวัตกรรม (Product-Potential market-Point in time-plan-promotion)  และการ 

จัดการความรู้ซึ่งสอดคล้องกับ พสุ เดชะรินทร์ (Decharin, 2006) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบเบื้องต้น 

ของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยได้น�ำเสนอเครือ่งมือในการบรหิารภาคราชการ 

และความเชื่อมโยงของเครื่องมือต่าง ๆ กับคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูง ได้แก่ การวิเคราะห ์

ทางยุทธศาสตร์และการวางแผนทางยุทธศาสตร์ เครื่องมือที่น�ำมาใช้เช่น SWOT Analysis และ Value  

Chain การบริหารความเส่ียง การก�ำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย การจัดท�ำแผนท่ียุทธศาสตร์ ด้าน 

โครงสร้างและกระบวนการท�ำงาน เครือ่งมือทีน่�ำมาใช้เช่น  การออกแบบกระบวนการและขัน้ตอนการ 

ท�ำงาน (Value Chain Process Improvement) ด้านการพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์การ เครื่องมือ 

ที่น�ำมาใช้เช่น สมรรถนะ (Competencies) การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคลและการจัดท�ำข้อตกลง 

(Individual Scorecard) I AM READY ซ่ึงเป็นแนวทางในการก�ำหนดวฒันธรรมและค่านยิมทีพ่งึประสงค์   

ด้านการจดัการความรู้ เคร่ืองมือทีน่�ำมาใช้ เช่น การจัดการความรู ้(Knowledge Management) การแบ่งปัน 

ความรู้ที่ส�ำคัญภายในองค์การ การเรียนรู้ เปรียบเทียบการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 

องค์การ (Internal Benchmarking)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การไปสู่องค์การสมรรถนะสูงหรือ 

การยกระดับคณุภาพของสถาบันให้สามารถแข่งขนัได้ในระดับสากลควรจะก�ำหนดนโยบาย ทิศทางใน 

การพัฒนา รวมทั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนโดยสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาสถาบัน 

อุดมศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูง ได้แก่ 1. การก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่องค์การสมรรถนะสูง  

2. การก�ำหนดกลยทุธ์และแผนงานโครงการ 3. การก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการด�ำเนนิงาน 4. แนวทางใน 

การก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงานตามคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง 5. การเทียบเคียงสมรรถนะ 

กับสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเลิศทั้งภายในและต่างประเทศรวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปปฏิบัติและการประยุกต์ใช้ 

	 สถาบันอุดมศึกษาสามารถพิจารณาหรือน�ำเอาตัวบ่งช้ีคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงไปเป็น 

แนวทางในการประเมินสภาพปัจจุบันเพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาตามคุณลักษณะ 

องค์การสมรรถนะสูง เม่ือได้ผลการจากวิเคราะห์สภาพปัจจุบันแล้วก็ควรจะก�ำหนดเป็นกลยุทธ์หรือ 

แผนงานโครงการท่ีจะตอบสนองหรอืพฒันาให้เป็นองค์การทีมี่สมรรถนะสงูโดยพจิารณาแนวปฏบิติัท่ีดี 

ในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการและความท้าทายขององค์การ   

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรจะศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงและก�ำหนด 

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จโดยพิจารณาจากคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงทั้ง 7 ด้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน 

การประเมินจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งจะพัฒนาและยกระดับสถาบัน 

อุดมศึกษาให้เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง  
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