
Abstract

The objectives of this research are 1) to analyze the potential for competition of
the enterprise network in the upper north-eastern region of  Thailand; 2) and to study the
factors involved in the collaboration between the enterprise network and potential
business organizations in the industrial clusters in the upper north-eastern region of
Thailand.  The results of this research are as follows:

1.  The potential for competition of the enterprise network for industrial
clusters in the upper north-eastern region was found to be supported by the government
sectors, that it is located in an appropriate location, and that there are fundamental
production factors available within the area.  The industrial clusters which are the most
promising with respect to the potential for competition are OTOP and the Tourism
Industry clusters.  Their advantages for competition are similar for both clusters as they
are supported by the government sectors in terms of structure and policy.

2.  An analysis of the collaboration between the enterprise network shows that
the relations between business associations and the government sectors are statistically
significant as regards the potential of the business organizations in regard to four aspects
1) efficiency; 2) productivity; 3) human resources development; 4) the enhancement of the
potential for competition of the business organizations.
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3. The collaborative network of the industrial clusters in the upper
north-eastern region in four provinces should establish a central agency to promote new
developments in the enterprise network, including utilizing the advantages for business
competition of the local areas.

Keywords:  factors; enterprise network

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ 1) «‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ «‘ “À°‘®
°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π 2) »÷°…“ªí®®—¬¢Õß§«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ∑’Ë
¡’º≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π º≈°“√«‘®—¬
 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡¿“§µ–«—πÕÕ° ‡©’¬ß
‡Àπ◊ÕµÕπ∫π ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ¢Õß¿“§√—∞ æ∫«à“¡’∑”‡≈∑’Ëµ—Èß∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡ µ≈Õ¥®π¡’ªí®®—¬°“√
º≈‘µ¢—Èπæ◊Èπ∞“π∑’Ë “¡“√∂®—¥À“‰¥â„πæ◊Èπ∑’Ë °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡∑’Ë¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¡“°°«à“
°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ §◊Õ °≈ÿà¡ ‘π§â“Àπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å ·≈–°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«
‚¥¬§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß Õß°≈ÿà¡§≈â“¬°—π §◊Õ ‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
®“°¿“§√—∞„π‡™‘ß‚§√ß √â“ß·≈–π‚¬∫“¬

2. §«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ æ∫«à“ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ¡“§¡
∏ÿ√°‘®·≈–¿“§√—∞∫“≈  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ´÷Ëß
¡’ 4 ¥â“π §◊Õ 1) ª√– ‘∑∏‘¿“æ 2) °“√‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ 3) °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√·≈–
4) °“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√

3. §«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π
4 ®—ßÀ«—¥ §«√¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“π«—µ°√√¡·≈– π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“
‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®  °“√π”§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π∑âÕß∂‘Ëπ¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡‡ªìπ¡“¢Õßªí≠À“

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π À√◊Õ Competitiveness ‰¥â∂Ÿ°À¬‘∫¬°¢÷Èπ¡“‡ªìπªí®®—¬
∑’Ë ”§—≠„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õß·µà≈–ª√–‡∑» „πÕ¥’µ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ §«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π ∂Ÿ°®”°—¥Õ¬Ÿà‡æ’¬ß à«π·∫àß°“√µ≈“¥ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õßª√–‡∑»„πµ≈“¥‚≈°
∑”„Àâ‡√◊ËÕß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¡’≈—°…≥–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë·µà≈–ª√–‡∑»µâÕß·¢àß¢—π°—π ®π¡’
∑—ÈßºŸâ™π–·≈–ºŸâ·æâ„π°“√·¬àß™‘ß à«π·∫àß„πµ≈“¥‚≈° ¥â«¬§«“¡À¡“¬¥—ß°≈à“«Õ“®®–π”‰ª Ÿà
°“√ π—∫ πÿπ„Àâ√—∞∫“≈„™âπ‚¬∫“¬·∑√°·´ß√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â à«π·∫àß∑’Ë



¡“°¢÷Èπ„πµ≈“¥‚≈° µ—«Õ¬à“ß¢Õßπ‚¬∫“¬·∑√°·´ß∑’Ëª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“π‘¬¡„™â §◊Õ °“√
æ¬“¬“¡√—°…“µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡„ÀâµË”¥â«¬°“√°¥§à“®â“ß·√ßß“π¿“¬„πª√–‡∑»
À√◊Õ°“√≈¥§à“‡ß‘π‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ°“√ àßÕÕ° ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®∑’Ëº‘¥æ≈“¥
·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«∑“ß‡»√…∞°‘® ·∑â∑’Ë®√‘ß·≈â«‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»§◊Õ °“√¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π°“√§√Õß™’æ¢Õßª√–™“™π ¥—ßπ—Èπ °“√æ‘®“√≥“
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ®÷ß§«√µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑’Ë¡“À√◊Õªí®®—¬∑’Ë°”Àπ¥¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¡“°°«à“ √–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»„¥ª√–‡∑»Àπ÷Ëß®–¡’æ—≤π“°“√·∫àß
‰¥â‡ªìπ 3 ¢—Èπ (Porter, 1998) ‰¥â·°à ‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ªí®®—¬°“√º≈‘µ (Factor-Driven
Economy) ‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬°“√≈ß∑ÿπ (Investment-Driven Economy) ·≈–
‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬π«—µ°√√¡ (Innovation-Driven Economy) ‚¥¬√–∫∫‡»√…∞°‘®
∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ªí®®—¬°“√º≈‘µ ‡™àπ §à“®â“ß·√ßß“π∑’Ë∂Ÿ° ·≈–§«“¡Õÿ¥¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß·À≈àß
∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘ ‡ªìπªí®®—¬„π°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—Èπ ∫√‘…—∑ à«π„À≠à
®÷ß¡’≈—°…≥–‡ªìπºŸâ√—∫®â“ßº≈‘µ ‘π§â“ (Original Equipment Manufacturer : OEM) ∑’ËÕÕ°·∫∫
‚¥¬ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“√–¥—∫°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘® „π¢—Èππ’È ∫√‘…—∑µà“ßÊ ®–·¢àß¢—π°—π¥â«¬√“§“
¡“°°«à“§ÿ≥¿“æ·≈–‰¡à “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬µ√ß‰¥â ·≈–°“√º≈‘µ„π
Àà«ß‚´à¡Ÿ≈§à“ (Value Chain) ∫√‘…—∑µà“ßÊ ®–®”°—¥Õ¬Ÿà∑’Ë™à«ß°“√º≈‘µ∑’Ë„™â·√ßß“π¡“°·≈–¡’
¡Ÿ≈§à“µË” √–∫∫‡»√…∞°‘®·∫∫π’È¡—°ÕàÕπ‰À«µàÕ§«“¡º—πº«π¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®‚≈° ·π«‚πâ¡
√“§“ ‘π§â“„πµ≈“¥‚≈° ·≈–§«“¡º—πº«π¢ÕßÕ—µ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ß‘πµ√“√–À«à“ßª√–‡∑»  à«π
√–∫∫‡»√…∞°‘®¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬°“√≈ß∑ÿπ (Investment-Driven Economy) ‡ªìπ
√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë∫√‘…—∑µà“ßÊ ‡πâπ°“√º≈‘µ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’¡“µ√∞“π‡ªìπªí®®—¬„π°“√
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π (Competitive Advantage)  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëº≈‘µ
 à«π„À≠à®– ≈—∫´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ ·µà‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫¬—ßµâÕßæ÷Ëßæ‘ßµà“ß
ª√–‡∑» ·≈– à«π„À≠à¬—ß§ß¡“®“°°“√´◊ÈÕ °“√√à«¡∑ÿπ °“√≈ß∑ÿπ®“°µà“ßª√–‡∑» °“√≈Õ°
‡≈’¬π·∫∫ πÕ°®“°π’È √–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬π«—µ°√√¡ (Innovation-Driven
Economy) ‡ªìπ√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë∫√‘…—∑µà“ßÊ  “¡“√∂®–§‘¥§âπ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡à‰¥â
‡Õß¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬√–¥—∫‚≈° °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ∑’Ëºà“π¡“°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬¡ÿàß‡πâππ‚¬∫“¬
‡»√…∞°‘®¡À¿“§ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡®√‘≠√ÿàß‡√◊Õß∑“ß‡»√…∞°‘®·µà‰¡à¬—Ëß¬◊π ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°
ªí≠À“«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®„πªï æ.». 2540 ¥—ßπ—Èπ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» ®÷ßµâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß‡»√…∞°‘®®ÿ≈¿“§
 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå‡»√…∞°‘®®ÿ≈¿“§ ®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬∑’Ë°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÀ√◊Õº≈‘µ¿“æ„π°“√º≈‘µ¢Õßª√–‡∑» ÷́Ëß‡°‘¥®“°º≈‘µ¿“æ‚¥¬√«¡
¢Õß∫√‘…—∑„πª√–‡∑» ‚¥¬∫√‘…—∑„πª√–‡∑»‡ªìπºŸâ·¢àß ‰¡à„™àª√–‡∑» ·µàª√–‡∑»®–·¢àß°—π
‡æ◊ËÕ √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√·¢àß¢—π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑„πª√–‡∑»∑’Ë¡’º≈‘µ¿“æ Ÿß°Á
®– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â ß“π«‘®—¬π’È®÷ßµâÕß°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
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¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® „πæ◊Èπ∑’Ë°≈ÿà¡¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π ∑’Ë
¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ·≈–»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√√«¡°≈ÿà¡‡§√◊Õ
¢à“¬·≈–¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∫πæ◊Èπ∑’Ë 4 ®—ßÀ«—¥
¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π §◊Õ Õÿ¥√∏“π’  ÀπÕß§“¬ ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ ·≈– ‡≈¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∑√“∫∂÷ß ∂“π¿“æ¢Õß√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈–ªí®®—¬¢Õß°“√√«¡°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âªí®®—¬·π«∑“ß¢Õß°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ÷́Ëß –∑âÕπ∂÷ß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂°“√·¢àß¢—π
„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿµ “À°√√¡Õ◊Ëπ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬¢Õß§«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π
Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‰¥â·°à À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡æ◊Èπ∑’Ë 4 ®—ßÀ«—¥ ‚¥¬À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ ∫ÿ§§≈µ—Èß·µà
√–¥—∫À—«Àπâ“ à«π  À—«Àπâ“·ºπ°  À√◊ÕºŸâÕ”π«¬°“√∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡
„πæ◊Èπ∑’Ë  ´÷Ëß¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„πÕß§å°√

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√ 4 °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë°≈ÿà¡¬ÿ∑∏»“ µ√å
®—ßÀ«—¥∑—Èß 4 ®—ßÀ«—¥ ¡’®”π«πª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß ‘Èπ 2,789 √“¬ ∑—Èßπ’È‰¥â¡’°“√µ√«® Õ∫
√“¬™◊ËÕºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë´È”°—π·≈–µ—¥ÕÕ°‰ª°√≥’∑’Ë¡’√“¬™◊ËÕ´È”„π·µà≈–°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡  ®÷ß
‰¥â°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â Ÿµ√∑“‚√ ¬“¡“‡π (Taro Yamane) (Õâ“ß∂÷ß π√“»√’
‰««π‘™°ÿ≈ ·≈–™Ÿ»—°¥‘Ï Õÿ¥¡»√’, 2547) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95%  §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‡∑à“°—∫
0.05 æ∫«à“®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ 350 µ—«Õ¬à“ß °“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°·∫∫‰¡à
Õ“»—¬§«“¡πà“®–‡ªìπ (Non-probability sampling) ‚¥¬°“√‡≈◊Õ°·∫∫‚§«µâ“ µ“¡
 —¥ à«π¢Õßª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡∑—Èß 4 °≈ÿà¡∑’Ëª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õß
°≈ÿà¡¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥



°“√®—¥‡°Á∫·≈–·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ÷́Ëß·∫àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‡ªìπ
1. ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative data) ¥â«¬°“√π”·∫∫ —¡¿“…≥å∑’Ëæ—≤π“

¢÷Èπ¡“®“°°√Õ∫·π«§‘¥ Diamond model ‰ª —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π ºŸâ
∫√‘À“√∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë °≈ÿà¡¬ÿ∑∏»“ µ√å
°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π §◊Õ Õÿ¥√∏“π’ ÀπÕß§“¬ ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ ·≈– ‡≈¬
‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π (Competitive  Advan-
tage Analysis) (Narula, 1993) ¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡·µà≈–®—ßÀ«—¥ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑“ß∏ÿ√°‘® (Environment Scanning) „π¿“æ√«¡¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ ‚¥¬„™â°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§ÿ≥¿“æ  ¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¥—ßπ’È

Diamond Model  ‡ªìπ·∫∫®”≈Õß‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π
(Competitive Advantage)

SWOT Analysis ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥·¢Áß (Strength) ®ÿ¥ÕàÕπ
(Weakness) ‚Õ°“  (Opportunity) ·≈–Õÿª √√§ (Threat) „π°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡

πÕ°®“°π’È °“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÀπà«¬ß“πÕß§å
ª√–°Õ∫‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®  §◊Õ Àπà«¬ß“π  ¿“§√—∞   ¡“§¡∏ÿ√°‘®  ∂“∫—π°“√‡ß‘π  ∂“∫—π
°“√»÷°…“ ·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘® ∑’Ë¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫„π¥â“πµà“ßÊ §◊Õ  ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ‡ß‘π∑ÿπ
°“√º≈‘µ °“√®—¥°“√ ·≈–°“√µ≈“¥

2. ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative data) ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ßµ—«‡≈¢®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ  ”π—°§≥–°√√¡°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» ( æ¢.) ́ ÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß„π ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ( »™.) √à«¡°—∫  ∂“∫—π∫—≥±‘µ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® »»‘π∑√å ·Ààß
®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ °“√®—¥µ—Èß‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß‰∑¬ ‡æ◊ËÕ
®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬„™â Diamond model ‡ªìπ°√Õ∫
„π°“√«‘‡§√“–Àå ´÷Ëß‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ≈—°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 5 Õÿµ “À°√√¡ ‰¥â·°à
Õÿµ “À°√√¡Õ“À“√ ¬“π¬πµå ∑àÕß‡∑’Ë¬« ·ø™—Ëπ ·≈–´Õøµå·«√å

‚¥¬¡’·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‰¥â·°à
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary data sources) ª√–°Õ∫¥â«¬ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√

„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ·≈–®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ·∫∫ —¡¿“…≥åµ—«·∑πºŸâ
∫√‘À“√Àπà«¬ß“πÕß§åª√–°Õ∫‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘ (Secondary data sources) ª√–°Õ∫¥â«¬ ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
‡Õ° “√®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°‘®°√√¡§«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬
«‘ “À°‘®„πæ◊Èπ∑’Ë¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ·≈–Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (In-depth interview)

‚§√ß √â“ß·∫∫ —¡¿“…≥å®“°°√Õ∫·π«§‘¥ Diamond model ÷́Ëß¡’ Õß§åª√–°Õ∫
 ”§—≠ 4  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 °≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√·¢àß¢—π  à«π∑’Ë 2 ‡ß◊ËÕπ‰¢ªí®®—¬
°“√º≈‘µ∑’Ë‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâº≈‘µ  à«π∑’Ë 3 ‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ¡“
„™â∫√‘°“√  à«π∑’Ë 4 Õÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß·≈– π—∫ πÿπ∑’Ë¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Õÿµ “À°√√¡

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaires)

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑“ß∏ÿ√°‘®  à«π∑’Ë 2 ‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√√«¡°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬∏ÿ√°‘® §«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„π¥â“πµà“ßÊ  5 ¥â“π §◊Õ ∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ‡ß‘π∑ÿπ  °“√º≈‘µ  °“√®—¥°“√  ·≈–°“√µ≈“¥  à«π∑’Ë 3 §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π
¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß¢—π

«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

1. °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬

°“√«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°„™â°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor analysis) ( ÿ™“µ‘  ª√– ‘∑∏‘√—∞ ‘π∏ÿå,
2548) ·≈– ®“°°“√»÷°…“¢Õß Roger (1987) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬§à“πÈ”Àπ—°¢Õß
µ—«·ª√·µà≈–µ—« (Factor loading) §«√®–¡“°°«à“ 0.50 ®÷ß®–∂◊Õ«à“‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
·≈–¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ Õπ÷Ëß æ∫«à“√–¥—∫πÈ”Àπ—°ªí®®—¬∑’Ë 0.50 ∂◊Õ‡ªìπ√–¥—∫µË” ÿ¥∑’ËµâÕß°“√
·≈–πÕ°®“°°“√æ‘®“√≥“®“°§à“πÈ”Àπ—°ªí®®—¬ (Factor loading) ·≈â«°“√„™â‡∑§π‘§À¡ÿπ·°π
ªí®®—¬·∫∫ Varimax ¬—ßæ‘®“√≥“∂÷ß§à“ Eigenvalues §◊Õ µâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ 1.00 À√◊Õ¡“°°«à“

2. °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ

„™â‡∑§π‘§«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ (multiple regression analysis) »÷°…“
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√§«“¡√à«¡¡◊Õ¥â“πµà“ßÊ  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂Õß§å°“√
§◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ º≈‘µ¿“æ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢ÕßÕß§å°“√

º≈°“√«‘®—¬

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π°“√æ—≤π“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§
µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π °“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬°√Õ∫ Diamond model ·≈– SWOT analysis
æ∫«à“ °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë°≈ÿà¡¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π 4
®—ßÀ«—¥ §◊Õ Õÿ¥√∏“π’  ÀπÕß§“¬ ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ ·≈–‡≈¬ ¬—ß‡ªìπ√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ
¥â«¬ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ÷́Ëß¡’Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë ®“°∑”‡≈∑’Ëµ—Èß ‡™àπ ®—ßÀ«—¥
ÀπÕß§“¬ ∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â‡¡◊ÕßÀ≈«ß‡«’¬ß®—π∑πå ¢Õß  ªª.≈“« ®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’·≈–ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ
∑’Ë¡’·√ßß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ·≈–¡’¿Ÿ¡‘ªí≠≠“æ◊Èπ‡¡◊Õß„π ‘π§â“À—µ∂°√√¡∑Õ¡◊Õ·≈–ºâ“æ◊Èπ‡¡◊Õß  à«π
®—ßÀ«—¥‡≈¬¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫®“°ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß∑”‡≈∑’Ëµ—Èß∑’Ë¡’∏√√¡™“µ‘·≈–ª√–‡æ≥’«—≤π∏√√¡

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®22



∑âÕß∂‘Ëπ´÷Ëß‡À¡“–·°à°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…å·≈–«—≤π∏√√¡ ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¢Õß
Õÿµ “À°√√¡ ¡“®“°°“√ π—∫ πÿπ¢Õß¿“§√—∞„π‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ ÷́Ëß∑—ÈßÀ¡¥
‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ°´÷Ëß‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ ®“°¿“§∏ÿ√°‘®
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à¬—Ëß¬◊π¢Õß°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ ·≈–‰¡à‡°‘¥°“√æ—≤π“
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

ªí®®—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ
µÕπ∫π∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (COMP) æ∫«à“ ‡°‘¥®“°§«“¡µâÕß°“√„Àâ
‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π√Ÿª·∫∫¢Õß ¡“§¡∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬°—∫Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈
‚¥¬§«“¡ —¡æ—π∏å∑—Èß Õßµ—«·ª√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡ªìπ∫«°µàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®¡’º≈µàÕµ—«™’È«—¥∑—Èß 4 ¥â“π ºŸâª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡µâÕß°“√
√à«¡¡◊Õ°—π„π√Ÿª·∫∫¢Õß ¡“§¡∏ÿ√°‘® πÕ°®“°π’È ¬—ßµâÕß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–‰¥â√—∫°“√
 π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® §◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ  º≈‘µ¿“æ
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ®“°°√≥’»÷°…“„πµà“ßª√–‡∑»
ª√–°Õ∫°—∫°“√«‘‡§√“–Àå°√≥’‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π
‚¥¬ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¢Õß°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®
∑’Ë ”§—≠ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

°“√¡’§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π„π∑‘»∑“ß‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Direction) ¢Õß
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®  √«¡∑—Èß°“√√à«¡°—π°”Àπ¥·≈–°“√¬Õ¡√—∫„π°≈¬ÿ∑∏å√à«¡‡æ◊ËÕ
∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®‚¥¬√«¡

°“√¡’°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπºŸâπ”„π°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®
°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß·πàπ·øÑπ·≈–¬—Ëß¬◊π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π

‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √«¡∑—Èß°“√µ‘¥µ“¡§«“¡
°â“«Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®

°“√¡’ºŸâª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∑ÿ°ΩÉ“¬∑’ËÕ¬Ÿà„π‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®

°“√¡’∑’Ëª√÷°…“À√◊ÕºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’ËÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Advisor/Facilitator) „π
°“√√«¡°≈ÿà¡·≈–°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®

πÕ°®“°π’È  °“√· ¥ß∫∑∫“∑∑’Ë‡À¡“– ¡¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬„π‡§√◊Õ¢à“¬
«‘ “À°‘® ‚¥¬¿“§√—∞∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡™‘ßπ‚¬∫“¬·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πµà“ßÊ
‡æ◊ËÕ √â“ß∫√√¬“°“»°“√·¢àß¢—π∑’Ë¥’¢Õß¿“§‡Õ°™π „π¢≥–∑’Ë¿“§‡Õ°™π®–µâÕß¡’∫∑∫“∑π”
„π°“√º≈—°¥—π‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬√à«¡∑’Ë°”Àπ¥  à«π ∂“∫—π°“√»÷°…“  ∂“∫—π«‘®—¬
·≈–æ—≤π“ ·≈– ∂“∫—π‡©æ“–∑“ß®–µâÕß‡ªìπ·°πÀ≈—°„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ π«—µ°√√¡ ·≈–
∑—°…–§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ π—∫ πÿπ°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®
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Õ¿‘ª√“¬º≈

Porter (1998) ‰¥â‡ πÕ·∫∫®”≈Õß (model) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√
·¢àß¢—π (Competitive Advantage) ∑’Ë‡√’¬°«à“ Diamond Model ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√
«‘‡§√“–Àåªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë°”Àπ¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»µà“ßÊ ¥—ß‡™àπß“π
«‘®—¬¢Õß Yim, Thomas, James & Fu (2001) ∑’Ë‰¥âπ” Diamond Model ¡“«‘‡§√“–Àå
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»‰µâÀ«—π ·≈–ß“π«‘®—¬¢Õß Tummala, Humphrey
& Richard (2000, pp. 370-384) ¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß
Õÿµ “À°√√¡ŒàÕß°ß °“√»÷°…“«‘®—¬π’È ‰¥â»÷°…“ ∂“π–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß°≈ÿà¡
Õÿµ “À°√√¡∑—Èß 4 °≈ÿà¡ æ∫«à“ §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‚¥¬∏√√¡™“µ‘
À√◊Õ Comparative Advantage §◊Õ °“√„™âª√–‚¬™πå®“°∏√√¡™“µ‘ ‡™àπ °“√¡’∏√√¡™“µ‘
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‡À¡“–·°à°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬« À√◊Õ°“√¡’
«—µ∂ÿ¥‘∫À√◊Õ«— ¥ÿ∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ ‘π§â“™ÿ¡™π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õß°≈ÿà¡º≈‘µ ‘π§â“Àπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëß
º≈‘µ¿—≥±å §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ëµ—Èß∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â°—∫‡¡◊ÕßÀ≈«ß¢Õßª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π¢Õß°≈ÿà¡°“√§â“
™“¬·¥π‰∑¬≈“« °“√¡’µâπ∑ÿπ§à“®â“ß·√ßß“π∑’Ë∂Ÿ°„π°“√º≈‘µ ‘π§â“¥â«¬°“√‡πâπ„™â·√ßß“π
¢ÕßºŸâº≈‘µ°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡·ø™—Ëπ·≈– ‘Ëß∑Õ À√◊Õ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°∑—°…–
‚¥¬°“√„™â∑—°…–„π°“√À“ª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈–ª√‘¡“≥·√ßß“π„πæ◊Èπ∑’Ë
´÷Ëß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‡À≈à“π’È¡’Õ¬Ÿà„π∑—Èß 4 °≈ÿà¡ ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
®“°ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë µ≈Õ¥®π°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
„π¿“§√—∞ ´÷Ëß‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ®“°º≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È·≈–®“°°√≥’
»÷°…“µà“ßª√–‡∑»ª√–°Õ∫°—∫°“√«‘‡§√“–Àå°√≥’‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“ ¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π¢Õß Porter ‚¥¬ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®
¢Õß°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®∑’Ë ”§—≠Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

ªí®®—¬§«“¡√à«¡°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ·¢àß
¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘® Beer, Eisenstat ·≈– Spector (1990) ‰¥â»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√ª√– “πß“π®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“°µàÕ
π«—µ°√√¡¢ÕßÕß§å°“√·≈–§«“¡ ”‡√Á®„π°“√·¢àß¢—π ®“°°“√«‘®—¬π’È ¡’¢âÕ§âπæ∫·≈–¡’º≈°“√
«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°—∫Àπà«¬ß“π
Õ◊ËπÊ ¿“¬πÕ°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËµË” §◊Õ §à“‡©≈’Ë¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∑—Èß 4 °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ ∑’Ë Ÿß ÿ¥§◊Õ
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π°“√‡ß‘π ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 2.37 ¬—ß‰¡à∂÷ß§à“‡©≈’Ë¬ 3 §◊Õ √–¥—∫ª“π°≈“ß
¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ«à“ §«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß§◊Õ  ∂“∫—π°“√‡ß‘π  ́ ÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ
„π°“√∑”∏ÿ√°‘®À√◊Õª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®µâÕß¢Õ§«“¡ √à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ¢Õ ‘π‡™◊ËÕ
¡“≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ«à“‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ√◊Õªí®®—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’ËºŸâ
ª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√°‡∑à“π—Èπ  à«πº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ
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ª√–°Õ∫°“√°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡µâÕß°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√° §◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπ ¡“§¡À√◊Õ™¡√¡
∏ÿ√°‘®„π°“√¡“√à«¡°—π°”Àπ¥√“§“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’Ë¡’ ¿“«–
·«¥≈âÕ¡°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊ÕÕÿµ “À°√√¡∑’Ë Ÿß π—Ëπ§◊Õ §«“¡µâÕß°“√√à«¡¡◊Õ π—∫ πÿπ
®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡ªìπÕ—π¥—∫·√°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ·µà ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë
µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·µà¬—ß‰¡à‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ §◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ¡“§¡ À√◊Õ™¡√¡
∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ¡“·°â‰¢ªí≠À“ ¿“«–°“√·¢àß¢—π∑’Ë Ÿß ¥â«¬°“√°”Àπ¥√“§“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ°“√„Àâ
∫√‘°“√√à«¡°—π ¥—ßπ—Èπ®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ßæ∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ∫∑‡√’¬π∑’Ëπà“ π„®„π¥â“π
∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π  ∂“∫—π‡©æ“–∑“ß·≈– ¡“§¡ À√◊Õ°“√√«¡°≈ÿà¡°“√§â“¢Õß ‡§√◊Õ
¢à“¬«‘ “À°‘®∑’Ë™à«¬æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®·µà≈–·Ààß ́ ÷Ëß·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª„π·µà≈–™à«ß °“√
æ—≤π“„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë ©–π—Èπ º≈°“√»÷°…“®÷ßÕ“®·µ°µà“ß®“°°“√»÷°…“¢Õßß“π«‘®—¬Õ◊ËπÊ µ“¡
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õßæ◊Èπ∑’Ë»÷°…“ «‘®—¬¥â«¬‡™àπ°—π

°“√æ—≤π“À√◊Õ°“√‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¡’À≈“¬
√Ÿª·∫∫ ∑—Èß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡Õßµ“¡∏√√¡™“µ‘ À√◊Õ®“°°“√√‘‡√‘Ë¡‚¥¬¿“§‡Õ°™πÀ√◊Õ∑’Ë√—∞∫“≈
æ¬“¬“¡√‘‡√‘Ë¡/º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ πÕ°®“°π’È °“√æ—≤π“¢Õß·µà≈–‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¬—ß¡’√–¥—∫
§«“¡≈÷°¢Õß°“√æ—≤π“·≈–§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑’Ë·µ°µà“ß°—π √«¡∑—Èß√–¥—∫¢Õß‡«∑’°“√·¢àß¢—π ¢Õß
·µà≈–‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®°Á¬—ß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π  ‡™àπ  ·¢àß¢—π„π√–¥—∫™ÿ¡™π/∑âÕß∂‘Ëπ√–¥—∫
®—ßÀ«—¥ √–¥—∫ª√–‡∑» √–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ À√◊Õ√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ‡°‘¥®“°°“√· ¥ß∫∑∫“∑∑’Ë‡À¡“– ¡¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬„π
Õÿµ “À°√√¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ —ß‡°µ §◊Õ ∫∑∫“∑¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–
 ∂“∫—π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√√à«¡¡◊Õ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ¬—ß¡’πâÕ¬¡“°
´÷ËßÀ“° “¡“√∂  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’
°“√º≈‘µ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å¡“°¢÷Èπ°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√º≈‘µ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
·≈–∑”„Àâ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π¡“°¢÷Èπ ®“°°“√»÷°…“«‘®—¬
·≈–¢âÕ§âπæ∫∑’Ë‰¥â ®÷ß‰¥âπ”¡“«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕæ—≤π“‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–¢âÕ‡ πÕ
‡æ◊ËÕ°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥–„π°“√∑’Ë®–æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§µ–«—πÕÕ°
‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â ¥—ßπ’È

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°º≈«‘®—¬

1. §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ æ∫«à“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® 4 °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë°≈ÿà¡
¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊ÕµÕπ∫π 4 ®—ßÀ«—¥ §◊Õ Õÿ¥√∏“π’ ÀπÕß§“¬ ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ ·≈–‡≈¬
§«√„™â§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÀ√◊Õ Competitive Advantage ®“°∫√‘…—∑À√◊ÕºŸâ
ª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πæ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ ®“°°“√¡’
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë· ¥ßª√–‡æ≥’À√◊Õ«—≤π∏√√¡ ‡™àπ ß“πª√–‡æ≥’º’µ“‚¢π
®—ßÀ«—¥‡≈¬ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß∏√√¡™“µ‘À√◊Õ‡™‘ßÕπÿ√—°…å∑’Ë¿Ÿ°√–¥÷ß °“√¡’æ◊Èπ∑’Ë™“¬·¥πµ‘¥√‘¡
·¡àπÈ”‚¢ß·≈–¡’ –æ“π‡™◊ËÕ¡™“¬·¥π‰∑¬≈“«∑’Ë –¥«°µàÕ°“√¢π àß ·≈–‡ªî¥µ≈“¥ ŸàÕ‘π‚¥®’π
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∑—Èß≈“« ‡«’¬¥π“¡ ·≈–®’π °“√¡’°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ ‘π§â“·ø™—Ëπ„π®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’∑’Ë¡’≈Ÿ°§â“ª√–®”∑’Ë‡ªìπ
™“«‰∑¬·≈–µà“ßª√–‡∑» °“√¡’ ‘π§â“Àπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±åÀ—µ∂°√√¡∑Õ¡◊Õ∫â“πÀπÕßÕâÕ
Õ”‡¿ÕÀπÕß«—«´Õ ®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ∑’Ë„™âΩï¡◊Õ·≈–∑—°…– √«¡∂÷ß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“™“«∫â“π∑’Ë ◊∫∑Õ¥
°—π¡“¬“«π“π¬“°∑’Ë®–≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â °“√·ª√√Ÿª„¬∫«∫·≈–°–≈“¡–æ√â“«¢Õß°≈ÿà¡
º≈‘µ¿—≥±å™ÿ¡™π„π®—ßÀ«—¥ÀπÕß∫—«≈”¿Ÿ∑’Ë¡’«—µ∂ÿ¥‘∫„π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’µ≈“¥≈Ÿ°§â“·≈– “¡“√∂ àß
ÕÕ°‰¥â·≈–¡’Õ—µ√“°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ Ÿß‰ª¬—ßª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ∑—Èß„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ¡“‡≈‡ ’́¬ ŒàÕß°ß
·≈–µ≈“¥¬ÿ‚√ª ‚¥¬°“√æ—≤π“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ À√◊Õ Cluster ¡“ √â“ß‡ªìπ‡§√◊Õ
¢à“¬À√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß‚¥¬„™â»—°¬¿“æÀ√◊Õ®ÿ¥‡¥àπ„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë ¡“æ—≤π“„Àâ‡°‘¥
‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡¢â¡·¢Áß„πµ≈“¥ ‘π§â“∑’Ëæ—≤π“„Àâ‡ªìπ ‘π§â“™—Èπ Ÿß·≈–¡’§ÿ≥¿“æ
‚¥¬°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡À√◊Õ Value Added „Àâ°—∫µ—« ‘π§â“·≈–°“√ √â“ß‡ªìπµ√“ ‘π§â“À√◊Õ ‘π§â“
Brand Name ¡“°¢÷Èπ®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬ ‚¥¬‡©æ“–√–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
¥â«¬°—π‡Õß ®“°¢âÕ§âπæ∫ ∂“π–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑—Èß 4 °≈ÿà¡¬—ß‰¡à¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√‡Õß ¡’·µà‡æ’¬ß°“√√‘‡√‘Ë¡À√◊Õ‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ π„®µàÕ
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫°“√¢π àß À√◊Õ Logistics ¢Õß¿“§√—∞‡∑à“π—Èπ

2. ªí®®—¬§«“¡√à«¡°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘® ®“°¢âÕ§âπæ∫·≈–º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∑—Èß 4 °≈ÿà¡ Àπà«¬
ß“π∑’Ë®–¡’ à«π„π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ·√°§◊Õ ∂“∫—π°“√‡ß‘ππ—Èπ §◊Õ  ∂“∫—π°“√‡ß‘π§«√¡’π
‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡À√◊Õ„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„π°“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¥â«¬°—π‡Õß ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡
‚¥¬‡©æ“– ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë¿“§√—∞¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà ‡™àπ ∫√√…—∑ª√–°—π ‘π‡™◊ËÕÕÿµ “À°√√¡¢π“¥¬àÕ¡
À√◊Õ ∫ ¬. ∑’Ë¡’π‚¬∫“¬°“√§È”ª√–°—π ‘π‡™◊ËÕ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“µ“¡°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ À√◊Õ Cluster
‰¥â„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πæ◊Èπ∑’Ë  à«πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·¢àß¢—π¿“¬„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®®“°°“√»÷°…“¥â«¬«‘∏’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß “‡Àµÿ æ∫«à“ ªí®®—¬
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¿“¬„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡∑—π ¡—¬·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ëπ”¡“„™âÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–µ“¡¥â«¬°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π ®“°¢âÕ§âπæ∫π’È · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπÕ—π¥—∫·√° §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë Õß ¥—ß
π—Èπ Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ π—∫ πÿπÀ√◊Õ°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√„π°“√
 √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õß§å°“√„πæ◊Èπ∑’Ë°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡∑—Èß 4 ®—ßÀ«—¥ §◊Õ °“√
æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡∑—π ¡—¬∑’Ë®–π”¡“„™â„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ·≈–°“√æ—≤π“∑—°…–§«“¡
 “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ Àπà«¬
ß“π¿“§√—∞À√◊Õ ∂“∫—π°“√»÷°…“„πæ◊Èπ∑’Ë§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’È ‡™àπ °“√
æ—≤π“À≈—° Ÿµ√¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à À√◊ÕÀ≈—° Ÿµ√°“√
„Àâ§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π·≈–∑—°…–„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫
°“√∏ÿ√°‘®„πæ◊Èπ∑’Ë 4 ®—ßÀ«—¥

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®26



°“√»÷°…“®“°°√≥’»÷°…“„πµà“ßª√–‡∑» æ∫«à“ ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®∑’Ë¡’æ—≤π“°“√
´÷Ëß‡ªìπ°“√‡µ‘∫‚µ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ ‰¥â·°à Õÿµ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ·≈–‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡„πª√–‡∑»Õ‘µ“≈’
Õÿµ “À°√√¡‰¡âµ—¥¥Õ°ª√–‡∑»‚§≈—¡‡∫’¬ Õÿµ “À°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åª√–‡∑»‰µâÀ«—π ‡§√◊Õ¢à“¬
«‘ “À°‘®∑’Ë¡’≈—°…≥–°“√‡µ‘∫‚µ¥â«¬°“√æ—≤π“∑—Èß¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‡°àß‰ªæ√âÕ¡Ê °—π
‰¥â·°à Õÿµ “À°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß‡°“–ªïπ—ß ª√–‡∑»¡“‡≈‡´’¬ Õÿµ “À°√√¡‡´√“¡‘°¢Õß
ª√–‡∑»Õ‘µ“≈’ ·≈–Õÿµ “À°√√¡¥â“π IT ¢Õß‡¡◊Õß´—ª‚ª‚√ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ·µà‰¡à¡’°√≥’„¥‡≈¬
∑’Ë¡’≈—°…≥–‡µ‘∫‚µ¥â«¬§«“¡‡°àß ·µà°√–π—Èπ ‡√“§ß¬—ß‰¡à “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®
∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®§«√®–‡°‘¥®“° ç§«“¡√à«¡¡◊Õé °àÕπ ç§«“¡‡°àßé  ‡π◊ËÕß®“°
¬—ß¡’Õ’°À≈“¬‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ°√≥’»÷°…“„π§√—Èßπ’È   ®“°°“√»÷°…“æ∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ∫∑‡√’¬π
∑’Ëπà“ π„®„π¥â“π∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π  ∂“∫—π‡©æ“–∑“ß·≈– ¡“§¡ À√◊Õ°“√√«¡
°≈ÿà¡°“√§â“¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®∑’Ë™à«¬æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®·µà≈–·Ààß ´÷Ëß·µ°µà“ß°—π‰ª
„π·µà≈–™à«ß°“√æ—≤π“ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®§«√¡’∫∑∫“∑·≈–
Àπâ“∑’Ë∑’Ë ”§—≠¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¿“§‡Õ°™π §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡ ‚¥¬°“√¢¬“¬∞“π§«“¡√Ÿâ
‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡™”π“≠∑“ß°“√º≈‘µ·≈–»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘®¢ÕßµπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¿“§√—∞  §«√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡™‘ßπ‚¬∫“¬Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë„π°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬
«‘ “À°‘®∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¬–‡√‘Ë¡µâπ ·≈–∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√‡µ‘∫‚µ ‡™àπ „π¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡ß‘π
≈ß∑ÿπ §«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“π‡∑§π‘§·≈–«‘™“°“√ ‡ªìπµâπ

 ∂“∫—π‡©æ“–∑“ß/ ∂“∫—π°“√»÷°…“ §«√®–¡’∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√
æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ °“√ √â“ßπ«—µ°√√¡·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ „π¢≥–∑’Ë
 ¡“§¡°“√§â“À√◊Õ°“√√«¡°≈ÿà¡µà“ßÊ ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡ §«√®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π°“√
µ≈“¥‚¥¬‡©æ“–„π‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®∑’Ë°”≈—ß‡µ‘∫‚µ·≈–∑’Ë‡µ‘∫‚µ‡µÁ¡∑’Ë·≈â«

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ«‘®—¬

1. °“√¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë„π°“√»÷°…“‰ª¬—ß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π
°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ„πÕÿµ “À°√√¡µà“ßÊ ‡™àπ °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡·ø™—Ëπ ‘Ëß∑Õ ®—ßÀ«—¥™—¬¿Ÿ¡‘
´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‘Ëß∑Õ ¿“¬„π®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’°“√√«¡
°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈– π—∫ πÿπ√–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√„πæ◊Èπ∑’Ë®“°
ÀÕ°“√§â“®—ßÀ«—¥™—¬¿Ÿ¡‘·≈–Àπà«¬ß“π®—ßÀ«—¥™—¬¿Ÿ¡‘ ‡°‘¥¢÷Èπ¡“‡¡◊ËÕ 3 ªï∑’Ë·≈â« ´÷Ëß‡√‘Ë¡‡ªìπ√Ÿª
∏√√¡‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπµâπ·∫∫„π°“√»÷°…“ªí®®—¬§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë
‡ªìπ°√≥’»÷°…“„Àâ°—∫°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’ËµâÕß°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬
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2. °“√∑”«‘®—¬∑’Ë‡πâπ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫°≈ÿà¡

Õÿµ “À°√√¡ ‡æ√“–®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬æ∫«à“ „πæ◊Èπ∑’Ë 4 ®—ßÀ«—¥ 4 °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ ¬—ß
‰¡à¡’°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„¥¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫ À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Õÿµ “À°√√¡Õ◊ËπÊ ‡™àπ °“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√º≈‘µ ‘π§â“Àπ÷Ëß
µ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õº≈‘µ¿—≥±å™ÿ¡™πµ—Èß·µàµâππÈ” §◊Õ °“√®—¥À“∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬∑’Ë
π”¡“„™â„π°“√º≈‘µ  °≈“ßπÈ” §◊Õ°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ßª≈“¬πÈ”§◊Õµ≈“¥
À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’ËÀ√◊ÕπÕ°æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë®– √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π µ≈Õ¥®π°“√
»÷°…“°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°“√º≈‘µÀ√◊Õ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ
°—∫ ‘π§â“‰¥â

3.  ¡’°“√»÷°…“«‘®—¬∑’Ë‡πâπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’À√◊Õ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

¢Õßæπ—°ß“π À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬π’È æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®¡’§«“¡µâÕß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π
Õß§å°“√‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—Èπ „π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª
Õ“®®–‡ªìπ°“√»÷°…“‡©æ“–≈ß‰ª¬—ß°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ∑√“∫§«“¡
µâÕß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë –∑âÕπ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë
 “¡“√∂π”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

4. °“√»÷°…“„π§√—ÈßµàÕ‰ªÕ“®‡ªìπ°“√«‘®—¬·∫∫‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√ ‚¥¬°“√π”
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π  ¡“§¡™¡√¡∏ÿ√°‘® ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®  ∂“∫—π
°“√‡ß‘π·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“ ¡“‡ªìπºŸâ«‘®—¬√à«¡°—π„π°“√∑’Ë®–æ—≤π“»—°¬¿“æÀ√◊Õ°“√ √â“ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊πµ≈Õ¥‰ª ‚¥¬
°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥â
„πÕπ“§µ

∫∑ √ÿª

°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘® (Clustering) ‡ªìπ«‘∏’°“√ ”§—≠∑’Ë√—∞∫“≈„™â‡ªìπ°≈‰°
„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß·°à¿“§‡Õ°™π ‚¥¬¿“§√—∞„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°≈ÿà¡ ‘π§â“
Õÿµ “À°√√¡¢π“¥„À≠à ·≈–æ—≤π“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß ¢π“¥¬àÕ¡
·≈–Õÿµ “À°√√¡¢π“¥„À≠à √«¡∑—ÈßÀπà«¬ß“π  ¡“§¡ ∏ÿ√°‘®°“√§â“¿“¬„π·≈–µà“ßª√–‡∑»
µ≈Õ¥®πÀπà«¬∏ÿ√°‘®·≈– ∂“∫—π«‘™“°“√ „Àâ‡ªìπ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ßªí≠À“
·≈–°√–∫«π°“√¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»√–¥—∫¡À¿“§µàÕ‰ª
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