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การรบัรูเ้รือ่งธรรมาภบิาลและประสทิธิภาพการท�ำงานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

AWARENESS OF GOOD GOVERNANCE AND FLIGHT ATTENDANTS’ WORKING EFFICIENCY OF LISTED 

COMPANY IN THE STOCK MARKET OF THAILAND

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ (1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เร่ืองธรรมาภิบาลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ

บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (2) เพื่อศึกษา

ระดับการรับรู้เรื่องประสิทธิภาพการท�ำงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของทั้งสามบริษัทและ (3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้

เรือ่งธรรมาภิบาลของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของท้ังสามบรษิทัและ (4) เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรูเ้รือ่งธรรมาภบิาล

กบัประสทิธิภาพการท�ำงานของพนกังานต้อนรบับนเคร่ืองบินของท้ังสามบรษิทั การวจิยัเรือ่งนีเ้ป็นการวจัิยเชิงปรมิาณ เครือ่งมือวิจยั

คอื แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง คอื พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบินจ�ำนวน 316 คน ท่ีได้มาโดยการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา และแบบบงัเอญิ 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงกันยายน ปี พ.ศ. 2559 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิเชงิอนมุาน ได้แก่ One-way ANOVA และ Pearson Product  Moment Correlation

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่าเฉลี่ยมากที่สุดของระดับการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของท้ังสาม

บรษิทั คอืหลักคณุธรรม (  = 3.89, S.D.= 0.68) รองลงมาคอื หลกันติธิรรม (  = 3.58, S.D.= 0.66) และหลักส�ำนกึความรบัผดิชอบ

(  = 3.32, S.D.= 0.73) ตามล�ำดับ (2) ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดของการรับรู้เรื่องประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินของทั้งสามบริษัทคือด้านการให้บริการผู้โดยสาร (  = 4.22, S.D.= 0.52) รองลงมาคือด้านการตระหนักถึงประโยชน์

ส่วนรวมขององค์กร (  = 4.14, S.D.= 0.81) และด้านความรูค้วามสามารถในงาน (  = 3.62, S.D.= 0.67) ตามล�ำดบั (3) พนกังานต้อนรบั

บนเครื่องบินต่างสายการบินมีการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท�ำการเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ปรากฏผลดังนี้ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 

มกีารรับรูเ้ร่ืองธรรมาภบิาลสงูกว่าพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินของสายการบินบรษัิทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และพนกังานต้อนรบั

บนเครือ่งบนิของสายการบนิบรษิทัเอเชยีเอวเิอชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) มกีารรบัรูเ้รือ่งธรรมาภบิาลสงูกว่าพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ

ของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.1 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน และ (4) การรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลมี
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ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของท้ังสามบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .01 

(r = 0.57)	

ค�ำส�ำคัญ :  การรับรู้ ธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพการท�ำงาน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

		  แห่งประเทศไทย

ABSTRACT
	 This research had objectives as follows: (1) to study the awareness level of good governance of flight 

attendants of Thai Airways International (Public) Co., Ltd., Asia Aviation (Public) Co., Ltd. and Bangkok Airways 

(Public) Co., Ltd.; (2) to study the awareness level of the working efficiency of flight attendants of the three 

companies; (3) to compare the awareness levels of good governance of flight attendants of the three companies; 

and (4) to study the relationship between the awareness level of good governance and the working efficiency 

of flight attendants of the three companies. This research used the quantitative method. The instrument was 

a questionnaire.  The samples were 316 flight attendants that were obtained by means of quota and accidental 

sampling methods. The researchers collected data between August and September, 2016. The data were 

analyzed using descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 

statistics of one-way ANOVA and Pearson product-moment correlation. 

	 The research findings showed that (1) the highest mean of the flight attendants’ awareness level of 

good governance in three companies are that of integrity (  = 3.89, S.D.= 0.68), followed by that of the rule of 

law (  = 3.58, S.D.= 0.66), and that of responsibility (  = 3.32, S.D.= 0.73), respectively; (2) the highest mean of 

the awareness level of flight attendants’ working efficiency in three companies are that of passenger service 

(  = 4.22, S.D.= 0.52), followed by that of the awareness of corporate benefits (  = 4.14, S.D.= 0.81), and 

that of working knowledge and capacities (  =3.62, S.D.= 0.67), respectively; (3) the flight attendants from 

different airlines were aware of good governance differently at statistically significant level of 0.1; results of 

subsequent comparison in pair by Scheffe Method showed that flight attendants of Bangkok Aviation (Public) 

Co., Ltd. were aware of good governance at the higher level than that of flight attendants of Thai Airways 

International (Public) Co., Ltd. at statistically significant level of .01; moreover, flight attendants of Asia Aviation 

(Public) Co., Ltd. were aware of good governance at the higher level than that of flight attendants of Thai 

Airways International (Public) Co., Ltd. at statistically significant level of .01; apart from this was no significant 

difference; and (4) the awareness of good governance had significant relationship with the awareness of 

flight attendants’ working efficiency of the three companies at statistically significant level of .01 (r = 0.57).	

KEYWORDS:  Awareness, Good Governance, Working Efficiency, Listed Company in the Stock Market of Thailand
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และการแข่งขัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ขยายเป็นวงกว้าง เนื่องมาจากความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร 

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลท�ำให้องค์กรต้อง

มีการบริหารจัดการที่ดี หลักในการบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance) หรอืหลกัธรรมาภิบาลจงึควรน�ำมาใช้ในการบริหาร

องค์กร เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารที่สามารถ

ตรวจสอบได้ มีประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมโดยเสนอข้อเรียกร้องผ่านการรวมตัวของประชาชน

กลุ่มผู้ใช้แรงงาน และองค์กรภาคเอกชน เพื่อเข้ามามีบทบาท

ในการตดิตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงาน ในส่วนขององค์กรธรุกจิ

เองกจ็ะสามารถน�ำหลกัธรรมาภบิาลใช้เพือ่ให้เกดิความโปร่งใส

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถท�ำให้ธุรกิจสามารถเติบโตและ

แข่งขันกับคู่แข่งขันในประเทศและต่างประเทศได้ (แดงกลิ่น

ดอกแก้ว, 2559)	

	 จากการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รับชั่น 

ประเทศไทยติดอันดับที่ 85 จากจ�ำนวน 175 ประเทศทั่วโลก

ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเลื่อนขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 ที่อยู่ที่อันดับที่ 

102 คะแนนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 35 เป็น 38 คะแนน การที่

อนัดบัและคะแนนของประเทศปรบัไปในทศิทางทีดี่ขึน้ สะท้อน

ให้เห็นว่าที่ผ่านมาหลายภาคส่วนได้พยายามแก้ไขปัญหา

และเห็นผลของการแก้ไขปัญหาเช่นการปลกูฝังความดใีห้แก่เดก็ 

ในการเรียนการสอนในหลกัสตูร “โตไปไม่โกง” และการด�ำเนนิ

โครงการ “โรงเรยีนคุณธรรม” รวมทัง้มกีารต่ืนตัวจากภาคธรุกจิ

ในการต่อต้านการทุจริต (ไทยพับลิก้า, 2557: ออนไลน์) และ

เมื่อพิจารณาในกลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทยติดอันดับ 3 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 9 ประเทศ รองจากประเทศสิงคโปร์และ

มาเลเซีย  ซึ่งรุจี วิจิตรวาทการ (ไทยพับลิก้า, 2559: ออนไลน์) 

วิเคราะห์ว่า การแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นให้เป็นวาระ

แห่งชาติที่แท้จริง รวมถึงการไม่ยอมรับการโกงทุกรูปแบบและ

ไม่ให้คนโกงมีพื้นที่ยืนในสังคม มีการกลั่นกรองและตรวจสอบ

ผู้บริหารประเทศให้ท�ำงานด้วยความรับผิดชอบและโปร่งใส 

นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง  

ธุรกิจเอกชน สามารถน�ำแนวคิดธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใน

การบริหารองค์กรได้ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่จะ

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะมีข้อก�ำหนดหน่ึงท่ีระบุถึง

คณุสมบัติของการเข้าเป็นบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ 

เรือ่ง การบรหิารจดัการโปร่งใสมมีาตรฐาน (ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย, 2558 : ออนไลน์) ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 มีระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีก�ำหนด

ให้มีคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบและมี

ระบบการควบคมุภายในท่ีสร้างความเช่ือมัน่ได้ว่า ระบบบรหิาร

จัดการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

	 2.	 ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้ยื่น

ค�ำขอกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และบริษัทอื่นซึ่งมีผู้บริหาร

หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน

	 3.	 รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ โดยมีผู้สอบ

บัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์(ก.ล.ต.) มีท่ีปรกึษาทางการเงนิ

ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต.

	 ปัจจุบัน มีบริษัทด�ำเนินการด้านธุรกิจการบินที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ�ำนวน 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัทการบินกรุงเทพจ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงการจะจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ได้จะต้องมีการบริหารจัดการท่ีดีที่เรียกว่า

ธรรมาภิบาลบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัล 

World ‘s Most Improved Airline สายการบินที่มีการพัฒนา

ตัวเองยอดเยี่ยม จากปี พ.ศ. 2558 ถูกจัดอันดับที่ 19 ปี พ.ศ. 

2559 เลื่อนอันดับขึ้นมาเป็น 13 (ไปไหนไปด้วยขอช่วย 2 บาท, 

2559) ในการจัดอันดับสายการบินโดย Skytrax ที่ท�ำเป็น

ประจ�ำทุกปี รวมท้ังบริษัทเอเชีย เอวิเอช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) 

หรือรู้จักกันในชื่อไทยแอร์เอเชีย ก็ได้รับรางวัล World’s Best  

Low Cost Airline ติดต่อกัน 8 ปี จนถึงปี พ.ศ. 2559 (ไปไหน

ไปด้วยขอช่วย 2 บาท, 2559) ส่วนบริษัทการบินกรุงเทพจ�ำกัด

(มหาชน) หรอืบางกอกแอร์เวย์ส ได้รบัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม

ระดับภูมิภาคของโลกและของเอเชีย ในปี 2559 (Bangkok 

Airways, 2016) อกีท้ังการศกึษางานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง ยงัไม่พบว่า

มีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาล

กับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่อง

บินดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลในบริษัท
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จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดังนั้นผู้วิจัย

จึงสนใจรวมถึงศึกษาระดับการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลมีผลต่อ

การรับรู้เรื่องประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับ

บนเคร่ืองบินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู ้เรื่องธรรมาภิบาลของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท

การบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

	 2. 	เพื่อศึกษาการรับรู้เรื่องประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

	 3. 	เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู ้ เรื่อง

ธรรมาภิบาลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เรื่อง

ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท

เอเชีย เอวิเอช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ 

จ�ำกัด (มหาชน)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐาน
	 การรบัรูเ้รือ่งธรรมาภบิาลมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิของบริษทัการบนิไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)	

นิยามศัพท์
	 ระดบัการรบัรูห้มายถึง ระดบัของการแปลความหมาย

ของคน เพื่อท่ีจะให้ความหมายต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงแต่ละคนมี

ความสามารถในการรบัรูแ้ตกต่างกัน แล้วสนองกลบัแตกต่างกนั

	 ระดับประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง ความรู้ความ

สามารถในการท�ำงาน การให้บรกิารผูโ้ดยสาร และการตระหนกั

ถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 แบบแผนการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ�ำนวน 

7,820 คน แบ่งเป็นบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 

6,215 คน บริษัทเอเชียเอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 944 

คน และบรษิทัการบินกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 661 คน 

กลุม่ตวัอย่าง คอืพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบิน จ�ำนวน  316 คน 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.	พนักงานต้อนรับสังกัด

	 -	 บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 -	 บริษัทเอเชียเอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 -	 บริษัทการบินกรุงเทพจ�ำกัด (มหาชน)

2.	บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 - 	บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 - 	บริษัทเอเชียเอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

	 - 	บริษัทการบินกรุงเทพจ�ำกัด (มหาชน)

การรับรู้เรื่องธรรมาภิบาล

1. หลักนิติธรรม

2. หลักคุณธรรม

3. หลักความโปร่งใส

การรับรู้เรื่องประสิทธิภาพการท�ำงาน

1. ความรู้ความสามารถในงาน

2. การให้บริการผู้โดยสาร

3. การตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร

ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม                                                           

4. หลักการมีส่วนร่วม

5. หลักความรับผิดชอบ

6. หลักความคุ้มค่า
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ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

และแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

	 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ

	 ใช้แบบสอบถามในการวจัิย ก่อนจะน�ำแบบสอบถามไป

แจกกลุม่ตวัอย่าง ได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่าน 

เพือ่หาค่าความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยประเมนิว่า

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

(IOC : Index of Item-Objective Congruence) ของการท�ำ

วิจัยเรื่องนี้ได้ค่าเท่ากับ 0.76 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถน�ำ

แบบสอบถามไปใช้ได้ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 

2551)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ี

ได้จากการส�ำรวจจากประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยใช้

แบบสอบถามที่ได้ออกแบบตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

โดยใช้ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเป็นแนวทางในการก�ำหนด

ข้อค�ำถาม รวมทั้งได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง

	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลทุติยภูมิ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร รายงานวิจัย 

บทความและเว็บไซด์ต่างๆ รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ

เช่นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูทางสถติิ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2.	 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ได้แก่ One-way ANOVA และ Pearson Product Moment 

Correlationเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 ระดับการรับรู้เรื่อง

ธรรมาภิบาลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินระหว่างบริษัท

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ หลักคุณธรรม  (  = 3.89, S.D.= 0.68) 

รองลงมาคือ หลักนิติธรรม (  = 3.58, S.D.= 0.66) หลักส�ำนึก

ความรับผิดชอบ (  = 3.32, S.D.= 0.73) หลักความคุ้มค่า 

(  = 3.19, S.D.= 0.80) หลักความโปร่งใส (  =3.04, 

S.D.= 0.88) และหลักการมีส่วนร่วม (  = 2.92, S.D.= 1.08) 

ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณารายข้อของหลักคุณธรรม พบว่า ระดับ

การรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การรับรู้ว่าตนเองมีหน้าท่ีให้

บริการผู้โดยสารอย่างเต็มความสามารถ (  = 4.12, S.D.= 

0.80) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การรับรู้ว่าตนเองต้องได้

รับโทษทางวินัยเมื่อกระท�ำความผิด (  = 4.05,S.D. = 0.81) 

อยู่ในระดับมากและการรับรู้ว่าต้องยึดหลักความเป็นธรรม 

ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน (  = 3.97, S.D. = 0.88) อยู่

ในระดับมาก ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณารายข้อของหลักนิติธรรม พบว่าระดับ

การรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการปฏิบัติงานต้องยึดหลัก

กฎหมาย และข้อบังคับ (  = 3.92, S.D. = 0.81) อยูใ่นระดบัมาก

รองลงมาคอื ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานอย่างชัดเจน 

(  = 3.72, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมากและกฎระเบียบต่างๆ 

ของหน่วยงานสามารถออกได้โดยผู้บริหารในหน่วยงาน (  = 

3.51, S.D. = 0.92) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณารายข้อของหลักส�ำนึกความรับผิดชอบ 

พบว่าการรับรู้ว่าเมื่อตนเองได้รับมอบหมายงาน ก็จะท�ำความ

เข้าใจในเป้าหมายและท�ำงานนั้นให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

(  = 3.59, S.D.= 0.84) อยู่ในระดับมาก รองลงมา การรับรู้

ก ่อนที่ปฏิบัติงานเรื่องตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน (  = 3.39, S.D.= 0.91) อยู่ในระดบัมากและการรบัรู้

ว่าตนเองได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างศักยภาพใน

การท�ำงาน (  = 3.36 ,S.D.= 0.88) อยูใ่นระดบัมาก ตามล�ำดบั

เม่ือพิจารณารายข้อของหลักความคุ้มค่า พบว่าการรับรู้ว่า

ตนเองเป็นบุคคลท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ (  = 3.61, S.D.= 0.87) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การรับรู้ว่าตนเองใช้เทคโนโลยี

เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆท่ีทันสมัยเพื่อลดข้ันตอนการท�ำงาน 

(  = 3.53, S.D.= 0.87) อยูใ่นระดับมากการรบัรูว่้าองค์กรมกีาร

บริหารงานโดยยึดประโยชน์ขององค์กรและผู้ถือหุ้นเป็นหลัก 

(   = 3.28, S.D.= 0.95) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ
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	 เมื่อพิจารณารายข้อของหลักความโปร่งใสพบว่า 

การรับรู้ว่ามีการลงโทษจริงจังตามระเบียบขององค์กรและ

หน่วยงาน (  = 3.36, S.D. = 0.95) อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ การรับรู้ว่ามีการเผยแพร่ สื่อสาร และท�ำความ

เข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์กรและหน่วย

งานให้แก่ตนเองได้รับทราบ (  = 3.33, S.D. = 0.85) อยู่ใน

ระดับปานกลางและการรับรู้ว่ามีการประสานสัมพันธ์ ท�ำงาน

เป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการท�ำงาน (  = 3.31, S.D. = 

0.90) อยู่ในระดับปานกลางตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณารายข้อของหลักการมีส่วนร่วม พบว่า

การรับรู้ว่าผู้บริหารกระตุ้นและส่งเสริมให้ตนเองแสดงความ

คิดเห็นในการประชุม (  = 2.99, S.D.= 1.10) อยู่ในระดับ

ปานกลางรองลงมาคือ การรับรู้ว่าตนเองสามารถมีส่วนร่วมใน

การจัดการควบคุมระบบภายในหน่วยงาน (  = 2.92, S.D.= 

1.13) อยู่ในระดับปานกลางและการรับรู้ว่าตนเองสามารถมี

ส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ (  = 2.84, S.D.= 

1.20) อยู่ในระดับปานกลางตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1 	สรุประดับการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินระหว่างบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

		  บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) 

1.	หลักคุณธรรม
	 - 	การรับรู้ว่าตนเองมีหน้าที่ให้บริการผู้โดยสารอย่างเต็ม
		  ความสามารถ
	 - การรับรู้ว่าตนเองต้องได้รับโทษทางวินัยเมื่อกระท�ำความผิด
	 - การรับรู้ว่าต้องยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาคใน
		  การปฏิบัติงาน
2.	หลักนิติธรรม
	 - ระดับการรับรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการปฏิบัติงานต้องยึดหลัก	
		  กฎหมาย และข้อบังคับ
	 - 	ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
	 - 	กฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานสามารถออกได้โดยผู้บริหารใน	
		  หน่วยงาน
3.	หลักส�ำนึกความรับผิดชอบ
	 - 	การรับรู้ว่าเมื่อตนเองได้รับมอบหมายงาน ก็จะท�ำความเข้าใจใน	
		  เป้าหมายและท�ำงานนั้นให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
	 - 	การรับรู้ก่อนที่ปฏิบัติงานเรื่องตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดประสิทธิภาพใน	
		  การท�ำงาน
	 - 	การรับรู้ว่าตนเองได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างศักยภาพ	
		  ในการท�ำงาน
4.	หลักความคุ้มค่า
	 -	การรับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
	 - 	การรับรู้ว่าตนเองใช้เทคโนโลยีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย	
		  เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงาน
	 -	การรับรู้ว่าองค์กรมีการบริหารงานโดยยึดประโยชน์ขององค์กร	
		  และผู้ถือหุ้นเป็นหลัก

ระดับการรับรู้
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
ธรรมาภิบาล

ค่าเฉลี่ย
                 

3.89
4.12

4.05
3.97

3.58
3.92

3.72
3.51

3.32
3.59

3.39

3.36

3.19
3.61
3.53

3.28

0.68
0.80

0.81
0.88

0.66
0.81

0.76
0.92

0.73
0.84

0.91

0.88

0.80
0.87
0.87

0.95

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

มาก

3.36

ปานกลาง
มาก
มาก

มาก
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	 2.	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข ้อ 2 การรับรู ้ เรื่อง

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ระหว่างบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย 

เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด 

(มหาชน) คือ ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการให้บริการผู้โดยสาร 

(  = 4.22, S.D.= 0.52) รองลงมาคือด้านการตระหนักถึง

ประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร (  = 4.14, S.D.= 0.81) อยู่ใน

ระดับมาก และด้านความรู้ความสามารถในงาน (  = 3.62, 

S.D.= 0.67) อยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

	 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อของด้านความรูค้วามสามารถ

ในงานพบว่า การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลาเพื่อ

ก้าวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

(  = 3.68, S.D.= 0.70) อยู ่ในระดับมากรองลงมา คือ 

ความสนใจทีจ่ะศกึษานวตักรรมต่างๆ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุพฒันา

ระบบงานให้ดขีึน้ (  = 3.66, S.D.= 0.76) อยูใ่นระดับมาก และ

การได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทั้งทางด้านบริการและ

เทคโนโลยี (  = 3.50, S.D.= 0.89) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อของด้านการให้บรกิารผูโ้ดยสาร พบว่า 

ความเตม็ใจและพร้อมให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสาร (  = 4.34, S.D.= 

0.62) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการให้บรกิารผูโ้ดยสาร

ด้วยมติรไมตรทีีด่ ี(  = 4.26, S.D.= 0.59) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

และการบริการผู้โดยสารด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน  

(  = 4.25, S.D.= 0.65) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้านการตระหนักถึง

ประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรพบว่า ความกระตือรือร้นที่จะ

บริการผู้โดยสารด้วยความเต็มใจ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้

องค์กร (  = 4.30, S.D.= 0.62) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา

คือ การปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และ

อุทิศเวลาเพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แก่องค์กร (  =4.19, S.D.= 0.69) อยู่ในระดับมาก และ

การตระหนักถึงสถานะของตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

และได้ปฏบัิตงิานเพือ่ประโยชน์แก่องค์กรอย่างแท้จรงิ (  = 4.18, 

S.D.= 0.68) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

	 3.	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 และ ข้อ 4 พบว่า

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต่างสายการบินมีการรับรู้เร่ือง

ธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู ่โดยวิธีของเชฟเฟ่ปรากฏผลดังนี้ 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด 

5.	หลักความโปร่งใส
	 - 	การรับรู้ว่ามีการลงโทษจริงจังตามระเบียบขององค์กรและ
		  หน่วยงาน
	 - 	คือ การรับรู้ว่ามีการเผยแพร่ สื่อสาร และท�ำความเข้าใจใน
		  วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์กรและหน่วยงานให้แก่	
		  ตนเองได้รับทราบ
	 - 	การรับรู้ว่ามีการประสานสัมพันธ์ ท�ำงานเป็นทีม และสร้าง
		  เครือข่ายในการท�ำงาน
6.	หลักการมีส่วนร่วม
	 - 	การรับรู้ว่าผู้บริหารกระตุ้นและส่งเสริมให้ตนเองแสดง
		  ความคิดเห็นในการประชุม
	 - 	การรับรู้ว่าตนเองสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการควบคุมระบบ	
		  ภายในหน่วยงาน
	 - 	การรับรู้ว่าตนเองสามารถมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดี
		  ความชอบ

ระดับการรับรู้
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
ธรรมาภิบาล

ค่าเฉลี่ย
                 

3.06
3.36

3.33

3.31

2.92
2.99

2.92

2.84

0.86
0.95

0.85

0.90

1.08
1.10

1.13

1.20

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
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(มหาชน) มกีารรับรู้เร่ืองธรรมาภบิาลสงูกว่าพนักงานต้อนรบับน

เครือ่งบนิของสายการบนิบริษัทการบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) และ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทเอเชียเอวิเอชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) มีการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลสูงกว่าพนักงานต้อนรับ

บนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) อย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.1 นอกนั้นไม่แตกต่างกันซึ่งหมายความว่า 

ระดับการรับเร่ืองธรรมาภบิาลของบรษิทัการบนิกรงุเทพ จ�ำกดั 

(มหาชน) และบริษัทเอเชยีเอวิเอชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) ไม่แตกต่าง

กันตามตารางที่ 2 และ 3

	 จากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์

ข้อ 4 พบว่า การรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังานต้อนรับบนเครือ่งบนิของ

บริษทัการบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทัเอเชยี เอวเิอชัน่ จ�ำกดั 

(มหาชน) และบริษทัการบนิกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) อย่างมนียั

ส�ำคัญที่ระดับ .01 (r=0.57)

อภิปรายผล
	 เม่ือพิจารณาระดับการรับรู ้เรื่องธรรมาภิบาลของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของท้ัง 3 บริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า หลักคุณธรรมมีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.89, S.D.= 0.68) ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของวิรวุฒิพันธ์ เนียนภิรมย์ (2555) ท�ำวิจัยเรื่องการศึกษา

เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูเ้รือ่งธรรมาภบิาลระหว่างข้าราชการ

ประจ�ำและข้าราชการการเมอืง : กรณศีกึษาเทศบาลต�ำบลเกลด็

แก้ว จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับการรับรู้ของข้าราชการประจ�ำ

เรื่องหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =7.07, S.D.=1.89) 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า การเรียนเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม มี

มาตั้งแต่เด็ก ฉะนั้นประชากรไทยจึงได้รับมีการปลูกฝังมาเป็น

เวลานานแล้ว

	 ส ่วนการรับรู ้ เรื่องประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของท้ัง 3 บริษัทท่ีจดทะเบียน

ตารางที่ 2 	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลระหว่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท

		  การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน)และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

	 แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 Sig 

ระหว่างกลุ่ม		  30.23	 2	 15.11		

ภายในกลุ่ม		  113.05	 313	 .29	 41.84**	 .00

	 รวม	 143.27	 315			 

** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

ตารางที่ 3 	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลระหว่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย 

		  จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

	 สายการบิน	 การบินไทย (3.17)	 การบินกรุงเทพ (3.98)	 เอเชียเอวิเอชั่น (3.88)

การบินไทย (3.17)	 -	 .82**	 .72**

การบินกรุงเทพ (3.98)		  -	 .79

เอเชียเอวิเอชั่น (3.88)			   -
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ด้านการให้บริการ

ผูโ้ดยสารมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ (  = 4.22, S.D.= 0.52) ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิรันตร์ ค�ำอักษร(2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย

ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางบิน

ภายในประเทศของสายการบินไทย ที่พบว่า สายการบินไทย

ควรมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้คุณค่าให้แก่ผู้โดยสารเรื่องการให้

บริการอย่างเสมอภาค เครื่องบินใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศที่

ช่วยให้ประหยดัเวลา และภาพลกัษณ์ใหม่ของผูบ้รหิาร ดงันัน้จงึ

อาจกล่าวได้ว่า ในธรุกจิการบริการอย่างธรุกิจการบนิ การบรกิาร

ผูโ้ดยสารถือเป็นหวัใจส�ำคัญ การทีพ่นักงานต้อนรับบนเครือ่งบิน

ให้ความส�ำคญัเรือ่งการบรกิารผู้โดยสารมากทีส่ดุนัน้เปน็ผลมา

จากการกระบวนการสรรหา คดัเลอืกทีต้่องการผูม้จีติใจบรกิาร 

(Service Mind) และการฝึกอบรมให้พนักงานเหล่านี้ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการบริการเพราะการบริการที่ดีย่อมน�ำมา

ซึ่งความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongwei 

and Yahua (2016) ที่ศึกษาเรื่อง An investigation of 

service quality, customer satisfaction and loyalty in 

China’s airline market ที่พบว่า คุณภาพการบริการเป็น

ตัวแปรที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าการรับรู้เรื่องธรรมาภิบาลมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท

เอเชีย เอวิเอชั่น จ�ำกัด (มหาชน)และบริษัทการบินกรุงเทพ 

จ�ำกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 

(r =0.57) สอดคล้องกับ UNDP (1997) ที่กล่าวถึงลักษณะของ

ธรรมาภิบาลว่าการมีส่วนร่วม กรอบกฎหมาย ความโปร่งใส 

การตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อตกลงร่วมกัน ความเท่า

เทยีมกัน ประสทิธิผล ประสทิธภิาพ ความรบัผดิชอบ และมวีสิยั

ทัศน์ ดังนั้นจึงเห็นว่าการท�ำงานในการให้บริการของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินมีประสิทธิภาพอย่างน้อยพนักงานต้องมี

การรับรู้เรื่องธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะเรื่องความรับผิดชอบใน

หน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย คือการบริการลูกค้า เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์

		  1.1	 จดุเด่นของพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิจาก

งานวิจัยนี้ คือ การให้บริการผู้โดยสารด้วยความเต็มใจและ

พร้อมให้บริการ ซึ่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรับรู้ว่าเป็น

ประสิทธิภาพการท�ำงานของตนเอง ที่ต้องรักษาไว้ ด้วยการ

ให้พนักงานเหล่านี้ได้รับรู้ธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมและส�ำนึก

ความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 

		  1.2	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรกระตุ้นให้พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินได้ตระหนักรู้เรื่องหลักการมีส่วนร่วมซึ่ง

เป็นหนึ่งในเรื่องธรรมาภิบาล ให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุม หรือแม้ 

กระทัง่การมส่ีวนร่วม ในการประเมนิผลการท�ำงานของบคุลากร

ในหน่วยงานตนเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและผู้ร่วมงานใน

หน่วยงานเดยีวกนั ทัง้นีก้ารประเมนิผลต้องท�ำอย่างสร้างสรรค์ 

ไม่ใช่การจับผิด

		  1.3 	หลักความโปร่งใส เป็นเรือ่งท่ีพนกังานต้อนรบั

บนเครื่องบินตระหนักว่าผู้บริหารควรปรับปรุงแก้ไข ต้องเปิด

เผยข้อมลู ตรวจสอบได้ เพือ่ให้เกดิการบรหิารด้วยธรรมาภบิาล 

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรเปรยีบเทยีบระดบัการรบัรูเ้รือ่งธรรมาภบิาล

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกับพนักงานภาคพ้ืนของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  2.2	ควรศึกษาการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหาร

งานของบริษัทการบินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย
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