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การศึกษาคุณลักษณะผู ้น�ำหญิงท่ีพึงประสงค์ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว	

A STUDY OF THE DESIRABLE CHARACTERISTICS OF WOMEN LEADERS IN LAO PDR

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้ออกแบบโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เครื่องมือวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและ

แบบสอบถาม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง ที่เป็นผู้บริหารองค์กรระดับนโยบายและผู้น�ำองค์กรระดับหัวหน้ากรมหรือ

กระทรวง จ�ำนวน 13 คน และก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เพื่อสอบถามความคาดหวังคุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กรหรือหน่วยงานท้ังรัฐบาลและเอกชนในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาวิจัย พบว่า คุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 24 

คุณลักษณะ ซึ่งมีค่าความคาดหวังเฉลี่ย  อยู่ในระดับมาก (  =4.11) เมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปน้อยพบว่า ระดับความคิด

เห็นที่ระดับมากที่สุด ได้แก่ คุณลักษณะ (1) ความซื่อสัตย์ (  =4.40) (2) มีคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.36) (3) สร้างความสามัคคีได้

(  = 4.31) และค่าความคาดหวังเฉลี่ย (  ) อยู่ในระดับมาก ได้แก่ (4) มีความขยัน อดทน (  =4.21) (5) มีความรับผิดชอบ 

(  =4.20) (6) มุ่งความส�ำเร็จ (  =4.2) (7) มีส่วนในสังคม (  =4.20) (8) มีความน่าเชื่อถือ (  =4.18) (9) แก้ไขปัญหาได้ (  = 4.18) 

(10) ละเอยีดรอบคอบ (  =4.18) (11) มกีารวางแผน (  = 4.15) (12) มคีวามจรงิใจเปิดเผย (  = 4.12) (13) มคีวามมานะ (  = 4.11) 

(14) มีประสบการณ์เชี่ยวชาญ (  =4.11) (15) มีการตัดสินใจท่ีดี (  = 4.09) (16) มีความรู้ และความสามารถ (  = 4.06)  

(17) การจงูใจผูอ่ื้น (  =4.05) (18) การทตูผกูไมตร ี(  = 4.03) (19) การให้ค�ำปรกึษาได้ (  = 4.02) (20) ความมัน่ใจในตนเอง (  =3.99) 

(21) มกีารจดัการอย่างเป็นระบบ (  = 3.96) (22) ทกัษะด้านภาษา (  = 3.82) (23) มกีารศกึษาด ี (  = 3.77) และ (24) มอี�ำนาจบารมี  (  =3.71) 

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะ ผู้น�ำหญิง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ABSTRACT
	 This research was designed as the mixed-method research involving the quantitative and qualitative 

research methodologies.  Its purpose was to study of the desirable characteristics of women leaders in Lao PDR. 

The data collecting methods were in-depth interviews and the use of a questionnaire. The key informants for 

in-depth interviews were 13 high level executives at the policy or administrative levels of departments or ministries, 

all of which were purposively selected.  The research sample for data collecting via the questionnaire 

consisted of 400 practitioners in public or private organizations in Lao PDR, all of which were selected by 

convenience sampling.  The data were analyzed using basic statistics including the frequency, percentage, 

and mean. The research results revealed that the desirable characteristics of female leaders in Lao PDR 

consisted of 24 traits that received the overall expected rating mean at the high level (  = 4.11).  When the 

traits were ranked from top to bottom, it was found that highest rated traits were (1) honesty (  = 4.40), 

(2) morality (  = 4.36), and (3) creating unity (  = 4.31); while the highly rated traits were (4) diligence (  = 4.21), 

(5) responsibility (  = 4.20), (6) success-oriented (  = 4.20), (7) social participation (  = 4.20), (8) reliability 

(  = 4.18), (9) problem solving ability (  = 4.18), (10) meticulousness (  = 4.18), (11) good planning (  = 4.15), 

(12) sincerity (  = 4.12), (13) perseverance (  = 4.11), (14) expertise (  = 4.11), (15) decision making skill 

(  = 4.09), (16) knowledge and capability (  = 4.06), (17) persuasion skill (  = 4.05), (18) diplomatic skill (  = 4.03), 

(19) counseling skill (  = 4.02), (20) self-confidence (  = 3.96), (21) systematic management skill (  = 3.96), 

(22) language skills (  = 3.82), (23) good education (  = 3.77), and (24) power and authority (  = 3.71). 	

KEYWOEDS : characteristics, women’s leader, Lao People’s Democratic Republic 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 สังคมยุคปัจจุบันมีการเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ซึ่งอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้

เกิดการแข่งขันกันทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม ประกอบกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของข้อมลูข่าวสาร ซ่ึงเป็นผลท�ำให้วถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนใน

สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างกว้างขวาง จึงเป็นแรงกดดันที่ท�ำให้

ต้องมีการปรับตัว ทบทวนบทบาทหน้าที่ และปรับการบริหาร

แนวใหม่ ท�ำให้ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ทีห่ลากหลายด้านมากขึน้ (สวุทิย์ ครกึกระโทก, 2555) การยอมรบั

ของสังคมว่าใครเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสร้างความส�ำเร็จให้

ครอบครัว องค์กรและสถาบัน ต้ังแต่อดีตผู้ชายอยู่ในฐานะ

หัวหน้าครอบครัว หรือเป็นเสาหลักในการหาเลี้ยงคนใน

ครอบครัวให้อยู่กันอย่างสุขสบาย ก็ท�ำให้เชื่อได้ว่าคนส่วนใหญ่

ยอมรบัว่าผูช้ายมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างความส�ำเรจ็ (ทศันย์ี 

ฉ�่ำพิรุณ, 2554) บทบาทความเป็นผู้หญิงและผู้ชายในแต่ละ

สังคมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางด้านครอบครัว 

วัฒนธรรม รวมไปถึงเชื้อชาติ ศาสนา ค่านิยม และชนชั้นของ

สังคมนั้นๆ ซ่ึงปัญหาความเสมอภาคของผู้หญิงและผู้ชายเป็น

เรื่องระหว่างความสัมพันธ์ของหญิงกับชาย ท่ีไม่เท่าเทียม 

จึงต้องปรับความสัมพันธ์นี้ให้เกิดความสมดุล ท้ังนี้คนในสังคม

ทั้งผู้หญิงและผู้ชายจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และปรับบทบาทความ

สัมพันธ์ให้เสมอภาค ที่ไม่ก่อให้เกิดการครอบง�ำฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

(นาถฤดี เด่นดวง, 2555) ถึงแม้ปัจจุบันผู้หญิงจะได้รับโอกาส

มากขึน้ แต่ปัญหาความไม่เท่าเทยีมทางเพศนัน้กยั็งคงมอียูท่ั่วไป 

โดยเฉพาะการจ้างงานและการเลื่อนต�ำแหน่งที่มีการปฏิบัติต่อ

บุคคลอย่างแตกต่างกัน เนื่องจากคุณสมบัติและการให้ความ

เชื่อถือการท�ำงาน ที่ส่งผลให้ผู้หญิงมีความเสียเปรียบผู้ชายใน
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การท�ำงาน (ธีรพัฒน์ อังศุชวาล, 2554) จากการรวมตัวกันของ

ประเทศทีเ่ป็นกลุม่สมาชกิอาเซยีนท้ัง 10 ประเทศ ประกอบด้วย 

ไทย เวียดนาม สปป.ลาว กัมพูชา  พม่า สิงคโปร์ มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และบรูไน เพื่อเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรอง

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ ่มอาเซียน

ระหว่างประเทศ ซึ่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(สปป.ลาว) ถือเป็นอีกหนึ่งในประเทศดาวรุ่งทางเศรษฐกิจที่

นักลงทุนทั่วโลกต่างมองหาโอกาสที่จะเข้ามาลงทุน สะท้อนได้

จากอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

(จารุวรรณ เจตเกษกิจ, 2555) อีกท้ังที่รัฐบาลได้ตระหนักถึง

ความส�ำคัญในเร่ืองของความไม่เท่าเทียมกันในบทบาทของ

ผูห้ญิงและผู้ชายอย่างมากในทกุ ๆ  สาขา อาท ิการเมอืง เศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม การกระท�ำที่เป็นการดูถูก กดข่ีผู้หญิง 

จึงได้จัดตั้งองค์กร “สหพันธ์แม่หญิงลาว” ที่เป็นองค์กรของ

รัฐบาลโดยท�ำการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้หญิงลาวสามารถ

ที่จะท�ำงานร่วมกันได้ตั้งแต่ระดับหมู ่บ้านจนกระทั่งระดับ

ประเทศ โดยมุง่เน้นไปสูก่ารแก้ปัญหาด้านเศรษฐกจิให้สามารถ

พึ่งตนเองได้ (สุพัตรา เกิดกล้า, 2556) 	

	 เมือ่กล่าวถึงบทบาทผูห้ญิงในสปป.ลาวน้ันยงัมบีทบาท

ในการท�ำงานน้อยกว่าผู้ชาย ผู้หญิงส่วนใหญ่จะท�ำหน้าที่ดูแล

ความเรียบร้อยภายในบ้านมากกว่าทีจ่ะออกไปท�ำงานนอกบ้าน 

อกีทัง้การไม่ได้รับอ�ำนาจการตัดสนิใจทัง้ในครอบครวัและชุมชน 

รวมถึงไม่ได้รับการสนับสนุนในด้านของการศึกษา (Walsh & 

Southiseng, 2011) ภายหลังได้มีการสนับสนุนจากองค์กร

สหพันธ์แม่หญิงลาว เป็นองค์กรที่จัดตั้ง โดยรัฐบาลลาว เพื่อ

สนับสนุนและปกป้องสิทธิผู ้หญิงลาว ภายใต้การดูแลของ

รัฐบาล จะเห็นได้ว่าผู้หญิงลาวมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นทั้งในด้าน

สงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง แม้ว่ายงัไม่เทยีบเท่าผูช้ายก็ตาม 

อันเน่ืองจากผู้หญิงลาวยังไม่ได้รับการสนับสนุนทางการศึกษา 

ครอบครัว และการจ้างงานเท่าที่ควร รวมท้ังการมีอ�ำนาจใน

การตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง (Lao’s Women Union, 2012) ถึงแม้ว่าใน สปป.ลาว 

จะมีการเตรียมความพร้อมมากเพียงใด แต่ยังมีอุปสรรคอีก

บางประการ ทีจ่ะต้องเอาใจใส่อย่างจรงิจงัเพ่ือให้สามารถแก้ไข

ปัญหาเหล่าน้ีให้ลุล่วงไปได้ เช่น จ�ำนวนบคุลากรทีม่คีณุภาพสงู

ยังมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ จึงต้องวางแผนในการพัฒนาบุคลากร

ของประเทศเพื่อให้ประเทศชาติสามารถด�ำเนินงานได้ประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายภายใต้การแข่งขันท่ีสงูข้ึน ซึง่ผู้บรหิาร

หรือผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาตัวเองเพ่ือที่จะสามารถน�ำ

ศักยภาพมาใช้อย่างเต็มความสามารถ	

	 ในหน่วยงานสหพันธ์แม่หญิงลาวนั้นยังขาดความรู้

เกีย่วกบัทฤษฎภีาวะผู้น�ำแนวใหม่ หรอืขาดการรวบรวมความรู้

ที่เป็นระบบ ปัญหาคือการไม่รู้ว่าจะพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบใดดี 

มีการพัฒนาภาวะผู้น�ำตามแนวทฤษฎีแบบเก่า โดยที่เน้นเร่ือง

บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารทางด้านการบรหิารจดัการ มากกว่า

เน้นที่การบริหารจัดการคน ซึ่งไม่ได้เน้นการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ที่แท้จริง 	

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ

การศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำหญิงในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยงานวจิยัฉบบันีจ้ะเป็นแนวทางในการพัฒนา

ผู้บริหารหญิงให้ก้าวข้ึนมาเป็นผู้บริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

และจะเป็นประโยชน์ต่อทกุองค์กร รวมทัง้การเพิม่ความมัน่ใจว่า

ผู ้หญิงเรามีคุณสมบัติและความสามารถเท่าเทียมกับผู้ชาย 

ซึง่จะท�ำให้กล้าตดัสนิใจทีจ่ะรบัความผดิชอบเพิม่ขึน้ ทีเ่ป็นประตู

สู่การเป็นผู้หญิงแถวหน้า	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาค้นหาคณุลกัษณะผูน้�ำหญงิทีพ่งึประสงค์ใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 ได ้ทราบคุณลักษณะผู ้น�ำหญิงท่ีพึงประสงค ์ที่มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทสังคมลาว ซ่ึงสามารถ

น�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผนและก�ำหนดแนวทางใน

การพัฒนาผู้หญิงในบทบาทผู้น�ำ	
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยในครัง้น้ีเป็นการศึกษาค้นคว้าคุณลกัษณะผูน้�ำ

หญิงที่พึงประสงค์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

(สปป.ลาว) ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  

Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมเองที่ได้จากการ

สมัภาษณ์ผู้ทีเ่กีย่วข้อง และข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ทีไ่ด้

จากเอกสาร ต�ำรา งานวิจยั วารสาร บทความตลอดจนงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้องกบัคณุลักษณะผูน้�ำทัง้ในและต่างประเทศ การศกึษา

ในครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed  

Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิง

ปริมาณ  ซ่ึงการวิจยัเชงิคุณภาพ  มวีธิดัีงนี ้ การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(In-depth interview)  ผูบ้รหิารองค์กรระดับนโยบายและผูน้�ำ

ระดับหัวหน้ากรมหรือกระทรวง และการวิจัยเชิงปริมาณ  

เป็นการวิจยัทีใ่ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสอบถาม

ความคาดหวงัของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นองค์กรหรอืหน่วยงาน

ทัง้รฐับาลและเอกชนเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูน้�ำหญิงทีพ่งึประสงค์

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว    	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 กลุ่มที ่1 ท�ำการสมัภาษณ์ข้อมลูทีเ่ก่ียวกบัคณุลกัษณะ

ผูน้�ำหญิงทีพ่งึประสงค์ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

	 ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนนี้ ได้แก ่

ผู้บริหารระดับนโยบาย หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ

ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และองค์กรเอกชนในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงนครหลวงเวียงจันทร์ 

ทีป่ระสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการหน่วยงาน หรอืองค์กร

จนเป็นที่ยอมรับ กลุ่มตัวอย่าง : ผู้บริหารระดับนโยบาย หรือ

ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิารจัดการของหน่วยงานทัง้ภาครฐั และ

องค์กรเอกชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย

คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) จ�ำนวน 13 คน 

	 กลุ่มที่ 2 สอบถามความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว

	 ผู้ตอบแบบสอบถาม : ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยข้ันตอนนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ี

ปฏบิตังิานในหน่วยงานรฐับาล หรอืองค์กรเอกชนในสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงนครหลวงเวียงจันทร์

	 กลุม่ตวัอย่าง : บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานในหน่วยงานรฐับาล 

หรือองค์กรเอกชนในสปป.ลาวแขวงนครหลวงเวียงจันทร์ 

ก�ำหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากับ .45 และยอมให้มีค่า

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 

ได้จ�ำนวน 400 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2538)	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นีม้ ี 2  แบบ

ด้วยกัน  ดังต่อไปนี้  

	 แบบที ่1 เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัคุณลกัษณะ

ผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ใน สปป.ลาวโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง 

	 แบบท่ี  2 เป็นแบบสอบถามน�ำไปสอบถามความคดิเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับ

คณุลกัษณะผูน้�ำหญงิทีพ่งึประสงค์ในสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 ตรวจสอบตรงตามเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 

ท่าน วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ IOC 

(Index of Objective Congruence) ของแบบสอบถามเป็น

รายข้อ และพจิารณาเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีา IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ 

(กรมวิชาการ, 2545)

	 ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยการน�ำไป

ลองใช้ (Try Out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิยทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 (Cronbach, 

1970)

	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการให ้

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาตรวจ

สอบก่อนท�ำการสนทนากลุ่มจริง (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยด�ำเนินขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยบูรพา 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู ้เช่ียวชาญขอนัดหมายสัมภาษณ์ 

และท�ำการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองทุกขั้นตอน	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยน้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดยพิจารณา

ค่าเฉลีย่ของคะแนนความคาดหวงัทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถาม
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ของผู้ให้ข้อมลูในแบบสอบถามทีเ่ป็นแบบมาตราสว่นประมาณ

ค่าความคาดหวัง แบ่งระดับคะแนนค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ 

โดยมีการหาความกว้างของอันตรภาคช้ันมีรายละเอียด ดังนี้

ช่วงคะแนนการแบ่งชั้น =  

			         =     =   0.80                                                  

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาผู้วิจัยได้ท�ำการสังเคราะห์คุณลักษณะ

ผูน้�ำทีพ่งึประสงค์จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ สรุปคุณลกัษณะ

ผู้น�ำหญงิใน สปป.ลาว สามารถปฏบิติังานได้บรรลตุามเป้าหมาย

ท่ีก�ำหนดไว้ และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิผล 	

	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้น�ำ ผู้บริหารระดับนโยบาย  

หรอืผู้เชีย่วชาญด้านการบรหิารจดัการของหน่วยงานทัง้ภาครฐั 

และองค์กรเอกชน ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

แขวงนครหลวงเวียงจันทร์ ที่ประสบความส�ำเร็จในการบริหาร

จัดการหน่วยงาน หรือองค์กรจนเป็นที่ยอมรับ เก่ียวกับ

คณุลักษณะผูน้�ำหญงิทีพ่งึประสงค์ในสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว โดยเรยีงล�ำดับจากความคาดหวงัทีม่ค่ีาเฉลีย่มาก

ไปหาน้อย ดังนี้ (1) ความซื่อสัตย์ (2) มีคุณธรรม จริยธรรม

(3) สร้างความสามัคคีได้ (4) มีความขยัน อดทน (5) มีส่วนร่วม

ในสังคม (6) มีความรับผิดชอบ (7) มุ่งความส�ำเร็จ (8) มีความ

น่าเชือ่ถอื (9) แก้ไขปัญหาได้ (10) ละเอยีด รอบคอบ (11) มกีาร

วางแผน (12) มีความจริงใจเปิดเผย (13) มีความมุมานะ 

(14) มปีระสบการณ์ (15) มกีารตดัสนิใจทีด่ ี(16) มคีวามรู้ และ

มคีวามสามารถ (17) สามารถจงูใจผูอ้ืน่ได้ (18) การทตู ผูกไมตรี 

(19) การให้ค�ำปรกึษาได้ (20) มัน่ใจในตนเอง (21) มีการจดัการ

อย่างเป็นระบบ (22) มีทักษะด้านภาษา (23) มีการศึกษาที่ดี 

และ (24) มีอ�ำนาจบารมี โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ใน

		  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 คุณลักษณะผู้น�ำหญิง	 	 	 	 	 	 	ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ที่พึงประสงค์	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 รวม	 ร้อยละ

1. ความรู้ความสามารถ	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 13	 100

2. ซื่อสัตย์		  x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 13	 100

3. มีความรับผิดชอบ	 x	 x			   x	 x	 x		  x	 x	 x	 x	 x	 10	 77

4. มีความน่าเชื่อถือ	 x	 x		  x	 x	 x		  x	 x	 x	 x			   9	 69

5. มีความมั่นใจในตนเอง				    x	 x	 x		  x				    x	 x	 6	 46

6. มุ่งความส�ำเร็จ							       x		  x		  x	 x	 x	 5	 38

7. มีการตัดสินใจที่ดี	 x		  x	 x	 x				    x	 x	 x	 x	 x	 9	 69

8. มีอ�ำนาจบารมี	 x		  x					     x	 x			   x		  5	 38

9. แก้ไขปัญหาได้			   x		  x	 x				    x	 x	 x	 x	 7	 54

10. ละเอียด รอบคอบ	 x	 x		  x	 x	 x	 x		  x	 x	 x	 x	 x	 11	 85

11. มีความมุมานะ		  x				    x	 x	 x			   x		  x	 6	 46

12. มีความจริงใจเปิดเผย		  x								        x	 x	 x	 x	 5	 38

13. ให้ค�ำปรึกษาได้							       x			   x			   x	 3	 23

14. มีความขยัน อดทน									         x	 x			   x	 3	 23

15. มีคุณธรรม จริยธรรม		  x		  x	 x			   x		  x	 x	 x	 x	 8	 62

16. มีการศึกษาดี	 x	 x		  x		  x	 x		  x	 x			   x	 8	 62

17. มีประสบการณ์ เชี่ยวชาญ	 x	 x	 x			   x	 x		  x	 x	 x	 x	 x	 10	 77

18. มีการวางแผน	 x		  x			   x	 x	 x	 x			   x		  7	 54

19. การทูต ผูกไมตรี	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 x	 13	 100

20. มีส่วนในสังคม	 x			   x					     x		  x		  x	 5	 38

21. การจูงใจผู้อื่น			   x	 x	 x					     x		  x	 x	 6	 46

22. ทักษะด้านภาษา	 x	 x		  x		  x			   x	 x	 x			   7	 54

23. มีการจัดการอย่างเป็นระบบ									         x		  x		  x	 3	 23

24. สร้างความสามัคคีได้							       x		  x					     2	 15
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	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานของคณุลกัษณะผูน้�ำหญงิทีพ่งึประสงค์ในสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวัง

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณา

รายด้านจากมากไปน้อยพบว่า ระดับความคิดเห็นที่ระดับมาก

ที่สุดได้แก่คุณลักษณะ (1) ซื่อสัตย์ ( = 4.40) (2) มีคุณธรรม 

จริยธรรม ( = 4.36) (3) สร้างความสามัคคีได้ ( = 4.31) 

(4) มีความขยัน อดทน( = 4.21) (5) มีความรับผิดชอบ

( = 4.20) (6) มุ่งความส�ำเร็จ ( = 4.2) (7) มีส่วนในสังคม

( = 4.20) (8) มีความน่าเชื่อถือ ( = 4.18) (9) แก้ไขปัญหาได้

( = 4.18) (10) ละเอยีดรอบคอบ ( = 4.18) (11) มกีารวางแผน

( = 4.15) (12) มีความจริงใจเปิดเผย( = 4.12) (13) มีความ

มุมานะ ( =4.11) (14) มีประสบการณ์เช่ียวชาญ ( =4.11) 

(15) มีการตัดสินใจที่ดี ( =4.09) (16) มีความรู้ และมีความ

สามารถ ( = 4.06) (17) การจูงใจผู้อื่น ( =4.05) (18) การทูต

ผูกไมตรี ( = 4.03) (19) การให้ค�ำปรึกษาได้ ( = 4.02) 

(20) ความม่ันใจในตนเอง ( =3.99) (21) มกีารจดัการอย่างเป็น

ระบบ ( =3.96) (22) ทักษะด้านภาษา ( =3.82) (23) มีการ

ศกึษาด ี( =3.77) และ (24) มอี�ำนาจบารม ี( =3.71) ตามล�ำดบั

			 

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำหญิงในสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ผูวิ้จยัค้นพบ

คณุลกัษณะผูน้�ำหญงิทีพ่งึประสงค์ในสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว มีท้ังหมด 24 คุณลักษณะ ได้แก่ (1) ซ่ือสัตย์ 

ยุติธรรม (2) มีคุณธรรม จริยธรรม (3) สร้างความสามัคคีได้ 

(4) มีความขยัน อดทน (5) มีส่วนร่วมในสังคม (6) มีความ

รับผิดชอบ (7) มุ่งความส�ำเร็จ (8) มีความน่าเชื่อถือ (9) แก้ไข

ปัญหาได้ (10) ละเอยีด รอบคอบ (11) มกีารวางแผน (12) มคีวาม

จริงใจ เปิดเผย (13) มีการพัฒนาตนเอง (14) มีประสบการณ์ 

(15) มกีารตดัสนิใจท่ีด ี(16) มคีวามรู ้ความสามารถ (17) การจงูใจ

ผูอื้น่ (18) ทกัษะการทตู ผกูไมตรี (19) ให้ค�ำปรกึษาได้  (20) มคีวาม

มัน่ใจในตวัเอง (21) การจดัการเป็นระบบ  (22) ทักษะด้านภาษา 

(23) มีการศึกษาสูง และ (24) เป็นผู้ทรงอ�ำนาจ บารมี เป็น

คณุลกัษณะผูน้�ำหญงิทีพ่งึประสงค์ในสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาวที่มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมสังคมลาว และ

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

		  คุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ในสปป.ลาว

	 ล�ำดับ	 	 คุณลักษณะผู้น�ำหญิง	  	 ระดับความ	
	 	 	 ที่พึงประสงค์	 	 คาดหวัง

	 1	 ซื่อสัตย์ ยุติธรรม	 4.40	 มากที่สุด

	 2	 มีคุณธรรม จริยธรรม	 4.35	 มากที่สุด

	 3	 สร้างความสามัคคีได้	 4.31	 มากที่สุด

	 4	 มีความขยันอดทน	 4.21	 มากที่สุด

	 5	 มีส่วนร่วมในสังคม	 4.20	 มาก

	 6	 มีความรับผิดชอบ	 4.20	 มาก

	 7	 มุ่งความส�ำเร็จ		 4.19	 มาก

	 8	 มีความน่าเชื่อถือ	 4.18	 มาก

	 9	 แก้ไขปัญหาได้		 4.18	 มาก

	 10	 ละเอียด รอบคอบ	 4.17	 มาก

	 11	 มีการวางแผน		  4.15	 มาก

	 12	 มีความจริงใจ เปิดเผย	 4.12	 มาก

	 13	 มีความมุมานะ		 4.11	 มาก

	 14	 มีประสบการณ์ 	 4.11	 มาก

	 15	 มีการตัดสินใจที่ดี	 4.09	 มาก

	 16	 มีความรู้ ความสามารถ	 4.06	 มาก

	 17	 จูงใจผู้อื่นได้		  4.05	 มาก

	 18	 การทูต ผูกไมตรี	 4.03	 มาก

	 19	 ให้ค�ำปรึกษาได้	 4.02	 มาก

	 20	 มั่นใจตนเอง		  3.99	 มาก

	 21	 มีการจัดการเป็นระบบ	 3.96	 มาก

	 22	 ทักษะด้านภาษา	 3.82	 มาก

	 23	 มีการศึกษาที่ดี		 3.77	 มาก

	 24	 มีอ�ำนาจบารมี		 3.70	 มาก

	 	 	 รวม	 4.11	 มาก
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เหมาะสมกบักระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั เพือ่การท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถด�ำเนินงานได้อย่างประสบความ

ส�ำเร็จตามที่องค์กรได้ต้ังไว้ โดยบุคลากรที่มีความส�ำคัญใน

การน�ำพาองค์กรหรอืหน่วยงานไปสูก่ารเปลีย่นแปลงดงักล่าวได้ 

คือ ผู้น�ำ ซึ่งหมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม และมีความสามารถ

ในการจงูใจ เพือ่การด�ำเนนิกจิกรรมของกลุม่ให้บรรลเุป้าหมาย

ทีก่�ำหนดไว้ ทีจ่ะเป็นผูก้�ำหนดทศิทางทีจ่ะสามารถน�ำพาองค์กร

หรือหน่วยงานไปสู่ความส�ำเร็จที่ได้ตั้งไว้	

	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการและผู้วิจัย

หลายท่าน ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะผู้น�ำที่จะท�ำให้เป็นผู้น�ำที่มี

ประสทิธิภาพ สภุาวดี นพรุจจินดา (2553) ได้สรุปผลคุณลกัษณะ

ที่ระบุว่าเป็นผู ้น�ำ คือ สติปัญญา ความน่าเชื่อถือศรัทธา 

ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความไว้วางใจได้ และการตัดสนิใจ ความมี

ประสทิธภิาพของผูน้�ำมาจากความแตกต่างกนัทางคณุลกัษณะ

ทางกายภาพ สังคม และบุคลิกภาพ เช่นเดียวกับ รัตติกรณ ์

จงวิศาล (2556) ได้สรุปคุณลักษณะเฉพาะของผู้น�ำท่ีพบว่า

ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้น�ำ ได้แก่ ความเช่ือมั่นในตนเอง 

มีความซื่อสัตย์ มีความสามารถในการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Elumti, Minnis, and Abebe (2005) ได้กล่าวว่า 

“ผูน้�ำควรมคีณุสมบตัแิละลกัษณะทีม่คีวามสามารถในการพฒันา

และความสามารถในการเชือ่มต่อวสิยัทศัน์ ความจรงิใจ การอทิุศตน 

ความมั่นคง ต�ำแหน่งภายใน และความเต็มใจที่จะพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง” และยังสอดคล้องกบัแนวคิดของ Northouse (2009) 

กล่าวว่า ผูน้�ำเกีย่วข้องกบัคณุลกัษณะ (traits) อนัประกอบด้วย 

สตปัิญญา ความมัน่ใจใจตนเอง การตดัสนิใจ และความซือ่สัตย์ 

ถือเป็นคุณลักษณะส�ำคัญที่ผู้น�ำควรมี การท�ำงานด้วยความ

ซ่ือสตัย์จะส่งผลให้ผู้ร่วมงานเกดิความเชือ่ถอืและไว้วางใจ อกีทัง้

การน�ำเสนอแนวคิดของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2554) กล่าวว่า 

คณุลกัษณะเป็นบคุลกิภาพทีเ่ป็นการสบืทอดในตัว ได้แก่ ท่าทาง 

ความรู้ สตปัิญญา ความเชือ่มัน่ ความซือ่สตัย์ การเข้าสงัคมและ

ความเป็นมิตร และแนวคิดของ Robbins (2005) กล่าวถึง

ลักษณะผู้น�ำที่ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นจะต้องมี ความซื่อตรง 

ความสามารถ ความสม�่ำเสมอ ความจงรักภัคดี และเปิดเผย

	 ผู้น�ำจะต้องมีทักษะด้านการทูต ผูกไมตรี ที่จะต้อง

ติดต่อเจรจากับหน่วยงาน ซึ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการเป็น

ผูน้�ำมากทีส่ดุ ความเชีย่วชาญ ผูน้�ำต้องมคีวามคดิ วางแผน และ

ทักษะด้านภาษา อีกทั้งผู้น�ำต้องมีการจูงใจผู้อื่น การมีส่วนร่วม 

เข้าสังคมเป็นการประสานความคิดแสดงถึงการท�ำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ทุกระดับ การจัดการอย่างเป็นระบบท่ีสร้างมาตรฐาน

การท�ำงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ผู้น�ำต้องมีทักษะ

ทีส่ามารถสร้างความสามคัคไีด้อกีด้วย เพือ่สร้างความปองดอง

กันในหน่วยงาน ก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันให้งานส�ำเร็จ

บรรลเุป้าหมาย ซึง่ตรงกบัแนวคดิของ สเุทพ พงศรวีฒัน์ (2550) 

ได้สรปุคณุลกัษณะของผูน้�ำในด้านทกัษะ ได้แก่ การชกัชวน ความ

สามารถในการวิเคราะห์ และความสามารถในการพูด ส�ำหรับ

ผู้น�ำที่ต้องติดต่อประสานงานกับคน เพื่อการเจรจาต่อรอง

ตกลงปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนการอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รัตติกรณ์ จงวิศาล 

(2556) กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู้น�ำท่ีพบว่าส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของภาวะผู้น�ำ เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจทาง

สังคม คิดเป็นระบบ มีความสามารถในการเรียนรู้ และมี

ส่วนร่วมในสังคม	 จากการอภิปรายดังกล่าวข้างต้นสามารถ

สนับสนุนได้ว่า คุณลักษณะผู้น�ำหญิงท่ีพึงประสงค์ทั้ง 24 มี

ความส�ำคัญ สมควรท่ีจะน�ำมาพัฒนาบุคลากรให้กับองค์กร 

โดยการพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำ เป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงให้

ผู้น�ำมีบุคลิกภาพและทักษะที่ดีขึ้น และสามารถด�ำรงชีวิตอยู่

ร่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้อย่างเป็นสขุและเหมาะสม มคีวามมัน่ใจ

ในตวัเองมากยิง่ขึน้ในการก้าวขึน้เป็นผูบ้รหิาร อกีทัง้ยงัสร้างเสริม

พลังในการคิดวางแผนการท�ำงานท่ียังสามารถสร้างความรู้สึก

ต่อผู้ตามให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ไว้วางใจได้อีกด้วย	

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ผลการวจิยันีส้ามารถน�ำไปใช้ประกอบในการ

วางแผนการจัดอบรมคุณลักษณะผู้น�ำของผู้หญิงที่พึงประสงค์

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

 		  1.2	 ผู้บริหารองค์กร หรือหน่วยงานรัฐบาล และ

เอกชน ในสปป.ลาว ควรมีการจัดตั้งนโยบาย หรือแผนงาน

สนับสนุนให้ผู้น�ำหญิงในองค์กรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ทั้ง 24 ด้านของการ

เป็นผู้น�ำ เพื่อพัฒนาตนเองและน�ำมาพัฒนาองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การน�ำคุณลักษณะผู้น�ำหญิงที่พึงประสงค์ที่ได้จาก

การวิจัยไปทดสอบกับผู้น�ำหญิงลาว ว่ามีคุณลักษณะผู้น�ำที่

พงึประสงค์ทัง้ 24 องค์ประกอบ จากการศกึษานีม้ากน้อยเพยีงใด
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