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การวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูอ้�ำนวยการกองการศกึษา
สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา	

THE FACTOR ANALYSIS OF COMPETENCIES OF EDUCATION DEPARTMENT DIRECTORS UNDER 
THE SUB-DISTRICT  MUNICIPALITY  IN  THE NORTHEASTERN  REGION  AFFECTING  EDUCATION  QUALITY

บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรกสังเคราะห์หลักการและทฤษฎี

และใช้เทคนิคเดลฟายเพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 19 คน ระยะที่สองเพื่อพัฒนาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการ

กองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะท่ีสามตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 430 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ และแบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม

การศกึษา นกัวชิาการการศกึษา จ�ำนวน 430 คน แล้วใช้เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ เชงิยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้อง

ขององค์ประกอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า	

	 1.	 สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม (2) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (3) สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ (4) สมรรถนะด้าน

ความรูค้วามสามารถ (5) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม (6) สมรรถนะด้านกลยทุธในการวางแผน (7) สมรรถนะด้านทักษะการปฎบิตัิ  

	 2.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนักบัคณุภาพการศกึษา พบว่าองค์ประกอบทีไ่ด้จากเทคนคิเดลฟาย มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคว์สแควร์เท่ากับ 25.68 ความน่าจะเป็น 0.21876 ที่องศาอิสระ 21 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ CMIN/DF  
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เท่ากับ 2.950 ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.023 ค่าดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ 0.992 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.970 ค่าดัชนี

เปรียบเทียบ NFI เท่ากับ 0.854 ค่าดัชนี CFI มีค่า เท่ากับ 0.996 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสม คือ โมเดลสมรรถนะ

ของผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตามทฤษฎทีีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มคีวามตรงเชงิโครงสร้าง

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาร้อยละ 73.00 	

ค�ำส�ำคัญ :  องค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล  คุณภาพการศึกษา

ABSTRACT
	 The purpose of this study was to study factors of competencies of education department directors under 

sub-district municipalities in the Northeastern Region affecting educational quality.  The research process consists 

of 3 phases. The first phase was the theoretical synthesis and the use of Delphi Technique for interviewing 19 

experts.  The second phase was the development of factors of competencies of education department directors 

under sub-district municipalities in the Northeastern Region.  The third phase was the verification of conformity 

of the developed factors of competencies of education department directors under sub-district municipalities in 

the Northeastern Region with educational quality.  The research sample for quantitative study consisted of 430 

people classified into education department directors, heads of educational administration division, heads of 

academic promotion division, and academic officers.  The employed research instruments were a questionnaire 

to be used with the three rounds of Delphi Technique, and a 5-scale rating questionnaire to collect data from the 

research sample of 430 people. The confirmatory factor analysis technique was used to confirm the congruence

of theoretical model of competencies of education department directors under sub-district municipalities 

in the Northeastern Region with empirical data. The statistics employed were the mean, standard deviation, 

median, inter-quartile range, and confirmatory factor analysis using LISREL program. The results were as follows:  

 	 1.	 The competencies of education department directors under sub-district municipalities in the 

Northeastern Region consisted of 7 factors: (1) teamwork competency, (2) administration competency, 

(3) achievement motivation competency, (4) knowledge and capability competency, (5) morality and ethics 

competency, (6) planning strategy competency, and (7) performing skill competency.	

	 2.	 Results of the confirmatory factor analysis indicated  that  the theoretical model from Delphi Technique  

was congruous with empirical data with chi-square value of 25.68 with probability value of 0.21876 and 

degrees of freedom of 21, CMIN/DF= 2.950, RMSEA = 0.023,  GFI = 0.992,  AGFI = 0.970, NFI = 0.854, CFI = 0.996. 

These kinds of standard criteria implied that the model of competencies of education department directors 

under sub-district municipalities in the Northeastern Region, developed by the researcher, had construct 

validity and conformed to empirical data which affected educational quality by 73.00%. 	

KEYWORDS :	 Factors of competencies, Education department director, Sub-district municipality, Educational 

			   quality
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องของ

เทคโนโลยี ส่งผลกระทบให้องค์การท้ังภาครัฐและภาคเอกชน

ต่างพยายามเร่งปรับตัวเพื่อสร้างความอยู ่รอดในเชิงของ

การแข่งขนัด้วยการปรับปรงุประสทิธภิาพและกระบวนการผลติ 

การพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีข้ึน แต่การปรับปรุงสิ่งต่างๆ

เหล่านี้อาจไม่เพียงพอที่จะท�ำให้องค์การอยู่ในสถานะของ

ความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์การได้ ดังนั้นจึงท�ำให้

หลายองค์การต่างหันมาสนใจกับการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงานให้มากขึ้นเพราะถือว่าคนเป็น

ทรพัย์สนิทางปัญญาทีไ่ม่สามารถวดัออกมาเป็นมลูค่าได้โดยตรง

แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อมในรูปของผลตอบแทนที่ได้จาก

การลงทุน ด้วยการสรรหาคนที่มีความรู้ความสามารถซ่ึงเป็น

สิ่งที่องค์การไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และเมื่อได้คนดีมีฝีมือเข้า

มาท�ำงานให้องค์การแล้วสิง่หนึง่ทีอ่งค์การจะต้องรบีด�ำเนนิการ

อย่างต่อเน่ืองคือการสร้างระบบในการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของคนเมื่อระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ถูกก�ำหนดขึ้นมาดีแล้วระบบจะมีส่วนอย่างมากในการจูงใจ 

การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีจะร่วม

ท�ำงานกับองค์การนั้นๆ (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2543)	

	 คนจึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรหน่ึงที่มีความส�ำคัญต่อ

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการด�ำเนินงานขององค์การ

ด้วยความรู้ความสามารถทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร

จะท�ำองค์การมีประสิทธิภาพในการท�ำงานดีขึ้นเพราะถือว่า

คนเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�ำคัญซึ่งจะน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ

และเป้าหมายทีอ่งค์การมุง่หวงัไว้  ดังนัน้ แนวคิดเรือ่งสมรรถนะ

จึงเข้ามามีบทบาทและถูกน�ำมาใช้ในองค์การด้วยการก�ำหนด

สมรรถนะจะต้องก�ำหนดให้สอดคล้องและเชื่อมโยงและตอบ

สนองต่อวสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์การทีก่�ำหนด

ขึ้นและแนวคิดของสมรรถนะมาใช้ในกระบวนด้านการบริหาร

และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งการสรรหา

การคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร การฝึกอบรมและ

พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานความก้าวหน้าในอาชีพ

ในระบบราชการการก�ำหนดความสามารถจะสมบูรณ์ก็ต่อ

เมื่อมีการก�ำหนดรายละเอียดของพฤติกรรมที่บ่งชี้ให้เห็นถึง

ลักษณะความสามารถที่ก�ำหนดขึ้นเพราะพฤติกรรมท่ีก�ำหนด

ข้ึนมาจะเป็นดัชนีท่ีใช้วัดหรือประเมินความสามารถของแต่ละ

บุคคล (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) องค์การทั้งในภาครัฐ

และภาคเอกชนได้ทุ่มงบประมาณและก�ำลังคนเพื่อมาใช้ใน

การบริหารจัดการภายในขององค์การของตนเพื่อความอยู่รอด

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่างพยายามแข่งขันและเร่งปรับตัว

เพ่ือสร้างแรงจูงใจ คิดค้นหาหนทางในการแข่งขัน ด้วยการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการต่างๆ การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการบริการให้ดีขึ้นกว่าเดิม 	

	 ในการพัฒนาองค์การสมรรถนะจะท�ำให้บุคคลแสดง

ออกถึงพฤติกรรมอันจะน�ำไปสู่ผลงานที่ดีและผลประกอบการ

โดยรวมขององค์การ บุคลากรจึงเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมี

ความส�ำคัญยิ่งต่อการสร้างความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของ

องค์การและเป็นต้นทุนทางปัญญาท่ีองค์การต่างๆ ที่พยายาม

มุง่เน้นการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถให้มปีระสทิธภิาพ

การท�ำงานสูงขึ้น ดังนั้น แนวความคิดเรื่องสมรรถนะจึงเข้ามา

มีบทบาทและน�ำมาใช้ในองค์การมากยิ่งข้ึนสมรรถนะจะท�ำให้

บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมการท�ำงานและผลสัมฤทธ์ิที่ดี

ของงานตามที่องค์การต้องการท�ำให้เกิดเป็นความสามารถที่

เฉพาะขององค์การ ดังนั้น ปัจจัยท่ีจะตัดสินใจในอนาคตของ

องค์การจึงไม่ใช่ สินค้าหรือบริการแต่จะเป็นสมรรถนะของ

องค์การซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลโดยตรงเพราะถ้าบุคลากรใน

องค์การมีสมรรถนะที่ดีแล้วจะท�ำให้มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่องค์การ

ต้องการ องค์การท่ีมีประสิทธิผลต้องมีบุคลากรที่มีความ

สามารถในการท�ำงานได้อย่าง มีประสิทธิผลอันเป็นพ้ืนฐาน

ที่ส�ำคัญที่ท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่

ตั้งไว้ การน�ำแนวคิดสมรรถนะมาใช้ในองค์การจะช่วยให้การ

บริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และส่งผลโดยตรง

ต่อประสิทธิผลขององค์การ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547)

	 ในระบบความก้าวหน้าในอาชีพผู้บริหารสถานศึกษา

ก็คือ การเลื่อนข้ันเลื่อนต�ำแหน่ง การบรรจุแต่งตั้งผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ยังเป็นปัญหาอันส�ำคัญอีกประการหนึ่งในการด�ำรงต�ำแหน่ง

ขาดคุณธรรม ภายใต้อ�ำนาจและบารมีของนักการเมืองการจัด

กลุ่มของตนเองของคณะผู้บริหารเพื่อให้ได้รับต�ำแหน่งเพ่ือให้

ตอบสนองนโยบายเพื่อส่วนตนมากกว่าการเป็นไปตามระดับ
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อาวุโสหรือต�ำแหน่งอาจถูกสับเปลี่ยนหรือถูกโอนย้ายไปให้กับ

อกีบคุคลกลุม่หน่ึงซึง่ส่งผลกระทบต่อสภาวะด้านจิตใจและขาด

ขวัญก�ำลงัใจ (ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2552) 

	 อกีประการหนึง่การพฒันาคุณภาพการศกึษานบัได้ว่า

เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญที่ต้องเร่งด�ำเนินการอย่างเร่งด่วนโดย

เฉพาะการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านความรู้ ความสามารถใน

การอ่าน เขียน การค�ำนวณ ทักษะ การคิดวิเคราะห์ ซึ่งน�ำไปสู่

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ ตลอดจนบุคลากร

ทางการศึกษา  การปรับปรุงหลักสูตร เทคนิควิธีการสอน 

สื่อการเรียนการสอน การบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพทุก

ระดับชั้นการศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน, 2552;  ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2551) และจาก

ผลประเมินภายนอกรอบสองของสถานศึกษาระดับการศึกษา

ข้ึนพื้นฐานพบว่ายังมีสถานศึกษาที่ยังไม่ได้มาตรฐานคิดเป็น

ร้อยละ 20  เป็นตวัชีว้ดัให้เหน็ว่าการบรหิารจดัการการศกึษาของ

สถานศกึษาในภาพรวมยงัไม่มปีระสทิธผิลเท่าท่ีควร (ส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา, 2548)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  	 1. 	เพือ่ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูอ้�ำนวยการ
กองการศกึษาสงักดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
   	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ
สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษา 
         
สมมติฐานของการวิจัย
       	 องค์ประกอบสมรรถนะของผูอ้�ำนวยการกองการศกึษา
สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์

ขอบเขตของการวิจัย
 	 ตวัแปรเหต ุคอื องค์ประกอบสมรรถนะของผูอ้�ำนวยการ
กองการศกึษาสงักดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
7 ตัว 1) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 2) ด้านการบริหารจัดการ 
3) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) ด้านความรู้ความสามารถ 5) ด้าน
คณุธรรมจรยิธรรม 6) ด้านกลยทุธ์ในการวางแผน 7) ด้านทกัษะ
การปฎิบัติ  ตวัแปรผล 3 ด้านคอื 1) ด้านปัจจยั  2) ด้านกระบวน
การศึกษา 3) ด้านผลผลิต (ผู้เรียนและชุมชน)

ระยะที่ แหล่งข้อมูล/ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา

ระยะที่ 1	 การสร้างและพัฒนาสมรรถนะของ
ผู ้อ�ำนวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาล
ต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
	 ข้ันตอนที่  1 การสร ้างสมรรถนะของ
ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลต�ำบลใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
	 ข้ันตอนที่ 2 การยืนยันสมรรถนะของ
ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลต�ำบลใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
	 ข้ันตอนที่  3  การจัดองค ์ประกอบ
สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัด
เทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ขั้นตอนที่ 1 	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 19 คน

ขั้นตอนที่ 2 	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 19 คน
เดิมจากขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 3 	ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าฝ่ายบริหาร
การศึกษา  หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา
นักวิชาการศึกษา จ�ำนวน 3,440 คน

1.	 สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา 	
	 สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออก
	 เฉียงเหนือ (ฉบับร่าง)
2.	 สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา		
	 สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออก
	 เฉียงเหนือ (ฉบับที่ได้รับการยืนยัน)
3. 	สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา		
	 สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออก
	 เฉียงเหนือ (ที่จัดองค์ประกอบแล้ว)

ระยะที่ 2
	 1. การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัด
เทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพการศึกษา

ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา  
หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษานักวิชาการศึกษา 
จ�ำนวน 3,440 คน

1.	 องค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการ
	 กองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลใน
	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
2. 	 คุณภาพการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

methods research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ระยะที่ 1 แหล่งข้อมูล  เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  จ�ำนวน 

19 คนเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ใช้เทคนิค

เดลฟาย (Delphi Technique) ระยะที่ 2 ประชากร คือ

ผู ้อ�ำนวยการกองการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 

หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา นักวิชาการศึกษา จ�ำนวน 

3,440 คน ที่มาจากองค์กรปกครองท้องถิ่นสังกัดเทศบาล

ต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือกลุม่ตัวอย่างคือ ผูอ้�ำนวยการ

กองการศกึษา หวัหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา หวัหน้าฝ่ายส่งเสรมิ

การศกึษา นกัวชิาการศึกษา จ�ำนวน 430 คน ได้มาโดยใช้วธิกีาร

สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้จังหวดั

และต�ำแหน่งเป็นเกณฑ์	

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์  

(2) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม

ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะของผูอ้�ำนวยการกองการศกึษา

สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษา (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (4) แบบบันทึกผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของ สมศ. ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ.2554– 2558) ของ

โรงเรียนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจากเวบ็ไซต์ เครือ่งมอืวจิยั ฉบบัที ่2 

และฉบับที่ 3 ผู้วิจัยน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(Cronbach,1990: 204) พบว่าผลปรากฏว่าแบบสอบถามมี

ค่าความเชื่อมั่น  0.98 

      	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

   	 1. ผู้วิจัยรับหนังสือส่งเอกสารจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถึงผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา 

หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 

นักวิชาการการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออก-

เฉียงเหนือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ใช้ในการวิจัย 	

     	 2.	 ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมซอง

เปล่าติดแสตมป์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับทางไปรษณีย์

พร้อมระบุให้ส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์

     	 3. 	เมื่อแบบสอบถามส่งกลับมาถึงผู้วิจัย ผู ้วิจัยจะ

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมต่อไป

       	 4.	 ในกรณีท่ียังไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่

ก�ำหนด ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารอีกครั้งหนึ่งขอ

ความกรุณาส่งคืนทางไปรษณีย์หรือผู้ช่วยผู้วิจัยและผู้วิจัยเดิน

ทางไปรับด้วยตนเอง

        	 การวิเคราะห์ข้อมูล

        	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้เช่ียวชาญ ใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ (Interquartile Range) การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าฝ่ายบริหาร หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม และ

นกัวชิาการศกึษา ใช้สถติบิรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS และโปรแกรม LISREL  	

ผลการวิจัย
      	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้  

          	1. ผลการสร้างสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการ

ศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือขั้นตอน

ท่ี 1 ได้ร่างสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา สังกัด

เทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขั้นตอนท่ี 2 ได้

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับการยืนยันจากผู้เช่ียวชาญ 

ข้ันตอนท่ี 3 ได้องค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกอง

การศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ�ำนวน 7 ด้าน 1) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 2) ด้านการบริหาร

จัดการ 3) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  4) ด้านความรู้ความสามารถ  

5) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 6) ด้านกลยุทธ์ในการวางแผน

7) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 	

	 2.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัสมรรถนะ

ของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลในภาค
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ตะวนัออกเฉยีงเหนอืกบัคณุภาพการศกึษา พบว่าองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืกบัคุณภาพการศึกษา พบว่า โมเดล

มีความสอดคล้องกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากการ

ทดสอบไคสแควร์ มีค่าไคว์สแควร์เท่ากับ 25.68 ความน่าจะ

เป็น 0.21876 ที่องศาอิสระ 21  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ CMIN/

DF เท่ากับ 2.950 ค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.023 ค่าดัชนี 

GFI มีค่าเท่ากับ  0.992  ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.970 

ค่าดัชนีเปรียบเทียบ NFI เท่ากับ 0.854 ค่าดัชนี CFI มีค่า

เท่ากับ 0.996 จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสม คือ 

โมเดลสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาล

ต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

มคีวามตรงเชงิโครงสร้างสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาร้อยละ 73.00 ดังภาพที่ 2 

 	 เมื่อพิจารณาจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบจากค่ามาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้  .91, .81, .79, .76, 

	 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเรียงจากค่ามาก

ไปหาค่าน้อยได้ดังนี้ .91,.81, .79, .78,.75,. 74 และ .61 

ซึ่งค่าน�้ำหนักองค์ประกอบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเกิดจาก

องค์ประกอบหลัก1) ด้านการท�ำงานเป็นทีม (TeamWork) 

2) ด้านการบริหารจัดการ (Administration) 3) ด้านมุ่งผล

สัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 4) ด้านความรู้ความ

สามารถ (Ability) 5) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Morality and 

ethics) 6) ด้านกลยุทธ์ในการวางแผน (Planning strategies)

และ 7) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (Performing skills)  

ภาพที่  2	 โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลใน
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อภิปรายผล
	 1. จากผลการวจิยัทีพ่บว่าองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสังกดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือทีส่่งผลต่อคณุภาพการศึกษา  มจี�ำนวน 7 องค์ประกอบ 

เรียงล�ำดับจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดถึงน้อยที่สุด

อภิปรายดังนี้	

  		  1.1	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)  จาก

ผลการวิจัยท่ีพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการ

กองการศกึษาสงักดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบมากท่ีสดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากมกีารรับฟังความคิด

เหน็ของทมีและให้ข้อมลูต่างๆ แก่สมาชกิในทีม มกีารท�ำงานให้

ส�ำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายทีที่มก�ำหนด มกีารสร้างสมัพนัธ์

ภาพในการท�ำงานกบัสมาชกิในทมีมกีารกระตุ้นให้สมาชิกในทีม

ตระหนักถึงความส�ำคัญของทีม และมีการร่วมกิจกรรมในการ

ท�ำงานกับคนอื่นได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้อง

กับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2550) ที่เสนอกรอบแนวคิด

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการท�ำงานเป็นทีมต่อการจัด

การความรู้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้การพัฒนางานใช้ความรู้

และยกระดับความรู ้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญมี 

เณรยอด (2545) ได้ศึกษาวจัิยเกีย่วกบัการบริหารโดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน พบว่าสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียน

ต่อการรองรับการปฏิรูปการศึกษาประกอบด้วย 1) ผู้ร่วมงาน

ศรัทธา 2) ท�ำงานเป็นทมี 3) เป็นผูน้�ำทางวชิาการ 4) มีวสิยัทศัน์ 

5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 6) มีมนุษยสัมพันธ์ 7) มีความรู้

ความสามารถในการบริหาร 8) กล้าตัดสินใจ และรับผิดชอบ 

9) ซ่ือสัตย์โปร่งใส 10) เป็นผูป้ระสานทีดี่ 11) เป็นประชาธปิไตย 

12) ส่งเสริมสนบัสนนุกิจกรรมของโรงเรยีน และ 13) เป็นแบบอย่าง

ที่ดีโดยล�ำดับความส�ำคัญ 5 สมรรถนะแรกคือ ผู ้ร่วมงาน

ศรทัธา ท�ำงานเป็นทมีเป็นผูน้�ำวชิาการมวีสิยัทศัน์และมคีวามคดิ

สร้างสรรค์	

		  1.2	 ด้านการบริหารจัดการ (Administration)

จากผลการวิจัยที่พบว่าเป็นองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสังกดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือเป็นองค์ประกอบที่มีน�้ำหนักองค์ประกอบอันดับ

ท่ีสอง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากมีการจัดระบบโครงสร้างก�ำหนด

หน้าท่ีอย่างชัดเจน มีข้ันตอนการท�ำงานและกระบวนการท�ำงาน

ท่ีชัดเจน มีการมอบหมายการด�ำเนินงานท่ีเป็นระบบถูกต้อง

ตามระเบียบแบบแผนและข้อบังคับสอดคล้องกับแนวทางการ

เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของส�ำนกังาน ก.พ.ร. และสถาบนั

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ที่กล่าวว่าการจัดการความรู้

เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมอียู่ในองค์การ ซึง่กระจดักระจาย

อยูใ่นตวับคุคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบเพือ่ให้ทุกคน

ในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 

รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

		  1.3	 ด ้านมุ ่ งผลสัมฤทธิ์  (Achievement 

motivation) จากผลการวิจัยที่พบว่าเป็นองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นองค์ประกอบที่มีน�้ำหนัก

องค์ประกอบอันดับท่ีสาม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีความ

พยายามท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ถูกต้องและเสร็จตามเวลา

ทีก่�ำหนด มกีารตรวจสอบและตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง 

มีการผลักดันให้บุคลากรท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จและมีการ

สร้างผลงานที่ท้าทายและท�ำได้ยากเพื่อให้ผลงานออกมาดีกว่า

สอดคล้องกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของ

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) 

ที่กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมี

อยู่ในองค์การ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร

มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึง

ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน

สูงสุด สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2547, 2550) ที่กล่าวว่า

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย

อย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมาย

ของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคนและบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาองค์กรไปสู ่การท่ีใช้ความรู ้ท่ีสร้างข้ึนใหม่นั้นใน

การเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้แก่องค์กรสอดคล้องกับ Boyatzis 

(1982) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคคลและ

ปัจจัยอื่นๆ กับผลลัพธ์ขององค์การว่าผลงานที่ดีเลิศของ

องค์การเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยสามประการคือ

บุคคลงานและองค์การปัจจัยเก่ียวกับบุคคล ได้แก่ วิสัยทัศน์

ปรัชญาในการท�ำงานวิธีการท�ำงานความรู้ความสามารถหรือ
ภาพที่  2	 โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลใน

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษา
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สมรรถนะของแต่ละคนจะต้องมีความสัมพันธ์ที่เหมาะสม 

สอดคล้องกบั Spencer & Spencer (1993) ทีพ่บว่าการกระท�ำ

และสมัฤทธิผ์ลการเอาใจใส่ต่อระเบยีบคณุภาพและความถกูต้อง

ความคิดริเริ่มและการแสวงหาข่าวสาร	

 		  1.4 	 ด้านความรู้ความสามารถ (Ability) จากผล

การวิจัยที่พบว่าเป็นองค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการ

กองการศกึษา สังกดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

เป็นองค์ประกอบที่มีน�้ำหนักองค์ประกอบอันดับที่สี่ ทั้งนี้อาจ

เน่ืองมาจากทุกองค์การมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรน�ำ

ความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรับปรงุและพฒันากระบวนการ

ท�ำงาน มกีารถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยมีาใช้ในการท�ำงาน

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานองค์การภายในและ

ภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ และการฝึกอบรมหาความรู้และ

ประสบการณ์ในสายอาชีพที่ตนเองรับผิดชอบตลอดเวลา 

สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2550) ที่เสนอกรอบ

แนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการท�ำงานเป็นทีมต่อ

การจัดการความรู้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้การพัฒนางานใช้

ความรู้และยกระดับความรู้ 	

		  1.5	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Morality and 

ethics) จากผลการวิจัยพบว่าเป็นองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสงักัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออก-

เฉยีงเหนือทีม่ค่ีาน�ำ้หน้าองค์ประกอบอนัดับทีห้่า ทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจากในองค์การมีการปฏิบัติตนถูกต้องตามกฎระเบียบของ

องค์การ การให้ข้อมูลกับบุคคลอื่นที่เป็นจริงและถูกต้อง มีการ

ให้ค�ำแนะน�ำแก่คนอื่นในการประพฤติปฏิบัติตัวอย่างถูกต้องมี

การรักษาค�ำพูดสัจจะหรือสัญญา การมีความเมตตา กรุณาต่อ

บุคคลอืน่และมกีารประพฤตตินอย่างถกูต้องตามหลกัพระพทุธ

ศาสนา และปฏิบัติตนตรงตามหลักจรรยาบรรณของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Seyfarth 

(1999) เปรียบเทียบผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเช่นผู้น�ำองค์การ 

(Organization Leader) ที่ต้องแสดงภาวะความเป็นผู้น�ำ

แห่งการเปลี่ยนแปลงในการจัดระบบโครงสร้างองค์การ เป็น

เช่นผู้น�ำทางวัฒนธรรม (Culture Leader) ที่จะต้องให้มีการ

ส�ำรวจและให้มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสถานศึกษา  

 		  1.6	 ด้านกลยุทธ์ในการวางแผน (Planning 

strategies) จากผลการวิจัยพบว่าเป็นองค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื เป็นองค์ประกอบทีม่นี�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อันดับที่หก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการจัดท�ำแผนงานที่ชัดเจน 

มีการประชุมเพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กิจขององค์การ มี

การด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบตามสายงาน มีการคิดริเริ่ม

กระบวนการท�ำงานใหม่ๆ มีความเข้าใจในหลกัการและเหตุผล มี

การประเมนิผลและการตรวจสอบอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผล

การวจิยัของ วทิยา  จนัทร์ศริ ิ (2551) ได้ท�ำการวจิยัการพฒันา

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของ

รัฐผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 

ด้านการท�ำงาน ด้านการวางแผนและการจดัการ ด้านภาวะผู้น�ำ

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านจริยธรรม 	

		  1.7	 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (Performing 

skills) จากผลการวิจัยที่พบว่าเป็นองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอืเป็นองค์ประกอบทีม่นี�ำ้หนกัองค์ประกอบอนัดบั

ที่เจ็ด อาจเนื่องมาจากการมีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย มีการ

พัฒนาการให้การให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มี

การใช้อุปกรณ์ท่ีมีความช�ำนาญอยู่เป็นประจ�ำ สอดคล้องกับ

แนวคิดของบุญมี เณรยอด (2545) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่าสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียนต่อการรองรับการปฏิรูปการศึกษา 

	 2.	 จากผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาล

ต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืกับคณุภาพการศกึษา พบว่า

องค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัด

เทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืกับคณุภาพการศกึษา

เป็นโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาร้อยละ 73.00 	

ข้อเสนอแนะ
    	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 		  1.1	 จากผลของการวจิยัทีค้่นพบว่าองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
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มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คณะผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ในกองการเจ้าหน้าท่ีและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืควรน�ำเอาองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 

คือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการบริหารจัดการ ด้านมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านกลยุทธ์ในการวางแผน และด้านทักษะการปฏิบัติไป

ปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 

ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษาสงักัดเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออก-

เฉยีงเหนือ ซ่ึงจะเป็นตวัชีว้ดัและการก�ำหนดการเพิม่ขดีสมรรถนะ

ในการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จดีขึ้นกว่าเดิมให้สามารถ

ก้าวทันเหตุการณ์ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค

โลกาภิวัฒน์ได้เป็นอย่างดี	

  		  1.2	 จากผลการวจิยัทีค้่นพบว่าองค์ประกอบของ

ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษา สงักดัเทศบาลต�ำบลในภาคตะวนัออก-

เฉียงเหนือที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก โดย

องค์ประกอบสมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา สังกัด

เทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาร้อยละ 73.00 และผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (COM) ส่งผลทางตรง (Direct 

Effect) ต่อคุณภาพการศึกษา (QUALITY) ทางบวกที่ค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล (DE) เท่ากับ 0.86 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และส่งผลโดยรวมทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิ

อทิธิพล  (TE) เท่ากบั 0.86 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั.05  

     	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้อ�ำนวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลต�ำบลที่ส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับ

ภาคอื่นๆหรือระดับประเทศต่อไป	
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