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บทคัดย่อ
	 กลยทุธ์หรอืกลวธิกีารเรยีนรูวิ้ชาระเบยีบวธิวีจิยัธรุกจิให้เหมาะสมกบัการเรียนรูศ้ตวรรษที ่21 คอื โมเดลระบบการเรียนรู้วิชา

ระเบยีบวธิวิีจยัธรุกจิด้วยการวิจัยปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย การก�ำหนดค�ำถามเพือ่การเรยีนรู ้ผ่าน 3 ระบบ ประกอบด้วย 

ปฏบิตั ิปฏเิวธ ปริยติั โดยมกีลไก 3 อย่าง คอื ผูเ้รยีน ผูส้อน วิธกีาร และการจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสมกบัการเรยีนรู ้แล้วด�ำเนนิ

ตามกจิกรรมทีจ่ดักระท�ำเพือ่ให้บรรลเุปา้หมาย ผลลพัธ์ทีไ่ดค้อื การเรยีนรูก้ารวจิยัจากสภาพชวีติจรงิของชาวประมงบ้านปากคลอง 

ซึ่งผู้เรียนสามารถก�ำหนดโจทย์วิจัยเพื่อแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน จนแล้วเสร็จเป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ สิ่งที่

ผู้สอนและผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน คือ การคิดสร้างสรรค์โจทย์ การเคารพให้เกียรติชาวบ้านและตัวแทนภาคอุตสาหกรรม การคิด

สังเคราะห์ ด้วยการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กลั่นกรอง แนวคิดทฤษฎีทางด้านการจัดการเพื่อตอบโจทย์ การจัดระบบอย่าง

องค์รวม และการน�ำเสนอใหม่ในรปูแบบงานวจิยั นอกจากนี ้ยงัมกีารเรียนรูว้ชิาและวนิยั สามารถบังคบัตนเองให้ท�ำงานจนแล้วเสรจ็

และสามารถน�ำผลงานคนืสูช่มุชนและภาคอตุสาหกรรมเพือ่ใช้ประโยชน์ต่อไป สดุท้าย คอื การเรยีนรูจ้รยิธรรม ความภาคภมูใิจทีไ่ด้มี

ส่วนร่วมสร้างประโยชน์ผ่านงานวิจยัเพือ่พฒันาท้องถิน่ทีไ่ด้อาศยัเป็นแหล่งศกึษาเล่าเรยีนตลอดระยะเวลา 3 ปี อย่างไรกต็าม ผู้เรียน 

และผู้สอน ควรมีอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา อย่างเข้มงวดจะท�ำให้สามารถท�ำงานพร้อมเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การเรียนรู้ วิชาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ABSTRACT 
	 Learning strategies on business research methodology applicable for the 21st century is based on 

systematic approaches. The learning of business research methodology through participatory action research 

includes formulating questions by three systematic approaches of practice, reflection, and interpretation 

through mechanism of learner, educator, and methods  including resource management based on learners and 

activities to achieve desired goals. The results are the learning of research on the actual livelihood of fishing 

villagers of Ban Pak Khlong Village. The learners can formulate research problems to solve their problems 
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resulting in the benefits to the community and conduct the research until completion of the research report.  

The results help the learner and teacher to develop together the creativity of problem formulation, respecting 

villagers and industry representatives, synthesis thinking by collecting relevant literature, scrutinizing management 

theories to answer the research questions, establishing the holistic system, and presenting a new form of 

research. Furthermore, through learning and discipline processes, the research can be completed and the results 

can then be presented and be beneficial to the community and relevant industries. Finally, it is the learning 

of ethics and the pride of collaborating to contribute via research to the local development which can be 

used as a source for future study in the next three years.  Anyway, both the learner and teacher should strictly 

adhere to Itthibat 4, the four basic principles for success, namely, Chanda or aspiration, Viriya or perseverance, 

Citta or dedication, and Vimansa or reasoning, which will enable them to work and learn happily. 	

KEYWORDS :  Learning strategies, Business research methodology, Participatory action research 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ศตวรรษที ่21 คือ ระหว่างปี ค.ศ. 2001-2100 องค์การ 

UNESCO ได้ระบุถึงสิทธิการเข้าถึงการศึกษาของทุกคน 

ทีส่ามารถได้รบัการเรยีนรู้อย่างมีคณุภาพตลอดชีวติ และการศกึษา

ที่ส�ำคัญควรเป็นการศึกษาที่สร้างความเป็นส่วนหนึ่งของ

ความเป็นพลเมืองโลก (Global citizenship) และการพัฒนา

อย่างยัง่ยนื ส�ำหรบัทักษะส�ำคัญมุง่เน้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 

ประกอบด้วย 3R และ4C ดังนี้ เป้าหมายการเรียนรู้แบบ 3R  

(Reading การอ่าน ‘riting การเขยีน (Writing) และ ‘rithmetic 

คณิตศาสตร์ (Arithmetic) เพื่อมุ่งฝึกสติปัญญาของผู้เรียน 

ส่วน 4C (Critical Thinking การคิดวเิคราะห์, Communication 

การสื่อสาร Collaboration ความร่วมมือ และ Creativity 

ความคดิสร้างสรรค์ เพ่ือมุง่เน้นการสร้างทกัษะชวีติและสมัมาชีพ 

ซึ่งมีความส�ำคัญโดยตรงต่อการเรียนรู ้ในปัจจุบัน ที่ผู ้สอน

และผู้เรียนต้องเข้าใจบทบาทตนเอง พร้อมปรบัเปลีย่นให้ทันยคุ 

ทันเหตุการณ์ 	

	 ดังนั้น จึงเป็นที่มาของโจทย์วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอนและ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรได้เรียนรู้อะไร น�ำมาสู่ค�ำถาม

การวิจัย คือ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรมีแนวทางการเรียนรู้

อย่างไร เพ่ือย้อนกลบัสูก่ารเพิม่ศักยภาพด้านการศึกษาของไทย

	 สถานการณ์ทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการ

ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 8 กล่าวถงึหลกัยดึการจดัการ

ศึกษา ต้องเป็นการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีสังคมมีส่วนร่วม และ

พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจาก

นี้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ยังส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนจัด

บรรยากาศอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้และมีความ

รอบรู ้รวมทัง้สามารถใช้การวจิยัเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ

เรยีนรู ้ท้ังนี ้ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพร้อมกนัจากสือ่การ

เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ และสามารถ

จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา ด้วยการประสาน

ความร่วมมือกับบุคคลในชุมชนฝ่ายต่างๆ เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้

เรียนให้มีความสมดุล ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ 

ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตาม สิ่งที่

เป็นจริงในสังคมไทยปัจจุบัน ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้

ครบถ้วนสมบูรณ์ตามท่ีคาดหวัง ซึ่งปัญหาท่ีเกิดขึ้นอาจเกิด

จากสาเหตุหลายประการ เช่น ปัญหาสังคม : คุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ยังไม่ตอบสนองการรับใช้สังคมเท่าที่ควร

จะเป็น ด้านเชิงพาณชิย์ : ทักษะของผูเ้รียน ไม่สามารถตอบสนอง

การท�ำงานจรงิ ส่วนทางการศกึษา : เรยีนยาก แต่ท�ำงานไม่เป็น 

ส่วนตวัผูเ้รยีน : มองภาพรวมไม่ออก ไม่สามารถสะท้อนคดิไปสู่

หลักการเพื่อสร้างกรอบคิดได้ 	

	 นอกจากนีย้งัมปัีญหาด้านผูส้อน ทีไ่ม่เชือ่มโยงรายวชิา

ให้สอดคล้องต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ปัญหา

การวิจัย : ผลการวิจัยไม่ถูกน�ำไปปฏิบัติ หรือไม่สามารถใช้งาน
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ได้จริง จากปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ เป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องการ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับ

ความเจริญก้าวหน้าในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ ผู้สอนต้องการ 

“กลยุทธ์” ผู้เรียนต้องถูกพัฒนาให้ “คิดเป็น” เพราะทั้งผู้สอน

และผู้เรียนต่างต้องเรียนรู้ไปพร้อมกัน และต่างมีภาระหน้าท่ี

ส�ำคัญของความเป็นมนุษย์ ที่ต้องเชื่อมต่อความเป็นพลเมือง

โลก (global citizenship) ด้วยความเต็มใจ

	 มาตรฐานอาจารย์สอนมืออาชีพ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบกรอบมาตรฐานการเป็นอาจารย์มหาวทิยาลยัใน

ประเทศองักฤษ ม ี3 ส่วนส�ำคญัทีถ่กูเชือ่มโยงกบั คอื สมรรถนะ 

(competencies) ความรูห้ลกั (core knowledge) และ คณุค่า

การเป็นอาจารย์ (professional values) อาจารย์มหาวทิยาลยั

ในศตวรรษที ่21 จงึควรมคีณุสมบตัคิรบ 3 ด้าน คอื ด้านเนือ้หา 

ด้านการเรียนการสอน และด้านคุณค่าหรือจริยธรรมของ

การเป็นอาจารย์ ซึ่งการมีคุณสมบัติดังกล่าวอาจารย์ต้องเป็น

ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างอาจารย์มืออาชีพ (วิจารณ์ พานิช, 

2556) ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งผู้เรียนและผู้สอน ผู้วิจัย

จงึได้ทดลองวธิกีารสอนแบบ Active Learning และ Learning 

by Doing โดยให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม ทั้งฝ่าย

มหาวิทยาลัย (ผู้สอนและผู้เรียน) ฝ่ายชุมชน (ชาวบ้าน ชุมชน) 

และฝ่ายผู้ประกอบการ (อุตสาหกรรม) เพื่อร่วมหาแนวทาง

การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นผู้ประกอบการ (entrepre-

neurships) ที่ดีของสังคมตามสาขาวิชาท่ีเรียนต่อไป ซึ่งเป็น

สมรรถนะ (competency) ท่ีเป็นท่ีต้องการของบณัฑติทุกสาขา 

ทุกประเทศในศตวรรษท่ี 21 ด้วยการฝึกให้ผู้เรียนสามารถ

น�ำคุณค่าของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 	

	 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่ผู้เรียนจะมีสัมมาชีพในอนาคต 

ต้องมีการเตรียมพร้อมผู้เรียนจากการเรียนรู้ การวิจัยครั้งนี้ 

จึงน�ำการวจัิยเชงิปฏิบติัการแบบมส่ีวนร่วมมาเป็นกลยทุธ์ กลวธิี 

ด้วยกระบวนการเรยีนรูเ้ป็นทมี แลกเปลีย่นแบบเอือ้เฟ้ือ บ่มเพาะ

ความร่วมมือ (collaboration) เพื่อผลการวิจัยหรือองค์ความ

รูใ้ห้เกดิประโยชน์ต่อชมุชน สภาพแวดล้อมหรอืบรเิวณโดยรอบ 

นอกจากนี้ ผู้เรียนและผู้สอนควรเรียนรู้พร้อมกัน ผู้สอนท่ีดี 

ควรเป็นอาจารย์ใหม่เสมอ แสดงความสามารถ และหลักฐาน

ความจ�ำเป็นที่ตนต้องด�ำรงอยู่เพื่อสร้างประโยชน์ให้หน่วยงาน 

ด้วยวิสัยทัศน์ แรงบันดาลใจ มุ่งมั่น เปล่ียนโลก ด้วยวิธีใหม่

และมีความสม�่ำเสมอในการแก้ป ัญหาสังคมในวงกว ้าง 

(วิจารณ์ พานิช, 2556) 	

การคัดเลือกประเด็นและการตั้งโจทย์ 
	 การก�ำหนดโจทย ์การวิจัยควรจะวางแผนแบบ

บูรณาการ ที่สอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของประเทศตาม

บริบทของชุมชน และงานตามภารกิจหลัก ดังนั้น สิ่งแรกที่

นกัวจิยัควรตระหนกั คอื กรอบคดิและหลกัการพฒันาประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 

2560-2564) มีกรอบคิดและหลักการเพื่อเป็นแนวทางการ

พัฒนาประเทศ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การน้อมน�ำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ 2) คน เป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนา 3) การสนับสนุน ส่งเสริม การปฏิรูปประเทศ 

4) การพฒันาสู่ความม่ันคง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื เพือ่ให้สงัคมอยูร่่วมกนั

อย่างเป็นสุข เมื่อทราบหลักการพัฒนาประเทศ ก็จะสามารถ

ก�ำหนดโจทย์วิจัยจากบริบทของชุมชน ท้องถ่ิน ที่นักวิจัยมี

ส่วนเกี่ยวข้อง สิ่งส�ำคัญอย่างแรกที่ต้องมี คือ ความเป็นนักวิจัย 

ทีท่�ำวจิยัด้วยการค้นคว้า หาความรู ้แสวงหาค�ำตอบ ข้อเทจ็จรงิ 

แบบใหม่ อย่างมีระบบระเบียบ และมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน 

เพื่อให้ได้ความรู้ที่เชื่อถือได้ โดยใช้วิธีการศึกษาอย่างมีระเบียบ

และมีหลกัเกณฑ์ทางวทิยาศาสตร์ (scientific methods) ทีเ่ป็น

กระบวนการแสวงหาหรือพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีลักษณะเป็น

นัยทั่วไปอย่างมีระบบ แบบแผน โดยวิธีการที่เชื่อถือได้ มี

การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบ ข้อมูล การวิเคราะห์

และการตีความหมายผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ ทั้งนี้เพื่อให้

ได้มา ซึ่งค�ำตอบอันถูกต้อง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555) 

	 สิ่งส�ำคัญต่อมา คือ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ

นักวิจัย แม้ว่าโจทย์หรือประเด็นปัญหาวิจัยจะไม่ช้ีชัดเป็นราย

สาขาตามศาสตร์ของนกัวจิยั แต่การบรูณาการเพือ่หาทีมนกัวิจยั

ทีม่คีวามช�ำนาญในแต่ละส่วนเป็นสิง่ส�ำคญัของการวจิยั เพราะ

โจทย์วิจัยมีความซับซ้อน แหล่งที่มา ลักษณะเฉพาะท่ีหลาก

หลายตามความซบัซ้อนของสงัคม ดงันัน้ ในปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพือ่

น�ำมาพฒันาโจทย์วจิยั ต้องอาศยัการบรูณาการองค์ความรู้จาก

หลายศาสตร์เพือ่แก้ปัญหา การมองอย่างองค์รวมจงึจะท�ำให้ผล

การวจิยัเกดิประโยชน์อย่างคุม้ค่าและยัง่ยนื ดงันัน้ การคดัเลอืก

ประเด็นและตั้งโจทย์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่นักวิจัยและทีม ต้องคิด
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อย่างละเอยีด รอบคอบ ลกึซึง้ (เพชรรตัน์ วริยิะสบืพงศ์, 2559) 

	 อย่างไรก็ตาม โดยเบือ้งต้นของการเป็นนกัวจิยั นกัวจิยั

ควรน้อมน�ำหลักค�ำสอนทางพุทธศาสนาเป็นแนวทางพัฒนา

โจทย์วจิยัด้วย กาลามสตูร สิง่ไม่ควรเชือ่ 10 ประการ บนหลกัคดิ

ทีแ่ยบคาย แบบโยนโิสมนสกิาร คอื การคดิเพือ่น�ำทางสูก่ารคดั

เลือกประเด็นและการตั้งโจทย์ คือต้องมีการคิดเชิงเหตุและผล 

มกีารเขยีนแผนภาพ มองภาพรวมให้ออก แตกประเดน็ปัญหาย่อย 

โยงปัญหาต่อหลายประเด็น (ระบบคิด) สร้างระบบความสัมพนัธ์

ทีเ่ป็นเหตเุป็นผล ให้ได้ภาพใหญ่ การคิดทีล่ะเอยีดลกึซึง้อย่างมี

กลไก ด้วยความคิดเชิงระบบที่เห็นความสัมพันธ์กันทั้งหมด 

และสุดท้ายคือ การคิดถอยหลังจากปัญหา สู่ ลายแทงความรู้ 

ปัญหาสังคม โจทย์ชุมชน โจทย์วิจัย สู่การพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผูวิ้จัยอาศยัสายสมัพนัธ์เครอืข่ายทีเ่กิดจากการท�ำวจิยั 

ร่วมกับบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก และผู้น�ำ

ชุมชนบริเวณใกล้เคียงด้วยการเชิญผู้เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล เพื่อ

ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ 

และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

สังคมที่เกิดขึ้นจริง ด้วยการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิห้ท�ำได้ คดิเป็น ท�ำเป็น สบืค้น

รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

เวทีเสวนา การเรียนรู้จากสภาพชีวิตจริง
	 ด้วยการน�ำผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นการก่อรูป

สู่โครงร่างการวิจัยในวิชาที่เรียน โดยวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 

2559 บริษัท ฮอนด้า ประเทศไทย จ�ำกัด ได้จัดโครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการปลูกป่าชายเลนและท�ำเขื่อนไม้ไผ่ 

ร่วมกับบริษัทพันธมิตรที่เป็นคู่ค้าและมีพื้นที่ตั้งของโรงงานอยู่

ในนิคมอตุสาหกรรมภาคตะวันออก ที่มบีรเิวณการตัง้ใกล้เคียง

กนั เป็นบริษทัเพ่ือนบ้าน และผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ ทีม่ี

ความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั เป็นเครอืข่ายการท�ำงานเพือ่สงัคมร่วม

กนัระหว่างบรษิทั ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกตวัแทนนสิติรหสั 56 ชัน้ปีที่ 

3 ภาคการศกึษาท่ี 2/58 สาขาการจดัการธรุกจิและสารสนเทศ 

คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา จาก 2 

ห้อง ห้องละ 2 คนเพือ่เป็นตวัแทนลงพืน้ทีแ่ละน�ำมาเล่าสู่กนัฟัง

ในช้ันเรยีน เพือ่ค้นหาโจทย์วจัิยส�ำหรับการเรยีนอย่างมส่ีวนร่วม 

หลังจากนั้น ในวันศุกร์ที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ผู้สอนได้

จัดท�ำโครงการ พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชน ด้วยการเรียน

เชญิตวัแทนจากภาคอตุสาหกรรมในนคิมอมตะนคร คอื บรษิทั 

ฮอนด้า และบรษิทั อาซาฮเีทค พร้อมกบัผูใ้หญ่บ้านและปราญช์

ชาวบ้าน เพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้มากที่สุด ได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสวนา นอกจากนี้ ผู้สอนได้น�ำการเรียน

แบบผสมผสาน (Blended Learning) ระหว่างการเรียนใน

ห้องเรียนกับการเรียนจากเทคโนโลยีนอกห้องเรียน โดยนิสิตที่

มีหน้าที่บันทึกเทปได้จัดท�ำเป็นคลิปวีดีโอเชื่อมต่อ เพื่อให้นิสิต

สามารถก�ำหนดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยการเข้าไปเรียนรู้

เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา(อนุศร หงษ์ขุนทด และไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 

2558) ท่ี www.youtube (https://www.youtube.com/

watch?v=WD8 qeP5Az6E&feature=youtube_gdata_

player) 

	 โจทย์วิจัย ผู้สอนและผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรได้

เรียนรู้อะไร

	 ค�ำถามการวจิยั ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ควรมแีนวทาง

การเรียนรู้อย่างไร	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพือ่พฒันากลยทุธ์การเรยีนรูว้ชิาระเบยีบวธิวิีจยัธุรกจิ

ด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

ขอบเขตการวิจัย 

	 ด้านเนื้อหา แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) แนวคิด

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) แนวคิด

ฐานทรัพยากร (Resource Based View) แนวคิดการวางแผน 

(Planning) ด้านประชากร นสิติคณะการจดัการและการท่องเท่ียว 

ด้านพืน้ที ่คณะการจดัการและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลัยบรูพา 

ชุมชนบ้านปากคลอง หมู ่ 6 อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ด้านระยะเวลา 

เก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2559
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

	 ได้ ระบบ กลไก กระบวนการ (กิจกรรม) เรียนรู้ด้วย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 แบบแผนการวิจัย 

	 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิจัยเชิง

คุณภาพ  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1) นิสิตคณะการจัดการและการท่องเที่ยว สาขาการ

จัดการชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2/2558 ภาคปกติจ�ำนวน 53 

คน และภาคพิเศษ จ�ำนวน 40 คน รวมเป็น 93 คน 2) ตัวแทน

จากชุมชนบ้านปากคลองหมู่ 6 ซึ่งก�ำลังประสบปัญหาด้านการ

หาเลี้ยงชีพ 3) ตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรม 

	 เครื่องมือวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย คือ แบบสงัเกต แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

จากบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดการเสวนา  การระดมสมอง  

รายงานโครงการวิจัย รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ตรรกะ จาก การสังเกต

ระหว่างเรียน ผลการสอบ รายงานวจัิยฉบบัสมบรณ์ู การท�ำงาน

เป็นทีม ความเข้าใจจากการน�ำเสนอ

ผลการวิจัย 

	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ คือ 

กลยทุธ์หรอืกลวธิกีารเรยีนรูด้้วยการวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวน

ร่วม ผู้วิจัยน�ำเสนอเป็น โมเดลระบบการเรียนรู้วิชาระเบียบวิธี

วิจัยธุรกิจด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (ภาพ 1) 

ซึง่เริม่ต้นจากผู้สอนต้องสร้างค�ำถามการเรยีนรูก่้อนว่าต้องการ

ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูอ้ะไร อย่างไร เป้าหมายเพือ่ฝึกทกัษะด้านใด 

จากนั้น ก�ำหนด ระบบ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้สอน

หรือผู้วิจัยในครั้งนี้ (เป็นบุคคลเดียวกัน) เชื่อว่า การเรียนรู้

จากการปฏิบัติจะท�ำให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ง่ายกว่าอ่าน

ต�ำราเพียงอย่างเดียว ระบบที่ผู้สอนน�ำมาเป็นแนวทาง คือ 

เริ่มจาก ปฏิบัติด้วยการ ดู คิด และท�ำ แล้วจึงน�ำมาสู่ขั้นต่อมา

คอื ปฏเิวธ การสร้างความเข้าใจในตนเอง ด้วยการให้ผลสะท้อน

คิด (reflection) กลั่นออกมาจากความเข้าใจอย่างแตกฉาน 

หรือท่ีเรียกว่า รู้แจ้งแทงตลอดด้วยปัญญา ข้ันตอนสุดท้ายคือ 

ปริยัติ สามารถอธิบายได้ สรุปความรู้ของตนเองได้เป็นองค์

ความรู้อย่างเป็นระบบ ระเบียบผ่านรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ซึ่งมีการน�ำเสนอภาพรวมงานวิจัยในบทที่ 5 และข้อสอบปลาย

ภาค คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 18 เรื่องซึ่งเป็นผลงานของ

ผู้เรียนท้ังหมด ให้ทุกคนศึกษา แล้วคิดออกมาเป็นโครงร่าง

การวิจัยใหม่อีกหนึ่งเรื่อง เพื่อทดสอบความเข้าใจทั้งหมด 

โดยผลการเรียนรู้ทั้งหลายผู้เรียนได้ผ่าน กลไก (หรือสิ่งที่ท�ำให้

ระบบมีการขับเคลื่อน โดยจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้ กลไก 

ท�ำงานสูเ่ป้าหมาย) ประกอบด้วย ผูเ้รยีน ผูส้อน วธิกีาร เป้าหมาย 

อย่างเหมาะสมเริ่มจาก เรียนรู้จากสภาพชีวิตจริง ลงมือปฏิบัติ

ด้วยการเรียนแบบ PBR (Project based learning) มีจุด

มุง่หมายร่วมกนัซึง่เป็นข้อตกลงก่อนเรยีนว่า ต้องการให้รายงาน

การวิจัยแค่ตรวจให้คะแนน หรือน�ำไปสู่ชุมชนใช้ประโยชน์จริง 

	 ส่วนผู้สอนก็ปฏิบัติตามความต้องการของผู้เรียน คอย

เป็นผู้ชี้แนะ อ�ำนวยความสะดวก ออกแบบการเรียนรู้ กลไกนี้

ท�ำงานอย่างเป็นพลวัตร ผู้สอนจะประเมินวิธีการ กระบวนการ

สอน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา รุ่นสู่รุ่น เพื่อสร้าง

ผู้เรียนให้เป็นส่วนหน่ึงของโลก มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

ด้วยการออกแบบกิจกรรม หรือ กระบวนการ (ที่ส่งผลต่อ

ระบบ) ตั้งแต่การลงพื้นที่ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรม การจัด

เสวนา การระดมสมอง การฝึกให้เขียนภาพเชื่อมโยงระหว่าง 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไข สู่กรอบแนวคิดการวิจัย อย่าง

เป็นพลวัตรเช่นเดียวกัน ต่อเนื่อง ปรับแก้ ปรุงปรับ ปรับแก้ 

จนกระทั่งหมดเวลาการศึกษา จึงต้องสรุปหยุดด้วยเงื่อนเวลา 

	 อย่างไรก็ตาม การเรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัยในระดับ

อุดมศึกษาด้วยหน่วยกิต 3 หน่วยกิต ระยะเวลา 4 เดือนนั้น 

ยากมากท่ีผู้เรียนจะสามารถส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้ทัน 

มักต่อเนื่องไปอีกประมาณ 2 เดือน เพื่อปรับแก้งานให้สมบูรณ์

ที่สุดก่อนส่งมอบสู่ชุมชน	
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อภิปรายผล 

	 สิง่ทีผู่ส้อนและผูเ้รยีนต่างเรยีนรูร่้วมกนั สอดคล้องตาม

วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ ในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 

2555) ด้วยทักษะการพัฒนาสมอง 5 ด้าน ซึ่งผู ้สอนต้อง

ออกแบบและจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน จะใช้วิธีการสอนด้วย

การบรรยายไม่สามารถเรียนรู้ได้สมบูรณ์ ซึ่งทักษะนี้ โฮวาร์ด 

การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) กล่าวว่าคอืพลงัสมอง หรอืจรติ 

5 แบบทีค่นในอนาคตต้องม ีเป็นพลงัเชงิทฤษฎ ีหรอื cognitive 

mind ประกอบด้วย สมองด้านวิชาและวินัย (disciplined 

mind) สมองด้านสังเคราะห์ (synthesizing mind) และสมอง

ด้านสร้างสรรค์ (creative mind) ส่วนอกี 2 ด้านเป็นพลงัสมอง

ด้านมนุษย์สัมผัสมนุษย์ ประกอบด้วย สมองด้านเคารพให้

เกียรติ (respectful mind) และสมองด้านจริยธรรม (ethical 

mind) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง ครบทั้ง 5 ด้าน (ภาพ 1) 

	 ด้านสร้างสรรค์ ผ่านการเรียนรู ้จากเวทีเสวนา

และการลงพื้นที่ เพื่อฝึกวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน ฝึกตีความ

โจทย์หาทางออกให้หลากหลาย 	

	 ด้านเคารพให้เกียรติ กับบุคคลที่มาจากต่างที่ ไม่เคย

พบปะ ผู้เรียนได้ฝึกการเคารพให้เกียรติแก่บุคคลเหล่านี้ หาวิธี

สานสัมพันธภาพ สร้างมิตรไมตรีที่ดีต่อกัน ด้วยเป้าหมายและ

เจตนาอันแน่วแน่ คือ การคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 

	 ด้านสงัเคราะห์ เกดิการรวบรวมวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การกลัน่กรองแนวคดิ ทฤษฎเีพือ่ตอบโจทย์ แก้ปัญหา หาสาเหตุ 

การจัดระบบความคิดอย่างองค์รวม และสามารถน�ำเสนอส่ิง

ใหม่ คอืกรอบแนวคดิการวจิยั และสามารถวาดภาพเพือ่อธบิาย

ความต่อเนื่องสอดคล้อง จนเกิดการแก้ปัญหาได้อย่าง

ครบวงจร ส่วน	

	 ด้านวชิาและวนิยั ได้ฝึกตนให้เป็นผูม้วีนิยั บงัคับตนเอง 

เข้าหอสมุดเพื่อสืบค้น ได้ความรู้ ได้สาระจากวิชา เพ่ือให้

สามารถท�ำงานเดี่ยวได้ในวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งต้องไปท�ำงานกับ

สถานประกอบการจริง และคิดประเด็นโจทย์จากสถานการณ์

จริง และหน่วยงานสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

	 ด้านจริยธรรม ได้รู้จักประเมินผลกระทบที่มีต่อสังคม

ร่วมกนั ได้สร้างคณุประโยชน์ต่อส่วนรวม ถอืเป็นความภาคภูมิใจ

ภาพที่ 1  โมเดลระบบการเรียนรู้วิชาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
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ทีไ่ด้ท�ำงานร่วมกนัระหว่างผู้สอน ผูเ้รียน ชาวบ้าน และหน่วยงาน

อตุสาหกรรม ทีต่่างฝ่ายต่าง ให้ ต่างฝ่าย ต่าง รับ อย่างมมิีตรไมตรี 

ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 

1. ระดับบุคคล คือ การสร้างความเพียร ทั้งผู้สอนและผู้เรียน

ต้องมีให้มาก และต้องเป็นความเพยีรอยูเ่ป็นฐานของอทิธบิาทสี่ 

คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา อย่างไม่รู้เหนด็เหน่ือย ผูเ้รยีนเห็น

ประโยชน์ของชีวิต มีความสุขที่เกิดจากการได้ร่วมรับผิดชอบ

ต่อสังคมในฐานะพลเมืองของโลก 2. ระดับหน่วยงาน สาขา 

คณะ ควรให้ความส�ำคัญกับรายวิชา จ�ำนวนชั่วโมงในการเรียน

รู้ หน่วยกิตที่เหมาะสม และระยะเวลาการเสร็จสิ้นรายวิชา ซึ่ง

ไม่เหมือนกันทุกรายวิชา อยู่ที่การออกแบบวิธีการสอนเช่นไร 

อย่างไร เป็นส�ำคัญ 3. ระดับหลักสูตร ควรก�ำหนดให้รายวิชา

ที่มีการออกแบบลักษณะนี้ มีหน่วยกิต มากกว่า 3 หน่วยกิต 

เนื่องจากต้องใช้เวลาในการพัฒนาทั้งผู้สอนและผู้เรียน 	

กิตติกรรมประกาศ 

	 ขอขอบคุณนิสิต ชุมชนบ้านปากคลอง 6 ตัวแทน

อุตสาหกรรม และทุนอุดหนุนการวิจัย คณะการจัดการและ

การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
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